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Dostep do informacji 0 orzecznictwie polskich sqdéw

PROBLEMY —BADANIA—PRZEGILADY

Honorata ZAREBSKA
Uniwersytet Slaski, KATOWICE

Dostep do informacji o orzecznictwie polskich sadow'

Informacja o orzeczeniach jest rodzajem informacji prawnej, rozumianej jako kazda in-
formacja o faktach majgcych (lub mogqcych mieé) znaczenie prawne niezaleznie od tego,
czy zawarta jest w tekstach aktéow prawnych, tekstach wyktadni czy tekstach doktryny
prawa. Dokonano krotkiego przegladu istniejgcych na gruncie polskiego prawa rodzajow
orzeczen sqdowych wraz z omowieniem ich struktury informacyjnej. Wskazano dostepne
Zrédta informacji o orzecznictwie z podziatem na: tradycyjne (urzedowe i nieurzedowe
zbiory orzecznictwa oraz serie wydawnicze) oraz elektroniczne (komercyjne i niekomer-
cyjne systemy informacji prawnej). Artykut zostat wzbogacony o ocene kompletnosci sys-
temow informacyjnych w odniesieniu do orzecznictwa.

Access to information about case law. Information about case law is a type of legal in-
formation, defined as every information that has (or may have) meaning in law, which
does not matter if it comes from legislation, judicial interpretations or legal doctrine. In
the article it was done short review of Polish types of judgements including the explaina-
tion of their information structure. There were also shown available case law sources
which were divided into types: traditional (official and unofficial case law collections
and series) and electronic (commercial and non-commercial law information systems).
The article includes also the completness graduation of the information systems in rela-
tion to court’s decissions. The graduation was based on the author’s research which was
done especially for this project.

Informacja o orzeczeniach jest rodzajem informacji
prawnej. Moze by¢ rozumiana jako kazda informacja
o faktach majacych, lub mogacych mie¢, znaczenie
prawne niezaleznie od tego, czy pochodzi z tekstow
aktow prawnych, wykladni czy tez doktryny prawa
[44]. Problematyka dostepu do tej specjalistycznej
kategorii informacji wpisuje sie w interdyscyplinarny
nurt badan z pogranicza prawa, informacji naukowej
i informatyki okreslanych mianem informatyki praw-
niczej. Informatyke prawnicza czesto postrzega sie
jako dyscypline pomocnicza prawa, jednak wkracza
ona rowniez w obszar zainteresowan informacji nau-
kowej (zwlaszcza w zagadnienia zwigzane z informa-

cja specjalistyczng oraz z systemami informacyjnymi).
Zwiazek powyzszych dziedzin dostrzezono w Polsce
pod koniec lat szesédziesiatych XX wieku?. Wybitny
prawnik Jerzy Kurcyusz wskazal w 1979 r. zakres
tematyczny tej nowej gatezi nauki i uznat, ze odnosi
sie ona m.in. do takich dziatan jak:

"W artykule pomieto kwestie orzecznictwa sad6w nieparistwowych, trybu-
natow, bedacych samodzielnymi organami konstytucyjnymi panstwa oraz
decyzji administracyjnych.

? Pierwsza wazna publikacja zapowiadajaca rozw6j dyscypliny zwiazanej
7 przeplywem informacji o prawie w Polsce to [33].
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— tworzenie prawa (legislacji) za pomoca nowoczes-
nych metod,;

— doskonalenie porzadku prawnego w panstwie
przez zastepowanie tradycyjnych urzadzen, stu-
zacych do zarzadzania, nowoczesnymi systemami
elektronicznymi rejestrujacymi, prowadzacymi
statystyke i planowanie;

— umacnianie prawa i walka z przestepczoscig za
pomoca zmodernizowanych metod osobopoznaw-
czych i kryminalistycznych;

— stosowanie prawa przez automatyzowanie orzecz-
nictwa;

— wiedza o prawie, orzecznictwie i o literaturze praw-
niczej [25, s. 8].

Informatyka prawnicza XXI wieku realizuje juz nieco

inne zadania, cho¢ niektdre pozostajg wcigz aktualne.

Istniejgq zaawansowane systemy lepiej lub gorzej upo-

rzadkowanej informacji prawnej — akty normatywne,

orzecznictwo i doktryna sa coraz czesciej dostepne
bezptatnie w Internecie. Komunikacja miedzy organa-

mi pahstwowymi (ustawodawca, sady) a odbiorcami

prawa staje sie bardziej skomputeryzowana cho¢ jesz-

cze daleka od ideatu. Dziataja elektroniczne i interne-
towe wokandy. Petenci w sgdach korzystajg z infoma-
tow. Mozliwe sa przestuchania na odlegtos¢ oraz elek-
troniczny dozér skazanych. Powstaja pierwsze e-sady”

a wraz z nimi pierwsze e-orzeczenia.

Mimo prac w tym kierunku, wcigz nie funkcjonujq
sinteligentne” systemy automatycznego rozstrzygania.
Nie wiadomo, czy kiedykolwiek da sie wyeliminowa¢
pierwiastek ludzki w procesie podejmowania decyzji
dotyczacej cztowieka. Wraz z postepem technologicz-
nym wytaniaja sie rowniez nowe kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i wiarygodno$cig informacji praw-
nej. Cel, jakim jest porzgdkowanie dokumentow — kto-
rych forma, tre§¢ oraz mozliwosci udost¢pniania stale
ewoluuja - to takze temat nadal aktualny.

Dokumenty bedace przedmiotem badan informa-
tyki prawniczej sg bardzo réznorodne, jednak mozna
wyrdzni¢ sposréd nich grupy o podobnej strukturze.
Jedna z takich grup jest kategoria orzeczen sadowych,
ktére ze wzgledu na swoéj spoteczny wymiar sg istot-
nym elementem prawa i komunikacji wtadzy sadow-
niczej z obywatelem.

% E-sady, elektroniczne sady — od 1 stycznia 2010 r. jest to nowy sposob
postepowania przed sadem w nieskomplikowanych rodzajach spraw, np.
w postepowaniu upominawczym, ktore odbywa sie za posrednictwem
Internetu i przy zastosowaniu takich srodkow jak podpis elektroniczny,
elektroniczne orzeczenie i doreczenie.

Definicja i rodzaje orzeczen sadowych

W polskim prawie cywilnym orzeczenie sadowe to
rodzaj decyzji sadu rozstrzygajacy o prawach stron
w odniesieniu do zgloszonego zadania, ktéra ostatecz-
nie i autorytatywnie rozwigzuje sprawe zawisla przed
sadem [14, s. 26; 15]. Wedtug Encyklopedii prawa ta
czynno$¢ procesowa sadu moze dotyczy¢ zaré6wno is-
toty rozpoznawanej sprawy (orzeczenie merytoryczne)
jak i samego toku postepowania albo pewnych kwestii
wpadkowych w nim wystepujacych (orzeczenie nie-
merytoryczne) [11, s. 447]. Wynika z tego, Ze orzecze-
nie sgdowe sensu largo mozna postrzega¢ jako czyn-
nos¢ (rozstrzyganie, orzekanie) oraz jako przedmiot
(dokument). W pierwszym ujeciu moze by¢ rozumia-
ne jako element postepowania sadowego wyrazony
w formie decyzji sagdu, prezentujacy jego wole i powo-
dujacy skutki prawne. W drugim aspekcie orzeczenie
mozna rozpatrywac jako wytworzony na mocy prawa,
oficjalny, utrwalony komunikat sadu, skierowany do
konkretnych odbiorcow (stron postepowania sagdowe-
go), ktéry w wersji zanonimizowanej moze by¢ dostep-
ny dla ogétu w charakterze informacji publiczne;j.
W doktrynie prawa funkcjonuje wiele uje¢ orzeczenia
sgdowego, jak na przyktad:

— norma, ktoéra reguluje konkretng sytuacje [14,

s. 29];

— zdarzenie prawne [14, s. 29] (cywilnoprawne [30,

s. 294]);

— fakt prawny [27, s. 40];
— akt jurysdykcyjny [14, s. 30];
— ostateczna decyzja sadu bedaca wynikiem rozpo-

znania sprawy [14, s. 32];

— czynno$¢ konwencjonalna sgdu [14, s. 33].
Powyzsze definicje sg jednak nieprzydatne w konteks-
cie niniejszego artykutu, ktory — w zalozeniu autorki —
ma dotyczy¢ wylacznie ujecia dokumentalnego. Mimo
wysokiego stopnia sformalizowania[20, s. 95] przepisy
prawa nie podajg definicji legalnej samego orzeczenia
sadu, wskazujac jedynie jego rodzaje, tj. postanowie-
nia, wyroki, uchwaty Sadu Najwyzszego (SN) i Naczel-
nego Sadu Administracyjnego (NSA), nakazy zaptaty,
wpisy do ksiag wieczystych.

Nalezy pokres$li¢ jednak dwie rzeczy. Po pierwsze,
powyzszy katalog orzeczen nie jest przejrzysty [14,
s. 34] i moze budzi¢ pewne watpliwosci w $wietle
struktury i zawarto$ci tych dokumentéow. Przynalez-
nos¢ decyzji sadu do kategorii orzeczen okreslajg akty
normatywne o randze ustaw:

— Kodeks postepowania cywilnego (KPC) [36],
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PRAWO PRAWO CYWILNE Pl;ﬁggEgé&léE
ADMINISTRACYJNE PROCESOWE
PFORMALNE

- sady powszechne

- sady powszechne
- Sad Najwyzszy

- sady administracyjne - Sad Najwyzszy - sady wojskowe
[ POSTANOWIENIE }
[ WYROK ]

NAKAZ ZAPLATY J

)

WPIS DO KSIEGI WIECZYSTEJ ]

[ UCHWALA SN i NSA }

,m————————————

Rysunek 1. Rodzaje orzeczen sadowych w systemie prawa procesowego

Zrodto: Opracowanie whasne.

— Kodeks postepowania karnego (KPK) [42],
— Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia

[391,

— Prawo o postepowaniu przed sgdami administra-

cyjnymi [41],

— Ustawa z dnia 23 listopada 2002 r. o Sgdzie Naj-

wyzszym [37].

Niejasna jest zwlaszcza sytuacja z takimi rodzajami
wypowiedzi sadu jak zarzadzenia®, ktére cho¢ sa bar-
dzo podobne w budowie do wyrokéw i postanowien,
nie maja potwierdzenia statusu orzeczenia w przepi-
sach prawa. Po drugie, r6znice w budowie i zawarto$ci
orzeczen sadowych wystepuja nie tylko pomiedzy po-
szczegblnymi gateziami prawa procesowego (przykta-
dowo, w prawie administracyjnym formalnym w ogéle
nie funkcjonujq nakazy zaptaty jako orzeczenia), ale
réwniez w samych galeziach prawa (na przyktad w sa-
mym tylko prawie cywilnym procesowym wyrok r6zni
sie znaczaco od wpisu do ksiegi wieczystej).

Rysunek 1 prezentuje zaleznosci pomiedzy gate-
ziami prawa procesowego a poszczeg6olnymi rodzajami
orzeczenh. Przerywana linia otoku wskazuje na kwestie
niejasne.

Najcze$ciej stosowanym rodzajem wypowiedzi
sagdu sa postanowienia [16, s. 7-8]. To orzeczenia

* Zarzadzenia zalicza sie, co prawda, do kategorii wypowiedzi sadu, ale nie
do decyzji majacych moc aktow jurysdykcyjnych. Por. [14, s. 35, 43-48].

o charakterze procesowym lub nieprocesowym wyda-
wane w sytuacjach, gdy przepisy nie przewidujq wyda-
nia wyroku. Moga zapas¢ w toku rozprawy albo po jej
przeprowadzeniu. Pod wzgledem formalnym przypo-
minaja wyroki, w zwiazku z czym stosuje sie wobec
nich przepisy dotyczace wyrokéw [36, art. 361]. Maja
one jednak mniej solenng forme niz wyrok [2, s. 105],
co przejawia si¢ chociazby w braku symboliki panst-
wowej na dokumencie (tj. wizerunku orta w koronie
oraz inwokacji do Rzeczypospolitej Polskiej).

Wiasciwym celem postepowania przed sadem jest
jednak wyrok. Ogtasza si¢ go po zamknigciu rozprawy
i po naradzie. Wystepuje w kazdym typie kultury
prawnej, stad zapewne bywa definiowany jako mode-
lowa postacé rozstrzygniecia [26, s. 141] w procesie cy-
wilnym, karnym i administracyjnym, zawierajgca sta-
nowcze rozstrzygniecie spornego stosunku lub stwier-
dzenie winy lub niewinnosci albo jako orzeczenie
sadu rozstrzygajace sprawe co do istoty [5, s. 167],
czyli merytoryczne.

Uchwaty SN oraz NSA mimo, Ze nie rozstrzygaja
spraw, lecz watpliwo$ci prawne [44, s. 283] rowniez
mozna uzna¢ za orzeczenia sgdowe. Argumentami
przemawiajacymi za takim podej$ciem sa przepisy za-
warte w ustawie o postepowaniu przed sagdami admi-
nistracyjnymi [41, art. 49], KPK [42, art. 441], KPC
[36, art. 390] oraz struktura informacyjna tych doku-
mentow.

ISSN 1230-5529
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Nakaz zaplaty to orzeczenie, ktére zasadza docho-
dzone roszczenie i zapada w wyniku uwzglednienia
powo6dztwa. Rozstrzyga w sposéb merytoryczny, co do
istoty sprawy, czyli nalezy do orzeczen merytorycz-
nych. Nakaz zaptaty zostat usankcjonowany jako orze-
czenie sadowe 1 lipca 2000 r. na mocy nowelizacji
KPC [38, art. 353" oraz 353°]. W odniesieniu do tego
typu decyzji sadu, podobnie jak w przypadku postano-
wien, stosuje sie przepisy przewidziane dla wyrokéw.

Najbardziej odbiegajacym od charakterystyki typo-
wego orzeczenia sagdowego jest wpis do ksiegi wieczys-
tej wydawany w postepowaniu wieczystoksiegowym
[4]. Paradoksalnie wpisem moze by¢ réwniez wykre-
$lenie z ksiegi wieczystej [36, art. 636]. Rozstrzygnie-
cie to ma dwojaka nature - jest zarazem aktem jurys-
dykcyjnym i czynnoscia techniczng dokonywang przez
sad, co reguluja odrebne przepisy o ksiegach wieczys-
tych i hipotece [43; 31]. Wpisy do ksiag wieczystych
nie sg uzasadniane.

Struktura informacyjna
modelowego orzeczenia sagdowego

Opis struktury informacyjnej orzeczenia sgdowego
zostanie zaprezentowany na przykladzie modelowej
postaci rozstrzygniecia, czyli wyroku, Wyrok sktada
sie z dwoch zasadniczych czesci: sentencji i uzasad-
nienia®. Sentencja, zawierajaca formute rozstrzygnie-
cia, jest kluczowym elementem kazdej decyzji sado-
wej, natomiast uzasadnienie pelni funkcje ,,stuzebng”
wobec niej [23, s. 94].

Zgodnie z przepisami zawartymi w KPC sentencja
wyroku, ktéra tworzy zrab gtéwny orzeczenia, powin-
na zawiera¢ nastepujace informacje (podane w okre-
$lonej kolejnosci):

— okreslenie sadu, sedzidow, protokolanta oraz proku-
ratora (jezeli brat udziat w sprawie);

— date i miejsce rozpoznania sprawy;

— date wydania wyroku;

— wskazanie stron;

— oznaczenie przedmiotu sprawy;

— rozstrzygniecie sadu.

Szczegblowa zawarto$¢ sentencji oraz krotka charak-

terystyke jej poszczegdlnych elementéw prezentuje

Tabela 1.

Sentencja (poza sygnaturg akt oraz naglowkiem)
powinna by¢ zapisana w formie jednego zdania i za-
koniczona podpisami wszystkich cztonkéw skladu

‘w praktyce sporzadzanie pisemnego uzasadnienia jest sporadyczne.

orzekajacego. Podpisy musza si¢ znalez¢ na orzecze-
niu bezwzglednie. W doktrynie i orzecznictwie istnieje
poglad, ze orzeczenie niepodpisane to orzeczenie ,nie-
istniejace” (non existens) [3].

Uzasadnienie nie zawsze znajduje sie w orzecze-
niu. Najkrocej je definiujac, mozna stwierdzi¢, ze jest
to cze$¢ orzeczenia sgdowego, ktora zawiera powody
rozstrzygniecia zawartego w sentencji. Uzasadnianie
wyrokow pelni dwie zasadnicze funkcje: merytorycz-
na (informowanie stron o motywach rozstrzygniecia)
oraz kontrolng (umozliwia kontrole sedziow, ktorzy
wydali orzeczenie) [17, s. 41].

Sktada sie z dwdch gtéwnych czesci: podstawy fak-
tycznej rozstrzygniecia oraz podstawy prawnej roz-
strzygniecia. Dodatkowo moze zawiera¢ cze$¢ wstep-
na o charakterze opisowym i wprowadzajgcym, nazy-
wang rowniez czescia historyczna (opis dotychczaso-
wego przebiegu sprawy, w tym miedzy innymi: zada-
nia powoda i ich uzasadnienie, obrone pozwanego
ijego zarzuty i inne fakty, ktore mogg miec¢ znaczenie
dla sprawy). W podstawie faktycznej kiadzie sie na-
cisk na omoéwienie postepowania dowodowego, ewen-
tualnych domnieman i waznych dla sprawy faktow.
Cechuje si¢ ona stanowczym tonem wypowiedzi i uni-
ka cytowania lub streszczania wypowiedzi uczestni-
kéw sprawy. W podstawie prawnej natomiast nastepu-
je przywotanie wiasciwych przepiséw prawnych, ktére
sad konfrontuje ze stanem faktycznym (tzw. subsum-
cja) i z jednoczesnym okresleniem skutk6w prawnych.
Element ten moze réwniez zawiera¢ odniesienia do
ustalonego w tej materii lub popularnego orzecznic-
twa.

Uzasadnienie musi by¢ podpisane przez sedziow.
Procedure i wyjatki od tej zasady reguluja przepisy.
Z elementéw formalnych poswiadczajacych legalnosé
orzeczenia na uwage zastuguja réwniez pieczecie
urzedowe sadow. Pieczec¢ sadu jest okragta i widnieje
na niej wizerunek orta w koronie w srodku oraz napis
prezentujacy nazwe i siedzibe sadu na otoku. Brak
pieczeci, analogicznie jak podpiséw, powoduje nie-
wazno$¢ orzeczenia. Przyktadowy wyrok (bez uzasad-
nienia) zostat zaprezentowany na Rysunku 2.

Zro6dla informacji o orzeczeniach

Zrédta informaciji o orzeczeniach mozna klasycznie
podzieli¢ na tradycyjne i elektroniczne. Wsréd tych
pierwszych znajda sie:

— zbiory urzedowe;
— zbiory nieurz¢dowe;
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Tabela 1. Charakterystyka elementow sentencji wyroku

akt’.

— Sygnatura akt sprawy — kombinacja liter i cyfr, z ktorej mozna wydoby¢ informacje o wydziale sadu
(ewentualnie jego sekcjach), ktéry rozpatruje sprawe, oznaczeniu repertorium®, do ktérego
prz;/porza{dkowano sprawe, numerze pod ktérym sprawa jest zapisana w repertorium, roku zatozenia

2. |— Wizerunek orta w koronie (tylko w przypadku wyrokow)

— Naglowek ,,wyrok” z oznaczeniem jego rodzaju i uroczysta inwokacja do Rzeczypospolitej Polskiej
3. | (wynika to z przepisow zawartych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktora stanowi: ,,Sady
i Trybunaty wydaja wyroki w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej” [24, art. 174].

4. |— Data i miejsce wydania wyroku

— Oznaczenie sadu i wydzialu, w ktérym wydano wyrok poprzez wskazanie nazwy sgdu oraz miejsca

5. jego siedziby. Rubrum
6. |— Wykaz cztonkéw sktadu orzekajacego: fawnikéw, protokolanta. Przy nazwiskach moga pojawic sie
" | stopnie naukowe. Imiona fawnikéw zapisuje si¢ w formie inicjatu.
7 = Wskazanie prokuratora, jesli brat udzial w sprawie — podaje si¢ jego stanowisko stuzbowe i afiliacje,
" | . nazwe prokuratury, ktorej jest reprezentantem.
8. |— Data i miejsce rozpoznania sprawy oraz rodzaj posiedzenia.
9 |~ Wskazanie stron - powoda (,,z powddztwa”) i pozwanego (,,przeciwko”). Nalezy poda¢ pelne imiona
" |inazwiska stron lub pelna nazwe organizacji.
— Zwiezle oznaczenie przedmiotu sprawy, np.: ,,0 zaplate”, ,,0 ochrone débr osobistych”, ,,0 wpisanie
10. |do rejestru dziennikéw i czasopism”, ,,0 ukaranie grzywna”. W przypadku wiecej niz jednego roszczenia
nalezy wymienic je wszystkie w okres§lonej kolejnosci.
— Formula sentencji, inaczej tenor, to najwazniejszy jej element, bedacy $cistym rozstrzygnieciem
11. |o zadaniach stron. W tenorze stosuje sie bardzo sformalizowane rozpoznawalne stownictwo, np.: Dictum

soddala”, ,ustala”, ,zasadza”, ,postanawia”, po ktérym nastepuje dalsza cze$¢ wypowiedzi.

— Podpisy wszystkich cztonkow sktadu orzekajacego. W przypadku odpisu wyroku mozna znalez¢
12. |informacje o tym, ze dokument jest odpisem oraz notatke, ze wtasciwe podpisy znajduja sie na oryginale
(informacja ta potwierdzona jest pieczecig i podpisem urzednika).

— Moze sie zdarzy¢, ze czlonek skladu orzekajacego ma watpliwosci co do rozstrzygniecia, wowczas
13. |zgtasza zdanie odrebne. Jest to réwniez odnotowywane na orzeczeniu wzmianka (do wyboru): ,,vs”
(votum separatum), ,,cvs” (cum voto separato), ,,zd. odr.” (zdanie odrebne) przy jego nazwisku.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

— inne zrédia (np. wydawnictwa ,,przypadkowe”, se-
rie wydawnicze).

Zrédtami elektronicznymi beda gléwnie zautomatyzo-
wane systemy informacyjne udostepniajgce orzecznic-
two. Moga one funkcjonowa¢ samoistnie (np. Central-
na Baza Orzeczert Sqdow Administracyjnych) albo
jako moduty w ramach wielkich systeméw informacji
prawnej (modut Orzecznictwo w Systemie Informacji
Prawnej LEX).

® To rodzaj ksiegi biurowej sadu. Por. [45].

" Przyktad: Sygn. akt I C 997/07 (I - wydziat I sadu; C - oznaczenie dla
spraw cywilnych wszczetych na skutek pozwu lub skargi o uchylenie wy-
roku sadu polubownego spraw cywilnych rozpoznawanych w procesie;
997 - numer nadany w toku rejestracji sprawy; /07 - rok zatozenia akt
2007).

Zbiory urzedowe, nieurzedowe
oraz inne Zrédla informacji

Zbiory urzedowe — nazywane czasem od koloréw
okladek ,kolorowym” orzecznictwem - sg wydawa-
ne na mocy ustawy o SN [37] oraz ustawy o ustroju
sad6w administracyjnych [40] i zawierajg najwaz-
niejsze krajowe rozstrzygniecia sadow. Zalicza sie
tu:

— Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego — Izba Cywilna

(OSNCQ), tzw. ,,zielone” orzecznictwo;

— Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego — Izba Cywilna:

Zbior Dodatkowy, tzw. ,,szare” orzecznictwo;

— Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego - Izba Pracy,

Ubezpieczenn Spotecznych i Spraw Publicznych

(OSNP), tzw. ,biate” orzecznictwo;
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Sygn. akt IV P 361/09

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

po rozpoznaniu w dniu 15 kwietnia 2009 r.
na rozprawie,

sprawy z powodztwa: Andrzeja Dzielickiego,

w Zabrzu,

pozostawania bez pracy,

Dnia 28 kwietnia 2009 . - Data wydania wyroku
Sad Rejonowy w Zabrzu Wydziat IV Pracy - Oznaczenie sadu i wydziatu
w sktadzie:
Przewodniczacy: SSR Magdalena Kowal - Sklad orzekajacy
Lawnicy: Stanistawa Nowak, i protokolant
Helena Kocot
Protokolant: Ewelina Kurek

przeciwko: Samodzielnemu Publicznemu Szpitalowi Klinicznemu

o przywrécenie do pracy i zaptatg wynagrodzenia za czas

1. przywraca powoda Andrzeja Dzielickiego do pracy

- Sygnatura akt

- Wizerunek orta w koronie

- Nagtéwek wskazujacy
rodzaj orzeczenia wraz
z inwokacja do RP

- Data i miejsce rozpoznania
sprawy

- Strony postgpowania
(powod i pozwany)

- Przedmiot postgpowania

- Tenor

u pozwanego: Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego

w Zabrzu na dotychczasowych warunkach,

2. zasadza od pozwanego na rzecz powoda wynagrodzenie za
czas pozostawania bez pracy w kwocie 1.500 zl (jeden tysiac piecset
ztotych), pod warunkiem podjgcia pracy przez powoda, w terminie
7 dni od dnia uprawomocnienia wyroku,

3. zasadza od pozwanego na rzecz powoda kwotg 60.00 zt
(szescédziesiat ztotych), tytutem kosztow zastgpstwa procesowego,
4. nakazuje pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa

(Sadu Rejonowego w Zabrzu) kwotg 225 zt (dwiescie dwadziescia
pig¢ ztotych), tytutem optaty od pozwu od obowiazku uiszczenia
ktorej powdd byt zwolniony.

Podpisy

- Pieczg¢ urzgdowa i podpisy

Piecze¢ urzedowa

sktadu orzekajacego (ew.
dodatkowe adnotacje)

Rysunek 2. Schemat przyktadowego wyroku

Zrodto: Opracowanie whasne.

— Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego - Izba Karna i
Wojskowa (OSNKW), tzw. ,,czerwone” orzecznic-
two;

— Orzecznictwo Naczelnego Sqdu Administracyjnego
i wojewddzkich sqdéw administracyjnych (ONSA),
tzw. ,,z0tte” orzecznictwo.

Co ciekawe, mimo Ze sa to zbiory urzedowe wydawane

pod auspicjami sgdéw, ich wydawaniem zajmujg sie

komercyjne instytucje, np. wydawnictwo LexisNexis

czy redakcja miesiecznika skierowanego do §rodowis-
ka adwokackiego — Palestra.

Informacja sygnalizujaca publikacje orzeczen
w ktéryms z powyzszych zbioréw jest zamieszczana
w dostepnym on-line Biuletynie Sadu Najwyzszego [1]
w formie tzw. tez z orzecznictwa. Sa to krotkie - su-
biektywne, nie majace charakteru urzedowego -
streszczenia orzeczen zawierajace najwazniejszg mysl,
zasade wynikajgca z rozstrzygniecia.
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Nieliczne sady umozliwiajq dostep do wydanych
przez siebie orzeczen za posrednictwem lokalnych
biuletynéw. Mozna nawet stwierdzi¢, ze im nizsza ins-
tancja, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze sad
publikuje swoja wytwoérczo$¢ na stronie internetowej.
Zdarzajg sie jednak przypadki sadéw rejonowych
i okregowych, ktére na biezaco prowadza wykazy
orzeczen wraz z odsytaczami do ich pelnych tekstow
lub tez. Dotyczy to zwlaszcza decyzji posiadajacych
uzasadnienia. Ponadto — na mocy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw [35, art. 32] — do publika-
cji swojego orzecznictwa z zakresu ochrony konkuren-
cji i konsumentéw sg zobligowane: Sad Okregowy
w Warszawie, sad apelacyjny rozpatrujacy odwotania
od orzeczen tegoz Sadu Okregowego oraz Sad Najwyz-
szy w sprawach dotyczacych kasacji orzeczen wskaza-
nego sadu apelacyjnego. Publikatorem przewidzianym
dla rozstrzygnie¢ tych sadow jest Dziennik Urzedowy
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow [10]
wydawany przez Prezesa UOKiIK.

Orzecznictwo w formie skroconej do tez, ale za to
czesto wzbogaconej o glosy do orzeczen, czyli nauko-
we komentarze do orzecznictwa pisane przez eksper-
tow, jest obecne réwniez na tamach wielu czasopism
nie posiadajgcych statusu zbioréw urzedowych. Moz-
na spotka¢ dwa warianty takiej obecnosci:

— natamach czasopisma istnieje dziat / rubryka / do-
datek poswiecony orzecznictwu, np. dziat Z orzecz-
nictwa Izby Cywilnej Sqdu NajwyzZszego w mie-
sieczniku Panstwo i Prawo, dzial Orzecznictwo
w kwartalniku Prawo i Medycyna, wkiadka
Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego w Monitorze Pra-
wa Pracy;

— czasopismo jest w catosci poswiecone orzecznic-
twu na dany temat, np. Orzecznictwo w Sprawach
Ochrony Danych Osobowych, Orzecznictwo Sqdéw
w Sprawach Gospodarczych, Przeglad Orzecznic-
twa Podatkowego, Glosa — Przeglad Prawa Gospo-
darczego®.

Jezeli chodzi o czgstotliwo$¢ ukazywania sig tych wy-

dawnictw, to w wiekszo$ci sg to miesieczniki, rzadziej

kwartalniki. Coraz czesdciej obok wersji drukowanej
pojawiajq sie elektroniczne wersje czasopism dostep-
ne w ramach wielkich systeméw informacji prawnej.

Przegladanie tych materiatéw odbywa si¢ najczesciej

w trybie on-line bez mozliwosci (przynajmniej teore-

tycznie) zapisywania artykutéw na dysku prywatnego

komputera.

Wsréd innych tradycyjnych zZrédet informacji pre-
zentujgcych orzecznictwo mozna wymieni¢ m.in. cza-

sopisma, ktére Wojciech Wiewiérowski podczas kon-
ferencji ,,Zarzadzanie informacjg w nauce”g, okreslit
mianem ,zrédel przypadkowych”. Prelegent zaliczyt
do tej kategorii znane dzienniki o szerokim kregu od-
biorcéw Gazete Prawng i Rzeczpospolitq, z ktoérych
okazjonalnie mozna uzyska¢ informacje o orzecznic-
twie i komentarzach do niego. Wazna role w dostepie
do orzecznictwa odgrywajq serie wydawnicze, np.
Zbiory Orzecznictwa Becka (C.H. Beck) lub Orzecz-
nictwo (Wolters Kluwer), na ktére skiadaja sie wy-
dawnictwa zwarte dotyczace waskich zagadnien, np.
Prawo zamoéwiert publicznych: orzecznictwo albo
Ustawa o drogach publicznych: orzecznictwo: wzory
aktow prawnych.

Polskie zautomatyzowane systemy
informacyjne dotyczace orzecznictwa

W konteks$cie rozwazan na temat systeméw udo-
stepniajacych orzecznictwo bardzo wyraznie zaryso-
wuje si¢ podzial na systemy niekomercyjne, dziatajace
pod egida panstwa oraz komercyjne. Wsréd polskich
systemdéw zawierajacych informacje o orzecznictwie
mozna wyrdznic¢ naste;pujqcew:

a) systemy niekomercyjne (panstwowe):

— Centralna Baza Orzeczen Sadéw Administracyj-
nych (NSA) [7];

— Supremus (SN) [34];

— Portal Podsystemu Dostepu do Centralnej Bazy
Danych Ksiag Wieczystych [29] (Ministerstwo
Sprawiedliwosci);

b) systemy komercyjne:

— System Informacji Prawnej Lex (Wolters Kluwer);

— Legalis (CH. Beck);

— LexPolonica (LexisNexis);

— Infor Lex (Infor Expert);

— Amba Lex (Nowe Media);

— System Informacji Komputerowej Polskie Prawo
(Wydawnictwo Polskie Prawo);

¥ Cate czasopismo zawiera glosy do wybranych orzeczen sadéw réinych
instancji.

* I Ogblnopolska Konferencja Naukowa ,Zarzadzanie informacja w nau-
ce” zostala zorganizowana w Katowicach 19-20 listopada 2008 1. przez
Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oraz Instytut Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Wojciech
Wiewi6rowski wygtosit na niej referat pt. ,Orzeczenie sadowe jako Zrodto
informacji naukowe;j”.

1% Stan na grudzien 2010.
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— Serwis Informacji Prawnej Kwantum (Wydawnic-
two Kwantum).

Oferujg one najczesciej pelne teksty orzeczen w posta-

ci zanonimizowanej i tezy z orzecznictwa.

W kwestii orzecznictwa administracyjnego najbar-
dziej znaczace zasoby posiada — powstata z inicjatywy
Prezesa NSA, ktory w 2007 r. nalozyt na poszczegélne
sady administracyjne obowiazek wprowadzania wyda-
wanych przez nie orzeczen — Centralna Baza Orzeczen
Sqdow Administracyjnych. System ten zawiera orze-
czenia NSA oraz wojewodzkich sadéw administracyj-
nych (WSA) i posiada dwa moduly: pelny udostepnia-
ny sedziom i niektérym pracownikom sgdow admini-
stracyjnych oraz zanonimizowany dostepny publicz-
nie w Internecie.

Wpiséow do ksiegi wieczystej najlepiej szukaé
w podsystemie Centralnej Bazy Danych Ksiqg Wie-
czystych udostepnionej na stronach internetowych
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Jest on efektem dzia-
fan podjetych w 2003 1. przez Ministra Sprawiedli-
wosci [32] w celu uruchomienia nowego systemu
komputerowych ksiag wieczystych. Przegladanie jest
mozliwe przez Internet po podaniu numeru ksiegi
wieczystej prowadzonej w postaci elektronicznej
(sktada sie on z czteroznakowego kodu wydziatu,
wlasciwego numeru ksiegi wieczystej i cyfry kontrol-
nej). Liczba ksiag wieczystych w bazie w czerwcu
2010 r. wynosita ok. 12,1 mln [19]. Najwiekszg liczba
zdigitalizowanych ksigg mogto pochwali¢ sie woje-
wodztwo mazowieckie, inne pozostawaty dos¢ daleko
w tyle.

Orzecznictwo SN cho¢ formalnie rzecz ujmujac
nie ma charakteru zrédta prawa, to odgrywa ogrom-
ng role w ksztaltowaniu sie praktyki wyktadania
i stosowania przepisow. Sad ten, chociazby ze
wzgledu na range swojego orzecznictwa, powinien
dba¢ o to, aby wszystkie jego orzeczenia byty dos-
tepne dla zainteresowanych. Niestety tak nie jest.
Na jego stronie internetowej mozna znalez¢é dwa
wazne zZrodia informaciji:

— Najwazniejsze biezqce orzecznictwo zawierajace
niestety wylacznie uchwaty SN oraz inne ,wezto-
we” orzeczenia izb,

— Supremus - baze o zr6znicowanym dla poszczegdl-
nych izb zasiegu chronologicznym: Izba Cywilna
(2000-2010), Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecz-
nych i Spraw Publicznych (1993-2010), Izba Kar-
na (2000-2010), Izba Wojskowa (1999-2010).

Proces wyszukiwania w bazie jest utrudniony i ograni-

czony do kryteriéw: sygnatura, data wydania, nazwis-

ko sedziego sprawozdawcy, adres publikacyjny, forma
orzeczenia, izba sadu. Duzym minusem jest brak
mozliwo$ci segregowania orzeczen w oparciu o kryte-
rium przedmiotu sprawy.

Pewne kontrowersje moze réwniez budzi¢ fakt, ze
Supremus - narzedzie tworzone pod egida samego
Sadu Najwyzszego — w poréwnaniu do komercyjnych
systemow informacji prawnej zawiera najmniej orze-
czen! Dla przyktadu, udost¢pnia on tylko okoto 13%
zasobow systemu LexPolonica (on-line)'!. Praktycznie
niemozliwe jest znalezienie starszych orzeczen, a bie-
zace orzecznictwo publikowane jest tylko w cze$ci.

Sposréd systeméw oferujacych orzecznictwo na za-
sadach komercyjnych jednym z najbardziej znanych
jest System Informacji Prawnej LEX. W najobszerniej-
szej wersji o nazwie Omega zawiera on nie tylko orze-
czenia publikowane w zbiorach urzedowych i nieurze-
dowych, ale réwniez rozstrzygnigcia niepublikowane
(4. takie, dla ktérych system LEX jest pierwszym miej-
scem publikacji). Wyr6znia go najwicksza liczba orze-
czen sadéw powszechnych (apelacyjnych, okregowych
i rejonowych). Podobnymi do niego, zaréwno pod
wzgledem liczby jak i rodzaju udostepnianych orze-
czen, komercyjnymi zZrédtami informacji prawnej sa
systemy Legalis oraz LexPolonica. Drugi z nich moze
pochwali¢ sie najwiekszg liczba orzeczenn SN. Na tle
powyzszych narzedzi wyrdznia si¢ stosunkowo nowy,
lecz rozwijajacy sie niezwykle dynamicznie, system
o nazwie Infor Lex, ktéry pozostawia w tyle konkuren-
cje w zakresie orzecznictwa administracyjnego. Trzeba
jednak podkresli¢, ze zaden z powyzszych systeméw
nie doréwnuje pod tym wzgledem niekomercyjnej
Centralnej Bazie Orzeczen Sqdéw Administracyjnych.
Zestawienie zawarto$ci najbardziej znaczacych syste-
moéw prezentuje Tabela 2.

Unijne zautomatyzowane systemy
informacyjne dotyczace orzecznictwa

Ciekawa jest réwniez kwestia dostepu do polskiego
orzecznictwa w odniesieniu do multinarodowych sys-
temow informacji prawnej dziatajacych w Unii Euro-
pejskiej. Polska jest cztonkiem Wspélnoty od 1 maja
2004 1., wiec mozna domniemywad, ze jej orzecznic-
two jest dostepne w ramach istniejgcych systemoéw.
Analiza wykazata, Ze teza ta jest jednak nieprawdziwa.
Autorka przebadata siedem miedzynarodowych baz
danych:

" LexPolonica: 75967, Supremus: 9887. Dane z 28.01.2011 1.
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Tabela 2. Zawarto$¢ najwainiejszych systeméw informacji prawnej udostepniajacych polskie orzecznictwo'?

LexPolonica Maxima Legalis Baza + Lex Omega + Prawo InforLex
+ Prawo UE wszystkie moduty Europejskie Expert Plus
Sad Najwyzszy 75967 65626 50286 13204
Sady administracyjne 102557 118768 76889 191636
Sady powszechne 11329 9200 12122 919
RAZEM 189853 193594 139297 205759
Centralna Baza Orzeczen Sadow Administracyjnych Supremus
Sad Najwyzszy 9887
Sady administracyjne 591271 -

Zrodto: Opracowanie whasne.

a) systemy niekomercyjne:

— Common Portal of National Case Law [8] (Sie¢ Pre-
zes6w Sadow Najwyzszych Panstw Cztonkowskich
Unii Europejskiej — Network of the Presidents of
the Judicial European Supreme Courts);

— Dec.Nat [9] i Jurifast [22] (Stowarzyszenie Rad Sta-
nu oraz Najwyzszego Sgdownictwa Administracyj-
nego Unii Europejskiej — Association of the Coun-
cils of State and Supreme Administrative Jurisdic-
tions of the European Union);

— FRA [13] (Agencja Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej - European Union Fundamental Rights
Agency);

— JURE |21] (Komisja Europejska);

— IARLJ [18] (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Se-
dziéw Orzekajacych w Sprawach UchodZzczych -
International Association of Refugee Law Judges);

b) komercyjne:

— Caselex (Caselex s.a.r.l.).

Common Portal of National Case Law' dziata w ra-

mach wspétpracy prezeséw sadéw najwyzszych

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i umozliwia
przeszukiwanie orzecznictwa tych panstw. Posiada
dwie wersje publiczng (dostep do niej odbywa sie je-
dynie w jezykach narodowych) oraz wersje¢ dla uzyt-
kownikéw zarejestrowanych (zapewnia dostep w do-
wolnym jezyku, przy czym ttumaczenia sg niestety
sporzadzane automatycznie).

Systemy Dec.Nat i Jurifast sa tworzone przez Sto-
warzyszenie Rad Stanu oraz Najwyzszego Sadownic-

" Na podstawie analizy rekordow w systemach on-line przeprowadzonej
28.01.2011 r. (poza systemem InforLex, ktdry byt analizowany
02.12.2010 r.).

" W wolnym ttumaczeniu Wspélny Portal Orzecznictw Krajowych.

twa Administracyjnego Unii Europejskiej. Udostep-

niaja rozstrzygniecia odnoszace sie jedynie do prawa

wspdlnotowego:

— Jurifast — udostepnia pytania prejudycjalne skiero-
wane do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwos-
ci, orzeczenia bedgce ich efektem oraz orzeczenia
sgdow krajowych tworzone na ich podstawie;

— Dec.Nat - zawiera odniesienia do orzeczen krajo-
wych oraz analizy tych orzeczen przygotowane
przez Dyrekcje Badan i Dokumentacji Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

Orzeczenia sa udostgpniane w jezyku oryginalnym,

wraz ze streszczeniem w jezykach angielskim i fran-

cuskim.

System FRA jest baza Agencji Praw Podstawowych
Unii Europejskiej. Zawiera orzecznictwo krajowe
zwigzane z kwestiami dyskryminacji w panstwach
Unii Europejskiej. Rozstrzygniecia sa prezentowane
w postaci krotkich opiséw (niektére posiadajg petne
teksty).

Baza JURE tworzona przez Komisje Europejska
umozliwia dostep do orzecznictwa Unii Europejskiej
ijej panstw cztonkowskich dotyczace spraw cywilnych
i handlowych oraz uznawania i wykonywania orze-
czen w innych panstwach niz panstwo, w ktérym wy-
dano orzeczenie, a takze orzecznictwo dotyczace waz-
nych konwencji miedzynarodowych. Wszystkie decy-
zje sadu sa zamieszczone w jezyku oryginalnym oraz
skrétowo w jezykach: angielskim, niemieckim, fran-
cuskim.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Sedziéw Orzeka-
jacych w Sprawach UchodZczych patronuje systemowi
IARLJ odnoszacemu sie orzecznictwa w sprawach
azylowych wielu panstw cztonkowskich UE i innych
krajow [12].
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Wartym przeanalizowania elektronicznym Zrédlem
informacji jest komercyjny system Caselex (wydawany
przez Caselex s.arl). Gromadzi on rozstrzygniecia
sadow poszczegblnych panstw Unii Europejskiej oraz
krajéw nalezacych do Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu. Zakres tematyczny bazy skupia si¢
wokot takich zagadnien jak: spotki, konkurencja, kon-
sumenci, praca, ochrona $§rodowiska, swoboda poru-
szania sie, technologie informacyjno-komunikacyjne,
wlasno$c¢ intelektualna, ubezpieczenia spoteczne, za-
moéwienia publiczne oraz miedzynarodowe prawo pry-
watne [6]. Zasieg chronologiczny bazy to — w odniesie-
niu do orzecznictwa krajowego - 1 stycznia 2000
roku. Kazde orzeczenie jest prezentowane w dwoch
wersjach jezykowych: oryginalnej oraz angielskiej.

Tabela 3. Zawarto$¢ polskich orzeczen sadowych w systemach
informacyjnych Unii Europejskie;.

Liczba orze- Liczba orze-

czeni 2011 czeni 2008
Common Portal of 0 0

National Case Law

Dec.Nat 80 24
Jurifast 15 8
FRA 4 1
JURE 2 0
IARLJ 1 1
Caselex brak danych' 28

Analiza rekordéw (Tabela 3) wykazata, ze obec-
nos¢ polskich orzeczen w powyzszych systemach in-
formacji prawnej jest sladowa. Nie ma znaczenia, czy
sq to zroédta komercyjne czy tez nie. Najbardziej dziwi
jednak zupeiny brak Polski w metawyszukiwarce
Common Portal of National Case Law. Wszystkie kraje
(poza Lotwa), ktore podobnie jak Polska w 2004 r.
przystapily do Unii Europejskiej, sa juz tam dostepne.

Podsumowanie

Dostep do orzecznictwa polskich sadéw jest niejed-
nolity. Najlepiej prezentuje si¢ kwestia orzecznictwa ad-
ministracyjnego. Za sprawg Centralnej Bazy Orzeczen
Sadow Administracyjnych uzytkownik tatwo i bez ogra-
niczen finansowych dotrze do wytwérstwa NSA 1 woje-

" Na podstawie [28].
5 Autorka weigz czeka na odpowiedZ od wydawcy systemu.

wodzkich sadéw administracyjnych. Mozna prognozo-
wag, ze w chwili, gdy proces migracji ksiag wieczystych
do Centralnej Bazy Danych Ksiqg Wieczystych sie za-
konczy, bedzie to drugie bezptatne, niekomercyjne i uni-
katowe zrédto informacji o szczegélnym typie orzeczen
sadowych jakim sg wpisy do ksiag wieczystych.

Bardzo 7le przedstawia sie natomiast kwestia dos-
tepu do orzeczen Sadu Najwyzszego oraz sadéw niz-
szych instancji. O ile te drugie nie wywieraja zna-
czacego wplywu na praktyke stosowania prawa, to
orzecznictwo Sadu Najwyzszego odgrywa tu niezwykle
doniosta rolg. Taka praktyka dziwi tym bardziej, ze
sad ten od 2000 r. posiada wewnetrzny, intranetowy
system informacyjny, zawierajacy kompletny zakres
informacji o orzecznictwie. Paradoksalnie najwiecej
orzeczen tej najwazniejszej instytucji sadowniczej
udostepnia komercyjna baza LexPolonica.

Niezbyt dobrze wyglada réwniez kwestia dostepnos-
ci polskiego orzecznictwa w systemach informacyjnych
Unii Europejskiej. Mimo, ze Polska jest jej cztonkiem od
o$miu lat sprawy zwigzane z informacjg na temat jurys-
dykcji nadal nie zostaly wtasciwie uporzadkowane.
Glownymi barierami w dostepie do decyzji polskich
sadéw zagranicg s ich fizyczna niedostepno$¢ oraz nis-
ka jako$¢ orzecznictwa spowodowana niejasnymi kryte-
riami selekcji dokumentéw na potrzeby systemow.
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Zrodta informacji normalizacyjnej —
typologia i charakterystyka

Celem artykutu jest charakterystyka zZréodet informacji normalizacyjnej. Analizie podda-
ne zostaty typologie tych Zrédet dostepne w polskiej literaturze fachowej oraz zapropono-
wana zostata wtasna typologia, obejmujgca zasoby elektroniczne. Oméwione zostaty do-
kumentalne i niedokumentalne Zrédta informacji normalizacyjnej o zasiegu krajowym,
europejskim i miedzynarodowym. Wsréd zrédet dokumentalnych wyréznione zostaly
dokumenty normatywne, organizacyjno-prawne oraz informacyjne. W kazdej z grup
scharakteryzowane zostaty rodzaje dokumentow lub podane zostaly ich przyktady.

Sources of information on standards - typologies and characteristic. The aim of the
article is to present sources of information on standards. Typologies presented in polish
professional literature were analyzed. Author formulated her own typology, taking into
account electronic resources. Documental and non-documental sources of national, Euro-
pean and international coverage were discussed. Groups of normative, informative, orga-
nizational and legal documents were distinguished. Types or examples of documents

were characterized in each group of information sources.

Normalizacja pelni wazna role we wspo6lczesnym
$wiecie, taczac przestrzen techniki, regulacje prawne
i $rodowisko biznesu. Normy stanowia istotny element
pobudzania konkurencyjnosci i innowacyjnosci,
wspomagajg usuwanie barier handlowych, zapewniajq
bezpieczenstwo i odpowiednig jako$¢ produktow i us-
tug, a przez ustalanie powszechnie stosowanych sym-
boli i wyjadnianie terminéw ulatwiajg porozumiewa-
nie sie. Bez tych uzgodnien $wiat bytby peten rézno-
rodnych, niekompatybilnych ze soba urzadzen, a w
zyciu codziennym panowatby chaos. Pojecie normali-
zacji jest tak powszechnie stosowane, Ze jego znacze-
nie kazdy mogtby interpretowac¢ inaczej. Ogélnie mo-
zemy powiedzie¢, ze zmierza ona od réznorodnosci do
uporzadkowania w jakiej$ dziedzinie. Warto tutaj
wspomnieé, ze jest to dziatalnos¢ dobrowolna i nikt
nie jest zmuszany do stosowania norm, jednak korzys-
ci z niej pltynace zachgcaja do uczestniczenia w tym
procesie. Obowiazujaca ustawa normalizacjg nazywa
»dziatalnos¢ majaca na celu uzyskanie optymalnego,
w danych okolicznos$ciach, stopnia uporzadkowania
w okreslonym zakresie, poprzez ustalenie postano-
wien przeznaczonych do powszechnego i wielokrotne-
go stosowania, dotyczacych problemoéw istniejacych

lub mozliwych do zaistnienia” [29]. Nalezy tu zazna-
czy¢, iz jest to dziatalno$¢ obejmujaca opracowywanie,
wydawanie i rozpowszechnianie stosowania doku-
mentéw normalizacyjnych. Dziatalno$¢ ta jednak nie
bytaby tak wszechobecna, nie bytoby zapotrzebowania
na normy, gdyby nie dobrze zorganizowany system in-
formacyjny. W systemie tym organizacje normalizacyj-
ne prowadza dziatalno$¢ informacyjng i promujaca,
opracowuja, przechowujg i udostepniaja réznego ro-
dzaju dokumenty. Informacja normalizacyjna petni w
tym systemie szereg waznych funkcji [28, s. 110-113],
wsrod ktorych najwazniejsza jest funkcja informacyj-
no-prawna. Polega ona na dostarczaniu i upowszech-
nianiu wiadomosci o tresci regul postepowania tech-
nicznego, obowiazujacych w produkgeji, dystrybucji
i konsumpcji towardw i ustug [28, s. 112]. Bez infor-
mowania o prowadzonych pracach normalizacyjnych,
opracowanych normach i innych podejmowanych
dziataniach, uzytkownicy norm nie wiedzieliby o ich
istnieniu, a cala dzialalno$¢ normalizacyjna nie miata-
by znaczenia. Artykut ma na celu przeanalizowanie
grup dokumentéw normalizacyjnych, dokonanie ich
charakterystyki ze szczegélnym uwzglednieniem form
elektronicznych. Zamierzeniem jest takze opracowa-
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nie typologii Zrédet informacji normalizacyjnej, gdyz
w literaturze przedmiotu brak jest ich aktualnego po-
dziatu oraz sprawdzenie dostepnosci tych Zrodet.

Czym zatem jest informacja normalizacyjna? Naj-
krécej mozna ja ujac jako informacje o dokumentach
normalizacyjnych. W Stowniku terminologicznym in-
formacji naukowej wyjasniono iz jest to informacja
o normach, zaleceniach normalizacyjnych i projektach
norm oraz o piSmiennictwie dotyczacym zagadnien
normalizacyjnych [26, s. 54]. Zblizone wyjasnienie
terminu podat Wojciech Pir6g na IV Krajowej Nara-
dzie Normalizacyjnej. Informacja normalizacyjna
okredlit informacje o normach i publikacjach doty-
czacych norm i zagadnien zwiazanych z ich opracowa-
niem i zagospodarowaniem [20, s. 233]. Z kolei Maria
Préchnicka termin ten scharakteryzowata w dwoéch
ujeciach — waskim i szerokim. W waskim ujeciu zos-
tala ona ograniczona do czynnos$ci obejmujacych do-
kumentowanie norm oraz informowanie o obowigzu-
jacych normach i zachodzacych zmianach. W drugim
ujeciu rozumienie informacji normalizacyjnej posze-
rzone zostato o zagadnienia dotyczace projektowania
norm, instytucji odpowiedzialnych za ustanawianie
norm, regulacji prawnych w zakresie normalizacji,
wspbtpracy miedzynarodowej w tej dziedzinie, konfe-
rencji i szkolen dotyczacych normalizacji, klasyfikacji
norm [24, s. 269-270]. Przedstawione szerokie ujecie
w petni odzwierciedla wszystkie formy tej informacji,
wskazujac jednoczes$nie jej zZrodla, ktore zostang omo-
wione w tym artykule.

Typologia zZrédel informacji normalizacyjnej

Zrédtem informaciji w informacji naukowej okresla
sie dokument, z ktérego pochodzi dana informacja
[27, s. 317]. W szerszym znaczeniu moga to by¢ takze
dokumenty, osoby lub instytucje, czyli wszelkie obiek-
ty, ktore umozliwiaja zaspokojenie okreslonych po-
trzeb informacyjnych [26, s.130]. Zrédtem informacji
normalizacyjnej w rozumieniu drugiej definicji s do-
kumenty normalizacyjne, ale tez systemy informacyj-
ne, r6znego rodzaju instytucje normalizacyjne i pro-
wadzona przez te organizacje dziatalnos¢ informacyj-
na. Analiza serwiséw internetowych europejskich
i miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych
wskazuje na tendencje wyrdzniania dwoch grup 7zré-
det informacji normalizacyjnej - dokumentéw norma-
tywnych oraz innych publikacji, najczesciej o charak-
terze informacyjnym. Taki podziat jest jednak zbyt
og6lny, dlatego autorka postanowita podjaé probe

opracowania doktadniejszej typologii zZrodet tej infor-

macji.

W polskiej literaturze mozna odnalez¢ dwa szcze-
gotowe podziaty zrédet informacji normalizacyjne;j.
Pierwsza z nich przedstawit Edward Kierski na fa-
mach czasopisma ,Normalizacja”. W ramach doku-
mentow, jakie byty gromadzone w Centralnym Osrod-
ku Informacji Normalizacyjnej i Metrologicznej, wy-
r6znit pie¢ grup:

— dokumentacje normatywno-techniczna, do ktérej
zaliczyl normy krajowe, zagraniczne i miedzynaro-
dowe, zalecenia normalizacyjne, karty informacyj-
ne o opracowaniach typizacyjno-unifikacyjnych
oraz inne ustalenia normatywne;

— dokumenty organizacyjno-prawne, czyli dzienniki
urzedowe, statuty, porozumienia miedzynarodowe
itp,;

— dokumentacje planistyczno-sprawozdawcza, ktéra
objeta programy prac normalizacyjnych, plany
roczne, wieloletnie i perspektywistyczne, sprawo-
zdania z dziatalno$ci instytucji normalizacyjnych,
protokoty z obrad organizacji miedzynarodowych;

— literature normalizacyjna, a w niej ksigzki, czaso-
pisma, wytyczne metodyczne, prace naukowo-ba-
dawcze, analizy normalizacyjne;

— wydawnictwa informacyjne, wsréd ktorych autor
wymienit katalogi norm, biuletyny, katalogi wyro-
bow, foldery, plakaty [16, s. 23].

Z kolei Jozef Mrowka dokumenty normalizacyjne po-

dzielit na dwie grupy: dokumentéw podstawowych

i pomocniczych. Do pierwszej z nich zaliczyt:

— normy krajowe (Polskie Normy — PN, Normy Bran-
zowe — BN, Normy Zaktadowe - ZN) i migedzynaro-
dowe (normy ISO i RWPG);

— zalecenia normalizacyjne;

— Dziennik Polskiego Komitetu Normalizacji i Miar;

— Biuletyn PKINMiJ.

W grupie dokumentéw pomocniczych znalazly sie:

— Katalogi Polskich Norm i Norm Branzowych;

— Informator o zmianach w zbiorze PN;

— miesiecznik ,,Normalizacja”;

— normy zagraniczne i katalogi tych norm;

— zagraniczne czasopisma normalizacyjne;

— okresowe sprawozdania normalizacyjne;

— inne wydawnictwa normalizacyjne np. ksiazki, bro-
szury, foldery, plakaty [18, s. 7-8].

Typologia zaprezentowana przez Jozefa Mrowke

pozwala w latwy sposéb odr6zni¢ dokumenty norma-

tywne, ktérych opracowywanie jest celem dziatalnosci
normalizacyjnej od dokumentéw pomocniczych,
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wspierajgcych lub promujacych ta dziatalno$cé.

Edward Kierski w swoich rozwazaniach poszed?t

o krok dalej, gdyz zamiast og6lnej grupy dokumentéow

pomocniczych, podzielit je na cztery dodatkowe kate-

gorie zwiazane z r6znymi formami aktywnosci organi-
zacji normalizacyjnych. Obie typologie daja rozezna-
nie w obszernych zrédtach informacji normalizacyj-
nej, ale ze wzgledu na czas, w ktérym byly opraco-
wane, w pewnym stopniu zdezaktualizowaty sie.

Czes¢ wymienianych typéw dokumentéw juz nie ist-

nieje, a na ich miejsce pojawity sie nowe, elektroniczne

formy.

Przyjmujac szersze rozumienie zZrddet informacji
mozna podzieli¢ je na dwie grupy: dokumentalne
i niedokumentalne. Zrédta niedokumentalne obejmu-
ja instytucje normalizacyjne, jednostki $wiadczace
ustugi informacyjne oraz réznego rodzaju wydarzenia
zwigzane z dziatalno$cig normalizacyjna, np. konfe-
rencje, warsztaty, szkolenia.

Do zr6det dokumentalnych zaliczy¢ mozna:

— dokumenty normatywne - czyli dokumenty ustala-
jace zasady, wytyczne lub charakterystyki odno-
szace sie do roznych rodzajow dziatalnosci lub ich
wynikoéw; do tej grupy zaliczy¢ mozna: normy kra-
jowe, zagraniczne, regionalne i miedzynarodowe,
specyfikacje techniczne, porozumienia warsztato-
we, raporty techniczne, przepisy, kodeksy postepo-
wania;

— dokumenty organizacyjno-prawne, w tym sprawo-
zdawcze — ustawy, rozporzadzenia, porozumienia
miedzynarodowe, strategie rozwoju, roczne spra-
wozdania itp., a takze wewnetrzne serwisy interne-
towe wspomagajace prace normalizacyjne;

— wydawnictwa informacyjne — ksigzki i czasopisma
o tematyce normalizacyjnej, katalogi norm, broszu-
ry informacyjne, bazy danych, strony WWW orga-
nizacji normalizacyjnych.

Dawniej zrodta dokumentalne mialy przede wszyst-

kim posta¢ drukowana, obecnie wspdtistniejg lub sq

zastepowane wersjg elektroniczng. Najcze$ciej w pos-
taci cyfrowej wystepuja wydawnictwa informacyjne,
gdyz taka forma umozliwia dostep do nich wiekszej
liczbie odbiorcéw przy mniejszych kosztach. Niektére
drukowane katalogi norm zostaly juz zastapione baza-

mi danych dostepnymi w sieci WWW lub sgq publiko-

wane na plytach CD. Takze dokumenty sprawozdaw-

cze coraz czesciej dostepne sg w Internecie. Odbiorcy
dokumentéw normatywnych majg juz mozliwos¢ zde-
cydowania, czy chca dokument na no$niku papiero-

wym czy elektronicznym.

Zrédla dokumentalne

Zrédta dokumentalne stanowia obszerny zbiér do-
kumentéw normatywnych i innych publikacji. Doku-
menty normatywne sg celem dziatalnosci normaliza-
cyjnej, gdyz to ich dostepnosé gwarantuje realizacje
zadan stawianych przed normalizacja. Dokumenty or-
ganizacyjno-prawne sg w pewnym stopniu efektem
ubocznym tej dziatalno$ci, gdyz ich opracowanie ma
na celu sprawne funkcjonowanie i zarzadzanie organi-
zacjami normalizacyjnymi. Z kolei wydawnictwa in-
formacyjne petnia wazna rol¢ popularyzatorska, infor-
mujgc na czym normalizacja polega, zachecajac do
uczestnictwa w jej pracach i podkreslajac korzysci ply-
nace ze stosowania dokumentéw normalizacyjnych.

Podstawowy dokument normatywny — norma

Za podstawowe zrodto informacji normalizacyjnej
zgodnie uznawane sg normy. Jest to najliczniejsza, a
jednocze$nie najwazniejsza grupa dokumentéw po-
wstajacych w wyniku prac normalizacyjnych. Norma
to ,,dokument przyjety na zasadzie konsensu i za-
twierdzony przez upowazniong jednostke organizacyj-
ng, ustalajacy — do powszechnego i wielokrotnego sto-
sowania - zasady, wytyczne lub charakterystyki odno-
szace sie do réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wy-
nikow i zmierzajacy do uzyskania optymalnego stop-
nia uporzadkowania w okre$lonym zakresie” [29].

Poniewaz norm powstaje bardzo duzo i dotycza one
réznorodnych zagadnieni, mozna wyr6zni¢ kilka grup
tych dokumentéw. W literaturze przedmiotu mozna
spotka¢ dwa podzialy: ze wzgledu na tres$¢ i ze wzgledu
na zakres obowiazywania. Tradycyjny podziat ze wzgle-
du na tre$¢ obejmowal normy przedmiotowe, znaczenio-
we, czynno$ciowe, klasyfikacyjne i mieszane [17, s.
58-68]. Podziat tych dokumentéw, zawarty w normie
PN-EN 45020:2009, wyréznia ich odmienne typy:

— norme podstawows, obejmujacy szeroki zakres za-
gadnien lub zawierajaca ogdlne postanowienia do-
tyczace jednej okreslonej dziedziny; moze to by¢
norma do bezposredniego wykorzystania badz
mie¢ zastosowanie do opracowywania nowych
norm;

— norme terminologiczna, ktéra dotyczy terminéw i
zawiera zwykle takze ich definicje oraz, w niekt6-
rych przypadkach, odpowiednie objasnienia, ilu-
stracje, przyktady itp.;

— norme badan, obejmujaca metody badan, w niekto-
rych przypadkach uzupetniong innymi postanowie-
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niami, np. dotyczacymi pobierania probek, wyko-

rzystania metod statystycznych, kolejnosci badan;

— norme wyrobu, okreslajaca wymagania, ktére po-
winny by¢ spetnione przez wyréb lub grupe wyro-
béw w celu zapewnienia ich funkcjonalnosci;

— norme procesu, okreslajaca wymagania, ktore po-
winny by¢ spetnione przez proces w celu zapew-
nienia jego funkcjonalnosci;

— norme ustugi, okre$lajacg wymagania, ktére po-
winny by¢ spelnione w celu zapewnienia jej funk-
cjonalnosci;

— norme interfejsu, okre$lajaca wymagania doty-
czgce kompatybilnosci wyrobéow lub systemow
w miejscach ich wzajemnego taczenia;

— norme danych (do dostarczenia), zawierajacgq wy-
kaz whasciwosci, dla ktérych powinny by¢ podane
warto$ci lub inne dane w celu doktadnego okresle-
nia wyrobu, procesu lub ustugi.

Nowy podziat wprowadzit kilka istotnych zmian do ty-

pologii tresciowej norm. Zlikwidowane zostaty normy

klasyfikacyjne, a pojawily si¢ normy podstawowe,
interfejsu i danych. Norma czynnoséciowa zostata
zastagpiona przez normy badan, procesu i ustugi,

a norma przedmiotowa zostala w pewnym stopniu

zastgpiona przez norme wyrobu. Podziat ten dobrze

odzwierciedla dziedziny i zagadnienia dla ktérych
opracowywane sa normy.

Ze wzgledu na zakres obowigzywania mozna wyrdz-
ni¢ normy miedzynarodowe, regionalne i krajowe. Nor-
my miedzynarodowe przyjmowane sa przez migdzyna-
rodowe organizacje normalizacyjne (ISO, IEC), a regio-
nalne przez regionalne organizacje normalizacyjne. W
przypadku Polski sa to dokumenty przyjete przez euro-
pejskie organizacje normalizacyjne CEN, CENELEC
i ETSI i oznaczone symbolem PN-EN Normy krajowe
tworzone sg przez krajowe jednostki normalizacyjne np.
PKN w Polsce, DIN w Niemczech, czy BSI w Wielkiej
Brytanii. Polska Norma jest normg krajowa, przyjeta
w drodze konsensu i zatwierdzong przez krajowq jed-
nostke normalizacyjna, powszechnie dostepna, ozna-
czong symbolem PN [29]. Moze by¢ ona wprowadze-
niem normy europejskiej lub miedzynarodowej, a wpro-
wadzenie to moze nastapi¢ w jezyku oryginatu.

Pozostale dokumenty normatywne

Obok norm publikowane sg takze inne dokumenty,
wsrod ktérych wyr6zni¢ mozna:
— Porozumienie Warsztatowe (CWA) - zawiera uz-
godnienia techniczne, porady i informacje, opraco-

wywany jest na otwartych warsztatach poza Komi-
tetem Technicznym, najczesciej powstaje dla za-
gadnien zwiazanych z szybko rozwijajacymi si¢
technologiami i obowiazuje nie dtuzej niz 3 lata od
opublikowania;

— Specyfikacja Techniczna (TS) — ma na celu przed-
stawienie informacji o cechach przedmiotu doku-
mentu, istotnych dla rozwoju rynku, podanie uzyt-
kownikom wytycznych w zakresie wtasciwos$ci lub
metod badan, wprowadzenie eksperymentalnych
wlasciwosci lub technologii lub opublikowanie
wynikéw prac nad projektem normy w przypadku
niedostatecznego poparcia projektu w gtosowaniu;

— Raport Techniczny (TR) - stanowi uzupelnienie
informacji zawartych w normie;

— Specyfikacja Powszechnie Dostepna (PAS) - publi-
kowana przez ISO lub IEC na pilne zapotrzebowa-
nie rynku, poprzedza Specyfikacj¢ Techniczng lub
norme;

— Przewodnik (Guide) - zawierajacy zbiér zasad, me-
tod lub wytycznych jako pomoc przy opracowywa-
niu norm [23];

— Dokument Harmonizacyjny (HD) - taka sama cha-
rakterystyka, jak dla normy europejskiej, ale nie
ma obowigzku opublikowania identycznej normy
krajowej [5];

— Raport Specjalny ETSI (SR) - publikowany przez
Komitet Techniczny w réznych celach, moze to by¢
dokument ,wirtualny”, generowany dynamicznie
przy internetowym zapytaniu do bazy danych;

— Specyfikacja Grupowa ETSI (GS) - dokument two-
rzony przez Grupe Specyfikacji Przemystowych [10];

— Miedzynarodowe Porozumienie Robocze (IWA) -
dokument opracowywany na warsztatach ISO,
a nie przez Komitet Techniczny [14].

Dokumenty normatywne, ktére zostaly zestawione w
tabeli 1 razem z instytucjami je opracowujacymi, sta-
nowia podstawowe zrodto informacji dla wszystkich
zainteresowanych stron w zakresie normowania dane-
go zagadnienia. Zawieraja postanowienia i reguty pos-
tepowania w konkretnej kwestii, okres$lajag wymagania
dla produktéw i ustug, a takze instrukcje dla oséb
uczestniczacych w opracowywaniu tych dokumentéow.

Dokumenty organizacyjno-prawne

Grupa dokumentéw organizacyjno-prawnych regu-
luje i usprawnia dziatalnos¢ normalizacyjna. Mozna tu
wyrézni¢ ustawy, rozporzadzenia, porozumienia mig-
dzynarodowe, strategie rozwoju i sprawozdania roczne.
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CEN

Europejski Kormtet
Normmalizacyjny

ETSI

Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych

* Norma ISO

* EN (Norma Europejska)

+ CWA (Porozumienie Robocze CEN)
* TS (Specyfikacja Techniczna)

* TR (Raport Techniczny)

* Guide (Przewodnik)

* EN (Norma Europejska)

* HD (Dokument Harmonizacy jny)

* TS (Specyfikacja Techniczna)

* TR (Raport Techniczny)

* Guide (Przewodnik)

+ CWA (Porozumienie Robocze CENELEC)

* EN (Norma Europejska)

* EG (Przewodnik ETSI)

* SR (Raport specjalny)

* TS (Specytikacja Techniczna)

* TR {Raport Techniczny)

* GS (Specyfikacja Grupowa ETST)

1SO * PAS (SpecyfikacjaPowszechnie Dostepna)

Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna

+ TS (Specytikacja Techniczna)

* TR (Raport Techniczny)

* Guide (Przewodnik)

* IWA (Miedzynarodowe Porozumienie Robocze)

Tabela 1. Dokumenty normalizacyjne i instytucje opracowujace

Zr6dto: Opracowanie whasne

Polski system normalizacyjny funkcjonuje zgodnie
z Ustawq z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji
oraz kilkoma rozporzadzeniami i zarzadzeniami [21].
Europejska normalizacje reguluje miedzy innymi Re-
zolucja Rady z 28 pazdziernika 1999 roku o roli nor-
malizacji w Europie [7] oraz Ogélne wytyczne dla
wspotpracy miedzy CEN, CENELEC i ETSI a Komisjq
Europejskq i Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego
Handlu [12]. Strategicznym dokumentem dla Miedzy-
narodowej Komisji Elektrotechnicznej jest Statutes
and Rules of Procedure [25]. Wazna role w ksztattowa-
niu i ulepszaniu dziatalno$ci normalizacyjnej petnig
strategie rozwoju. Dokumentem nakreslajacym kie-
runki i wizj¢ rozwoju dziatalnosci Europejskiego Ko-
mitetu Normalizacyjnego jest zatwierdzona w 2010
roku na Zgromadzeniu Ogdélnym ,Strategia CEN
2011-2013” [3]. Z kolei CENELEC strategie dziatania
zawarl w dokumencie CENELEC Masterplan 2010 -
2013 [6], a ETSI w ETSI Business Plan [9], ktory nie
jest ogdlnodostepny. Organizacje miedzynarodowe
takze opracowujg co kilka lat plany dziatania. IEC

ostatni taki dokument opublikowat w 2006 roku [13],
a ISO aktualnie funkcjonuje wedtug strategii na lata
2011-2015 [15]. Roczne sprawozdania publikowane
sa na stronach internetowych omawianych instytucji.
Poza tym PKN publikuje w czasopi$mie ,WIADO-
MOSCI PKN. Normalizacja” krétkie streszczenia ra-
portéw oglaszanych przez europejskie i miedzynaro-
dowe organizacje normalizacyjne.

Dokumenty organizacyjno-prawne sg istotnym
zrédiem informacji przede wszystkim dla oséb bez-
posrednio zaangazowanych w normalizacje. Pozwalajq
takze zaobserwowad, jakie zadania wyznaczajg sobie
organizacje normalizacyjne i jak zapowiadajq sie kie-
runki zmian w ich dziatalnosci.

Wydawnictwa informacyjne

Wydawnictwa informacyjne to grupa dokumentéw
odgrywajacych niezwykle istotng role w informowaniu
szerokiego grona odbiorcow o réznych aspektach nor-
malizacji, biezacej dziatalnosci organizacji normalizacyj-
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nych i opracowywanych dokumentach. Znalez¢ tu moz-
na przede wszystkim czasopisma, w ktorych przedsta-
wiane sg aktualne problemy i wydarzenia w normaliza-
cji, katalogi norm i broszury informacyjne w formie dru-
kowanej lub elektronicznej oraz bazy danych i strony
internetowe organizacji normalizacyjnych.

Polski Komitet Normalizacyjny od 2008 roku wy-
daje w formie drukowanej miesiecznik ,WIADO-
MOSCI PKN. Normalizacja”. Pierwsze polskie czaso-
pismo normalizacyjne ,Wiadomosci Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego” ukazywalo si¢ w latach
1930-1939. Po wojnie, w latach 1947-1954, wydawa-
ne byty \Wiadomosci PKN”, a od 1955 do konca 2007
roku miesiecznik naukowo-techniczny ,Normaliza-
cja”. W publikowanym obecnie periodyku zamiesz-
czane sg informacje o aktualnie podejmowanych przez
PKN zadaniach, dziatalno$ci Komitetow Technicz-
nych, wydarzeniach w normalizacji europejskiej i mie-
dzynarodowej. Czytelnicy moga takze zapoznaé sie
z wykazem opublikowanych i wycofanych Polskich
Norm, projektach PN, opublikowanych Normach Mig-
dzynarodowych oraz najnowszych dokumentach nor-
malizacyjnych CEN i CENELEC. Czasopismo stanowi
zroédto najbardziej aktualnej informacji o krajowej
normalizacji i umozliwia rozeznanie w najwazniej-
szych aspektach normalizacji europejskiej i miedzyna-
rodowej. Europejski Komitet Normalizacyjny wydawat
do konica 2009 roku w wersji drukowanej i elektro-
nicznej dwumiesiecznik ,networking”, w ktérym moz-
na bylo znalez¢ informacje o nowos$ciach i wydarze-
niach w $wiecie europejskiej normalizacji. Czasopis-
mo zostalo zastgpione publikacja Connect, wydawana
wspolnie z CENELEC. Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna wydaje od poczatku 2010 roku biule-
tyn ISO Focus+, ktory ukazuje sie 10 razy w roku.
Publikacja dostepna jest za optata w wersji drukowa-
nej lub elektronicznej. Wezesniej ukazywaty sie dwa
czasopisma - ISO Focus w latach 2004-2009 oraz
dwumiesiecznik ISO Management Systems w latach
2001-2009. Migdzynarodowa Komisja Elektrotechni-
ki publikuje miesiecznik e-tech, ale na stronie interne-
towej znaleZ¢ mozna tylko 2 numery [8].

Najwazniejszym zréodlem informacji o samych do-
kumentach normatywnych sa ich katalogi. Katalog
Polskich Norm, do niedawna publikowany na plycie
CD-ROM, dostepny jest juz tylko na stronie WWW
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego [21]. Zawarte
sg w nim informacje o Polskich Normach oraz innych
dokumentach normatywnych. Zaleta elektronicznej
formy wydania jest wygodne wyszukiwanie norm po-

przez dostepna w serwisie prosta lub zaawansowang
wyszukiwarke. Umozliwia ona odnalezienie normy
przez: podanie dokltadnego numeru normy lub jego
fragmentu, fragment lub caly tytul normy, czesciowy
lub caty numer zastepujacej lub wprowadzanej normy
albo symbol Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm. Ak-
tualny wykaz norm zharmonizowanych z dyrektywami
nowego podejscia znajduje sie takze na stronie inter-
netowej PKN.

Europejskie i miedzynarodowe organizacje norma-
lizacyjne takze zrezygnowat z publikowania katalogow
norm. Ich miejsce zajety bazy danych umozliwiajace
przeszukiwanie catych zbior6w dokumentéw norma-
tywnych opublikowanych i bedacych w fazie opraco-
wywania. Proste i zaawansowane formularze wyszuki-
wawcze umozliwiajg odnalezienie dokumentéw we-
dtug réznych kryteriéw jak: tytul, numer i typ doku-
mentu, klasyfikacje ICS czy nazwe Komitetu Tech-
nicznego. Rezultaty wyszukiwania mogg by¢ wyswie-
tlane w zaleznosci od preferencji uzytkownikéw. Mie-
dzynarodowy Komitet Elektrotechniki udostepnia
podglad karty tytutowej, spisu tresci i wstepu doku-
mentu normatywnego, a Europejski Instytut Norm Te-
lekomunikacyjnych umozliwia zapisanie dokumentu
na komputerze uzytkownika.

Decyzja o publikowaniu informacji o normach w
formie elektronicznej umozliwia szybsze wprowadza-
nie zmian o obowigzujacych dokumentach i sprawng
aktualizacje o nowe publikacje. Cyfrowa postac¢ katalo-
gu znacznie utatwia wyszukiwanie norm, zas dostep
do tych informacji w sieci WWW zwieksza liczbe
uzytkownikow, a tym samym zainteresowanie doku-
mentami normalizacyjnymi. Bazy danych dost¢pne
on-line wypieraja uzywane w punktach informacji
normalizacyjnej i czytelniach norm bibliograficzne
bazy danych POLINORM, zawierajacq informacje o
polskich dokumentach oraz PERINORM obejmujaca
normy zagraniczne, europejskie i miedzynarodowe’.

Poza informacja o dokumentach normatywnych,
istotne jest takze przekazywanie informacji o instytu-
cjach normalizacyjnych, dziatalnosci normalizacyjnej,
promowanie jej wéréd potencjalnych odbiorcow.
W tym celu tworzone sa r6znego rodzaju broszury in-
formacyjne. Najbogatszy zbi6r dokumentéw tego typu
powstaje w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym.

! Doktadnej analizy baz dokonano w publikacjach: Normalizacja. Cz. 2,
Informacja normalizacyjna. red.: L. Lukomski. Warszawa 2002, s. 31-41;
E. Polatowska: PERINORM - podstawowe Zrédto informacji. ,Normaliza-
cja” 2001, z. 10, s. 20-21.
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Wszystkie publikacje organizacji europejskich dos-
tepne sg w wersjach elektronicznych w formacie PDF
na stronach internetowych, ale istnieje tez mozliwo$¢
zamoéwienia wersji drukowanej. Broszury, ulotki i inne
wydawnictwa informacyjne prostym jezykiem i w
przystepny sposob wyjasniajg na czym polega norma-
lizacja, jakie sa zalety stosowania norm, a takze jak
bra¢ udziat w procesie ich opracowywania. Jest to
wazne narzedzie promowania normalizacji i zacheca-
nia do uczestniczenia w tej dziatalno$ci.

Najbardziej aktualnym i najobszerniejszym zréd-
tem informacji o organizacjach normalizacyjnych i re-
alizowanych przez nie zadaniach sa strony interneto-
we tych instytucji. Mozna tam znalez¢ rézne informa-
cje, ktére mozna podzieli¢ na nast¢pujace grupy:

— podstawowe informacje o organizacji - jej struktu-
rze, sposobach funkcjonowania i prowadzenia prac
normalizacyjnych, obszarach dziatalnosci, insty-
tucjach wspbétpracujacych, Komitetach Technicz-
nych i programach ich prac, a takze punktach
udzielania informacji i dane kontaktowe;

— informacje o produktach i ustugach - dokumen-
tach normalizacyjnych, publikacjach informacyj-
nych czy dokumentach organizacyjno-prawnych,
jak réwniez organizowanych szkoleniach, warszta-
tach czy innych dziataniach promujacych normali-
zacje;

— aktualnosci - informacje o biezacych wydarze-
niach, najnowsze wiadomosci z prasy itp.;

— systemy wewnetrzne — obszary serwisu dostepne
dla zarejestrowanych uzytkownikéw, zawierajace
dokumenty i wsparcie techniczne dla prac norma-
lizacyjnych.

Strony internetowe sa cennym zZrédltem informacji
normalizacyjnej, gdyz sa najbardziej aktualne, a jed-
noczes$nie najtatwiej dostepne. Kazda instytucja,
chcgca mieé znaczenie w Swiecie, posiada swoja stro-
ne WWW), ktéra umozliwia nie tylko publikowanie in-
formacji, ale takze kontakt z odbiorca poprzez szeroki
wybor form komunikacji elektronicznej. Wéréd grupy
wydawnictw informacyjnych ten sposéb stanowi naj-
szybszy i docierajacy do najszerszego grona odbior-
cow kanat informacji, ktéry moze umozliwia¢ jedno-
cze$nie dostep do pozostalych 7Zrédet informacji nor-
malizacyjnej.

Zrédla niedokumentalne

Zrédta niedokumentalne stanowia bogaty zbiér
informacji normalizacyjnej dostepnej jedynie poprzez

bezposredni kontakt z instytucjami, osobami czy
wydarzeniami zwigzanymi z dziatalno$cia normaliza-
cyjna.

Udzielaniem informacji o normalizacji i normach
europejskich czy miedzynarodowych zajmuja sie
przede wszystkim krajowe jednostki normalizacyjne
panstw czlonkowskich i stowarzyszonych. Europejski
Komitet Normalizacyjny CEN oraz Europejski Komi-
tet Normalizacji Elektrotechnicznej CENELEC prowa-
dzg wspoblnie Infodesk - serwis, w ktérym udzielane sa
odpowiedzi na ogdlne pytania dotyczace normalizacji
europejskiej. Pytania mogg by¢ zadawane telefonicz-
nie badz droga elektroniczng przez formularz za-
mieszczony na stronie internetowej. Innym kierun-
kiem dziatalno$ci informacyjnej, nastawionym na naj-
bardziej bezposredni kontakt z uzytkownikiem, sg
réznego rodzaju warsztaty, konferencje, szkolenia,
spotkania i wystawy. Cyklicznie (dwa razy w roku) or-
ganizowane sg dwudniowe warsztaty CEN Standar-
Days, a uczestniczy¢ moze w nich kazda osoba zainte-
resowana zagadnieniami zwigzanymi z normalizacjg
europejska i systemem CEN. Warsztaty daja jasny po-
glad na Europejski System Normalizacyjny, szczegoto-
wo prezentujg dziatalnos¢ CEN i jego produkty. Ucze-
stnicy warsztatow poznaja tez, jakie mogg ptynaé dla
nich korzysci z uczestnictwa w normalizacji. O pozo-
statych, aktualnie organizowanych przez europejskie
organizacje normalizacyjne imprezach mozna dowie-
dzie¢ sie bezposrednio z ich stron internetowych. Eu-
ropejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych réwniez
oferuje szkolenia dla swoich cztonkéw i 0séb zaintere-
sowanych normalizacja. ETSI Seminar? to bezptatne
warsztaty, na ktoérych omawiane sg zagadnienia
zwigzane z opracowaniem norm, przekazywane sg
informacje o strukturze i sposobach funkcjonowania
Instytutu, projektach partnerskich, a takze narzedzia
on-line wspierajace elektroniczna prace¢ nad doku-
mentami normatywnymi. Celem szkolen jest poprawa
efektywnosci prac normalizacyjnych.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
i Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna prowa-
dza wspoélnie centrum informacji. Dostarcza ono part-
nerom informacji o normalizacji, dokumentach nor-
matywnych i samych instytucjach. Ponadto prowadzo-
ny jest portal internetowy®, ktéry uzupelnia te dane

2 Wiecej o szkoleniu moina dowiedzie¢ sie ze strony internetowej Come to
an ETSI seminar [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.
etsi.org/WebSite/NewsandEvents/ETSISeminar.aspx [dostep: 04 maja
2011].
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o katalog dokumentéw i publikacji. W Sekretariacie
ISO zlokalizowana jest biblioteka, w ktorej znajduja
sie wszystkie dokumenty normatywne i pozostate
publikacje obu organizacji. Obie instytucje organizuja
takze konferencje, warsztaty i szkolenia, o ktérych ak-
tualne informacje mozna znalezZ¢ w portalach interne-
towych. Sekretariat ISO oferuje 10 kurséow szkolenio-
wych o zrbéznicowanej tematyce obejmujacej wiedze
i nabywanie profesjonalnych umiej¢tnosci niezbed-
nych w pracach normalizacyjnych. Kursy przeznaczo-
ne sg dla przewodniczacych i sekretarzy komitetéow
ISO, przewodniczacych Grup Roboczych i pozostatych
czlonkow cial technicznych.

Polski Komitet Normalizacyjny normalizacje pro-
muje przez organizacje¢ szkolen zwiazanych z r6znymi
aspektami dziatalnoséci normalizacyjnej. Szkolenia or-
ganizowane s cyklicznie, uczestniczy¢ moze w nich
kazdy zainteresowany, a ich aktualny harmonogram
dostepny jest na stronie internetowej PKN. Ustugi
informacyjne $§wiadczone sq w ramach sieci punktow
informacyjnych. Gtéwny dziat informacyjny razem z
Czytelniag Norm i Krajowy punkt informacyjny WTO
TBT* zlokalizowane sa w Warszawie w siedzibie Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego. W czytelni udo-
stepniane sg normy i dokumenty normalizacyjne, ka-
talogi norm i czasopisma wydawane przez organizacje
normalizacyjne. Obok oddzialu warszawskiego funk-
cjonujg dwa dziaty sprzedazy — w Katowicach, specja-
lizujacy sie w informacji dla gérnictwa i hutnictwa
oraz w Lodzi, udzielajacy specjalistycznych informacji
w zakresie przemystu lekkiego. Poza tym na obszarze
catego kraju istnieje dwanascie Punktéw Informacji
Normalizacyjnej (PIN), usytuowanych gtéwnie w bib-
liotekach wyzszych uczelni technicznych®. We wszyst-
kich punktach sieci udostepniane sa zbiory norm

3 ISO/IEC Information Centre [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.standardsinfo.net/info/livelink/fetch/2000/148478/
6301438/index.html [dostep: 04 maja 2011].

* WTO TBT to Porozumienie Swiatowej Organizacji Handlu ds. Barier
Technicznych w Handlu.

5 Punkty informacji normalizacyjnej znajdujq si¢ w Bibliotece Politechniki
Biatostockiej, Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym w Bydgosz-
czy, Bibliotece Gtownej Politechniki Gdarnskiej, Bibliotece Gtownej Poli-
techniki Swigtokrzyskiej, Bibliotece Gtownej Akademii Gérniczo-Hutni-
czej, Bibliotece Politechniki Lubelskiej, Bibliotece Gtownej Uniwersytetu
Warmitisko-Mazurskiego, Bibliotece Gléwnej Politechniki Radomskiej,
Politechnice Rzeszowskiej, Bibliotece Gtownej Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego, Bibliotece Gtownej Politechniki Wro-
clawskiej oraz Bibliotece Uniwersyteckiej Uniwersytetu Zielonogorskiego.

i projektéw norm polskich i miedzynarodowych, kata-
logi tych dokumentéw, publikacje ksigzkowe i czaso-
pisma normalizacyjne, czesto takze Miedzynarodowa
Klasyfikacja Norm czy bazy danych. Niektore PIN pro-
wadza réwniez sprzedaz norm. We wszystkich oddzia-
tach bezptatnie udzielane sg podstawowe informacje
o posiadanych normach i dokumentach normalizacyj-
nych. Informacja specjalistyczna, jak opracowywanie
zestawien tematycznych, wykazéw Polskich Norm
powiazanych z europejskimi lub miedzynarodowymi,
wykazéw norm migdzynarodowych i europejskich
wprowadzonych do norm krajowych, czy wykazow
norm zharmonizowanych, jest informacja platna, wy-
konywana na konkretne zamoéwienie. Polski Komitet
Normalizacyjny oferuje tez mozliwo$¢ opracowania
informacji ekspresowej, np. zestawienia tematycznego,
informacji bibliograficznych, informacji o przepisach
technicznych. Inng odptatng ustugg informacyjna jest
ABAK, czyli Abonament Aktualizacji norm klienta,
w zakresie norm krajowych, miedzynarodowych ISO
i IEC oraz zagranicznych - brytyjskich (BS), niemiec-
kich (DIN) i francuskich (NF).

Réznorodnosc¢ oferowanych ustug promuje znacze-
nie normalizacji, zachg¢ca do korzystania z dokumen-
tow normalizacyjnych, a takze uczestniczenia w pro-
cesie opracowywania norm. Sprawnie funkcjonujaca
i posiadajaca bogate zbiory informacji normalizacyjnej
sie¢ zacheca do korzystania z tych dokumentéw.
Wszystko to przyczynia sie do wzrostu zainteresowa-
nia dokumentami normalizacyjnymi, zwigkszenia
liczby uzytkownikéw tej informacji.

Podsumowanie

Przedstawiona typologia zrédel informacji wyré6z-
nia ich rodzaje ze wzgledu na forme (dokumentalne
i niedokumentalne), jak i przeznaczenie (trzy grupy
7zrodet dokumentalnych). Podziat ten utatwia odnale-
zienie konkretnych typéw dokumentdéw i jest uprosz-
czeniem zaréwno dla oséb udostgpniajacych informa-
cje normalizacyjna, jak réwniez dla oséb poszuku-
jacych takiej informacji. Dla uzytkownikow zaintere-
sowanych zastosowaniem konkretnych rozwigzan naj-
wazniejsza jest grupa dokumentéw normatywnych.
Informacje organizacyjno-prawne przeznaczone sa
przede wszystkim dla organizacji normalizacyjnych i
0s6b aktywnie uczestniczacych w procesie opracowy-
wania norm. Z kolei wydawnictwa informacyjne maja
na celu przekazywanie aktualnych informacji o nor-
malizacji i dokumentach normatywnych, promowanie
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tej dziatalnosci i zachecanie do wspétpracy. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego na znaczeniu przybie-
rajq elektroniczne formy informacji normalizacyjnej,
gdyz mozna je tatwo aktualizowa¢, koszty ich publiko-
wania sa niskie, a dostgp do nich jest nieograniczony
czasowo i terytorialnie. Takze prace normalizacyjne, w
ktorych biorg udziat instytucje zlokalizowane w roz-
nych czesciach $wiata, przebiegajg sprawniej dzieki
wykorzystaniu Internetu. Mozna spodziewaé sig, ze
w niedalekiej przyszlosci znaczna cze$¢ dziatan nor-
malizacyjnych odbywa¢ bedzie si¢ w sieci Internet,
a wigkszos¢ zZrédet informacji przyjmie forme elektro-
niczna i bedzie dostgpnych na stronach WWW.
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The community librarianship
in the Silesian University in Opava

Abstract: This paper introduces educational strategy of specialists in community libra-
rianship in the Silesian University, Opava, Czech republic. Based on the analysis of cur-
rent trends (impact of digitization and globalization on libraries, influence of the ICT
phenomena on society and the existence of the virtual communities phenomena) future
development trends are identified (multimedia type of information, increase of interest in
a local cultural heritage, emergence of personal informational spaces). Consequently, key
competences of community librarian are derived from these trends, document processing
(traditional/new), communication skills (traditional, virtual with a support of ICT) and
managerial (library management and public relations). Expected scenarios of develop-
ment in the area of community librarianship and appropriate response from educational
sector are discussed. Finally, a strategy of further development of education of community
librarians is outlined.

Bibliotekarstwo spoteczne na Uniwersytecie Slaskim w Opawie. Praca przedstawia
strategie edukacyjng specjalistow w zakresie bibliotekarstwa spotecznego na Uniwersy-
tecie Slgskim w Opawie w Czechach. Na podstawie analizy obecnych trendéw (wplyw
digitalizacji i globalizacji bibliotek, wptyw teleinformatyki na spoteczeristwo oraz wyste-
powanie zjawiska spotecznosci wirtualnych), zidentyfikowano tendencje rozwojowe na
przysztos¢ (informacje multimedialne, wzrost zainteresowania lokalnym dziedzictwem
kulturowym, pojawienie sie przestrzeni informacji osobowych). Nastepnie z tendencji
tych wyprowadzone zostaty gtéwne kompetencje bibliotekarza spotecznego, przetwarza-
nie dokumentéw (tradycyjne/nowe), umiejetnosci komunikacyjne (tradycyjne, wirtualne,
ze wsparciem technologii teleinformatycznych) oraz zarzqdcze (zarzqdzanie bibliotekq
oraz public relations). Praca omawia spodziewane scenariusze rozwoju w dziedzinie bib-
liotekarstwa spotecznego, jak rowniez rézne formy reakcji ze strony sektora edukacji.
Praca przedstawia réwniez zarys strategii dalszego rozwoju ksztatcenia bibliotekarzy

spotecznych.
Introduction quently, universities have to look into the future, anti-
cipate the trends in society and technology and to tai-
It take five years to prepare new librarian in library lor the program to the future needs. Key questions to
and information study university program. Conse- ask are: “How can library contribute to future so-
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ciety?” and, consequently, “What services it will of-
fer?”. Silesian University in Opava, Czech republic, is
one of three Czech universities offering the LIS pro-
grams. Contrary to the two other universities Opava’s
program is oriented on community librarianship. Ar-
guments in support such orientation are discussed in
this paper. The paper is organized as follows: key de-
velopment trends are analyzed in chapter one. Chapter
two highlights the state of the art in the discussion re-
garding the future of libraries and digital reading Sile-
sian university to these developments is stated in the
chapter three. Finally, conclusions are given in the
chapter four.

Development trends

Countless contributions to the development trends
are available today. For the purpose of this paper we
choose just four of them.

— L. Manowich has come to the conclusion that
“...all social, economic, and cultural systems of mo-
dern society — run on software. Software is the invi-
sible glue that ties it all together” [8]. In other words,
software side of any solution (e.g. library) is the most
important.

— U. Eco in his interview has stated: “... through
Internet you can reach, say, two persons in every city,
giving them materials, documents. People will be en-
couraged to xerox all these materials and to establish
local groups, networks. So it is a sort of collaboration
between virtual and real communities” [5]. The mes-
sage of this statement is clear - coexistence of two
worlds, real and virtual, is unavoidable.

— Castells in his trilogy introduces thesis of a de-
cline of the welfare state: “Social state is becoming
weaker and weaker” [3] - that implies less and less
money will be available for libraries.

— Brown points out the difference between ,,brave
old world* and the new world: ,,The first thing to no-
tice is that the media we're all familiar with—from
books to television — are one-way propositions: they
push their content at us. The Web is two-way, push
and pull” [2]. It is about interactivity — only solutions
that offer an interactivity feature can compete with
web solutions.

Moreover, elsewhere in literature can be found the
following conclusions regarding development trends
in society:

— Opverlapping work and leisure time leads to less
and less space for traditional reading

— Networking and online community is becoming the
most important social phenomena.

— Emergence of global culture oriented more on con-
sumption causes that information itself is no more
attractive, attractive is experience.

We conclude this chapter by P. Drucker’s statement

“we live in turbulent times”. Everything is on a move

and one can hardly to predict anything beyond a hori-

zon of five years.

The future of libraries

We start this chapter with one statement and one ob-
servation. The statement is denoted to Crawford and
says: “...predictions about the future of anything are
largely academic” [4]. We definitely agree. Hardly any
topic is so popular as the future of libraries among LIS
community. When we put phase “future libraries” into
a search engine we receive the following responses:

— English: 100 000+

— Czech: 1 200+

— Polish: 1 900+

— German: 24 700+

— Russian: 12 000+

— French: 71 300+

— Spain: 172 000+

Applying technique of tag clouds we observe that
the most frequent worlds in a debate on a future of li-
braries are: digital and 2.0. far less frequent are books
(we distinguish books and ebooks) and reading. The
term , Library 2.0" has been coined by Michael Casey
on his blog [7]. It is characterized by the four principal
features:

— User centricity,

— Multimediality combined with interactivity,

— Social richness,

— Responsiveness to community:

Another approach to discussion on the shapes of
future library is through scenario technique. Here we
see these possibilities:

— All digital library

— Hybrid library

— No library

— Library as a memory institution (i.e. museum)

Yet another approach is to see the future through
optics of library mission. Here we come to the idea of
library as a community center. Frey in this connection
observed that “Libraries will transition from a center
of information to a center of culture” [6]. In general,
present discourses are centered around two axes:
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1. there is no need for physical library in an all digital
Library will exist only in a virtual form - library
2.0,3.0, ...

2. physical library is and will be tight to its local com-
munity: it will response to the community’s needs,
culture, philosophies,...

LIS program offered by Silesian University
in Opava

LIS program offered by Silesian University is built
on the following core ideas:

a. Future library will be an open space.

b. Reading will remain key activity carried out in li-
braries (even in a form of digital reading).

c. Future librarian will need to distinguish her-
self/himself from ICT specialists through her/his
ability to work with information, communicate it
and communicate with people in a plain language.

d. Future libraries will operate on the boundaries be-
tween education, entertainment, social work and
public sector activities.

Based on these ideas community librarianship has

been identified as the most prospective type of LIS

program. This choice is supported by several other
arguments:

— though the word “community” is new in Czech dic-
tionary, the phenomena of community is deeply
rooted into Czech society,

— free access to information is traditionally guaran-
teed by the Czech constitution, (there is large net-
work of public libraries in the Czech republic - one
library per 2000 inhabitants on average),

— the is a long public library tradition (first Library
Act goes back to 1919),

— Silesian University has strong ties with public
libraries.

In our opinion the core competences of community

librarian are

— document processing (traditional/new),

— communication (traditional, virtual with a support
of ICT)

— managerial skills (library management and public
relations management).

As for further development we want to develop mainly

these three pillars:

— Combined forms of teaching (lectures, projects,
expert lectures, teaching in virtual worlds),

— combined study (study of librarianship in combi-
nation with history, languages, informatics, etc.),

— practical training in traditional, hybrid or digital
libraries.

Conclusions

Despite of some pessimistic view (c.f Ridley [1]
who predicts completely different scenario of future
- because machine is, objectively, better in manipu-
lation with symbols, it will take over managing and
organizing information. Consequently, no literacy
and reading will be required from human) we see
the future of libraries in their traditional role: to
provide free access to information. However, in a far
more broadly sense. Library community will be
formed by individuals who are interested not only
in various forms of reading, but also in culture as
a such, cultural heritage, discussions, exchange of
information, organization of community activities,
etc. Reading (traditional/digital) is and will be the
key activity supported by a library that will preserve
also its physical shapes and will become a centre of
community life.
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Libuse FOBEROVA
Silesian University in Opava, OPAVA, CZECH REPUBLIC

Accreditation of the Information and Library Studies
at the Silesian University over the Time

Summary: The paper presents a strategy applied in the accreditations of study program
»Information and Library Studies” at the Silesian University in Opava. The first accredi-
tation received the Institute of Bohemian and Library Studies in 1994 and the last one in
2010. The program has expanded to new spheres — Information and Library Studies, Li-
braries in Combination with another Discipline and Librarianship with a Focus on Com-
munity-based Public Library. The core of our specialization is information science. While
bachelor’s degree sees the librarianship as a craft a master study is split into the informa-
tion study branch and the branch of the community libraries. The article defines the pre-
sent and future curricula, respectively, of the study program ,Information and Library
Studies”. The teaching will focus on information science not only in theory, but applied re-
searches will also be implemented in practice. The main aim is to theoretically and prac-
tically prepare the information and library specialists for professional careers. Another
aim of the new library’s branches is to be an inspiration for work with information for
other disciplines realized at the Silesian University in Opava and for the librarian
community.

Historia akredytacji studiéow w dziedzinie informacji naukowej i bibliotekoznaw-
stwa na Uniwersytecie Slgskim. Praca przedstawia strategie stosowanq przy okazji
akredytowania programéw studiow w zakresie ,Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa*“ na Uniwersytecie Slgskim w Opawie. Pierwszq akredytacje uzyskat Instytut Filo-
logii Czeskiej i Bibliotekoznawstwa w roku 1994, a ostatniq w roku 2010. Program zos-
tat rozszerzony na inne dziedziny - Informacje Naukowa i Bibliotekoznawstwo, Biblio-
teki w potgczeniu z innymi Dyscyplinami oraz Bibliotekarstwo z akcentem na Spoteczne
Biblioteki Publiczne. Nasza specjalizacja skupia sie na informacji naukowej. Podczas gdy
studia licencjackie postrzegajq bibliotekarstwo jako jeden zawéd, studia magisterskie sq
podzielone na informacje naukowq i biblioteki publiczne. Artykut przedstawia obecne i
przyszte programy nauczania programu studiow ,Informacja Naukowa i Biblioteko-
znawstwo“. Nauczanie bedzie sie skupia¢ na informacji naukowej nie tylko teoretycznie,
przeprowadzane badania bedq réwniez wdrazane w praktyce. Gtéwnym celem jest przy-
gotowanie teoretyczne i praktyczne specjalistow w zakresie informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa do ich przysztej kariery zawodowej. Kolejnym celem nowych kierunkéw
bibliotekoznawstwa jest inspirowanie do pracy z informacjq naukowq skierowane do
przedstawicieli innych dziedzin realizowanych na Uniwersytecie Slgskim w Opawie
oraz do spotecznos$ci bibliotetarzy.

Historical Review Masaryk University of Brno was established a legal

holder, responsible for developing of Silesian Univer-

Silesian University of Opava is one of the newest sity of Opava. Based on the decision of the Academic
universities in the Czech Republic, established after Senate of Masaryk University, the Faculty of Arts in
1989. Opava with humanities and natural sciences and Fa-
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AZ‘;{S)‘CI:;Z‘I‘I’“ Field of Study (B 7201, N 7201, B 7206 Information Studies
_ Time Period and Librarianship, Human Studies)
1993 - 1996 | Czech Literature focused on Libraries (Bachelor Degree Programme)
1994 - 2011 | Librarianship (Bachelor Degree Programme)
2005 - 2013 | Librarianship in combination with another Field of Study (Bachelor Degree Programme)
2007 - 2013 | Information Studies focused on Libraries (Bachelor Degree Programme)
2007 - 2013 | Librarian and Information Studies (Follow-up Master’s Degree Programme)
2011 - 2019 |Librarianship Re-Accreditation (Bachelor Degree Programme)
2011 - 2019 | Librarianship focused on Public Libraries of Commune Type (Follow-up Master’s degree Programme)
2012 -7 Rigorous Degree Programme
2013 -7 Doctoral Degree Programme

culty of Commerce and Business in Karvina were es-
tablished on September 17th, 1990. Both faculties
started teaching on October 8™ 1990. Silesian Uni-
versity of Opava was established by Czech National
Board law, issued on July 9th, 1991 and it came into
force on Sept. 28™, 1991. The name of the faculty was
changed to the Faculty of Arts and Natural Sciences on
June 1%, 1992. Third faculty - Faculty of Public Policy
- was established in 2008.
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Teaching Librarian and Information Studies
in Opava

Charles” University in Prague was the first univer-
sity that introduced Information Studies and Libra-
rianship programme in the school year 1952/1953,
when the Department of Librarianship was estab-
lished. After 1989, Professor Jifi Cejpek became the
head of the Department of Information Studies and
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Silesian University in Opava http://wwwslu.cz

28 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2011 t. XIXnr4



Accreditation of the Information and Library Studies at the Silesian University over the Time

Map of Czech Republic with fixed locations of Prague, Opava
and Brno. Librarianship in Czech Republic is taught in
Prague, Opava and Brno

Librarianship of Charles” University; he made a great
merit of the development of Information and Libra-
rianship in the Czech Republic.

In 1993, the Study programme of Information
Studies and Librarianship was introduced also in
Opava, first of all in the Department of Languages, Li-
terary Science and Librarianship. The programme was
taught within humanities and its official name was
Czech Literature focused on Librarianship and it was
available only as a full-time programme. In 1994 the
Department changed its name to Department of
Bohemistics and Librarianship; Professor Jifi Cejpek

was in the head of the Department for ten years - his
work was a great contribution to teaching librarian-
ship. University of Opava gained one of the best spe-
cialists in the field of Librarianship and Information
Science and his traces can be still seen there. Teaching
conception was overtaken from the Charles” Univer-
sity in Prague, where Professor Cejpek was still
engaged.

Librarianship was independently accredited in
1994; the concept structured subjects into four
blocks.

Block A consisted of Humanities, focused on Phi-
losophy, Psychology, Sociology, Pedagogy and Law.

Block B consisted of Librarian and Information
subjects; these were, before all, subjects focused on
Acquisition, Processing, Mediation and Storing Infor-
mation Resources and Documents.

Acquisition - acquisition and storing documents
was subject of Structure and Organization of Docu-
ment Fund. To certain extent, subjects Typology of
Documents, Document Systems, and Documentogra-
phic Systems etc. Deal with the same.

Processing - subjects focused on utilization of in-
formation and communication technologies in library
and information sciences - Information Document
Analysis, Identification Document Description, Fac-
tual Processing, Basics of Selection Languages, Auto-
mation Library Systems, and Information Science etc.
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Mediation — mediation of documents is primarily
a matter of library and information services and it in-
cludes subsidiary subjects as communication with
user, reader theory, users” education, social commu-
nication, communication skills, information ethics etc.

Historical roots of Librarianship and library ma-
nagement are dealt with especially in following sub-
jects — book culture history, library and librarianship
history, library organization and management etc.

C Block consisted of literary science and literary
history subjects, e.g. Silesian history, history of the
20" century, world and Czech literature, literature for
youth and children and regional literature.

D Block consisted of foreign languages, English is
still compulsory, students can choose from German,
Latin, French and Spanish languages.

The Bachelor Field of Librarianship (both for
full-time and distance students) has been taught for
a long time without any significant changes, because
its accreditation was repeatedly prolonged. Last year,
the programme was innovated to meet the require-
ments and need of contemporary libraries; new trends
were taken into account and new subjects were intro-
duced, e.g. information literacy, digitizing of written
culture heritage, librarian research methods, Biblio-
therapy etc. The core subjects are unchanged, but the
content was optimized and teaching methods were
updated. We try to follow the theory that lecturer is
students” guide through education process. Students
are considered to be clients who are entitled to receive
quality education and friendly background. As a re-
sult of surveys, students perceive the Silesian Univer-
sity as friendly, “domestic” milieu, where they feel
well and where they would get back to study. Our
future based on combination of friendly attitude to
students and improved quality of teaching.

Content of Teaching Librarian and
Information Science in Opava

Introduction

University education in the Czech Republic is ob-
tained by studies within accredited study programmes
in accordance with specified study plans. According to
the Law 111/1998 Coll. on Universities, each study
programme is a subject of accreditation by the Mini-
stry of Education, Youth and Sports. One of conditions
for receiving accreditation for a sturdy programme is
an approval of Accreditation Committee. Study pro-

gramme can be divided into study fields and the ap-
proval is granted for a definite time period (two-four-
-six-eight years).

Professor Jifi Cejpek emphasized human point of
view of social information processes, but he did not
leave out technical and technological aspects, either.
He emphasized partnership of student and a lecturer
as well as searching scientific truth. He supported
open policy within the Faculty of Arts and Natural
Science as well as forming librarian knowledge fund
by means of other study fields. This was successfully
accomplished in 2005, when the study programme Li-
brarianship in combination with another field of study
was accredited as B7206 — Human Studies; it is enjoy-
ing high reputation. It is studied in combination with
foreign languages (English, German, and Italian) and
in combination fields of study taught at the Depart-
ment of historical sciences. Educational concept arises
the conclusions of the Educational Committee of
UNESCO (1993) ,,Education for the 21*" Century*,
specifying four main types of learning: learning to
know, learning to do, learning to live together and
learning to be, so called Delors’ report “Four Pillars of
Education”.

The University of Opava prepares students for their
future career in the Bachelor Degree Programme,
while Master and Doctoral Degree Programmes offer
their students a possibility to search their way how to
integrate education to their lives and give sense to
their lives through education. In Europe, education is
emphasized, while in America, abilities to utilize edu-
cation are stressed as well as attitudes and decision in
various situations.

The profile of future information specialist/libra-
rian is considered to be essential for preparing accre-
ditations — new fields of study. A librarian is seen in
the role of a teacher, counsellor, consultant, who
guides users through the world of information. Infor-
mation science is an interdisciplinary one and it in-
cludes all sorts of specializations gathered around its
core.

Professor Jifi Cejpek advised of lack of systematic
media science, on transformation of traditional docu-
ment into digital one, which was considered to be
essential issue for Librarianship and Information
Science.

New accredited fields of study follow the legacy. We
are looking for foreign experiences, following trends
and developing applied research, we are preparing
closer cooperation with foreign universities with re-
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gard to applied research (cooperation with University
of Silesia in Katowice is being prepared) etc. Fol-
low-up master Degree Programme is focused on
remediation and mediamatics; active work with digital
information is especially stressed.

Trends of community society were taken into ac-
count in the process of preparation of accreditation
documentation. The programme is called Librarian-
ship focused on Community type Public Libraries and
it is available for full time students as well as for dis-
tance students. Many libraries are following foreign
examples and implementing community activities, re-
sponding to social changes. Libraries are getting back
to their grounds and are more active, developing and
supporting reading and information literacy; this is
the basis on which the accreditation was prepared.

Statistics

Since 1993, 558 students of bachelor degree
programme from all parts of the Czech Republic, both
full time and distance, graduated from the University
of Opava, as well as 74 students, who accomplished
their master degree programmes. The number of
fields of study increased to five. Librarianship, Libra-
rianship in combination with other subject, Librarian-
ship focused on Community Type Public Libraries,
Information Science focused on Librarianship and
Information and Librarians Science are taught. There
are 300 students, both full time and distance, who are
studying these five fields of study at the moment.

About 10 000 students are studying at the Silesian
University if Opava. Last year, 60% of applicants were
enrolled. As far as the programme Information Stu-
dies and Librarianship is concerned, 50% applicants
were enrolled, which means 175 students.

Job opportunities for students

There are 5432 public libraries in the Czech Re-
public with nearly five thousand professional libra-
rians; their average age is 53 years. We can speak
about change of generations in librarian profession.
Traditionally, many people are interested in distance
programmes, where many professional librarians
increase their qualification. Exact percentage of stu-
dents who stay in this field is not known. Many libra-
rians, our former students, work in libraries in all sorts
of libraries and we are happy that they are successful

in their career. We suppose that about 40% of students
work as librarians and the rest work successfully in
other, similar professions. We are pleased that our
students do not end up in Bureau of Labour as unem-
ployed. As these data are considered to be an impor-
tant feedback, we intend to find out more exact data in
the future.

Strategic goals

We find education of adults very important and
this is why we have accredited all programmes for dis-
tance students as well. Lower number of students in
individual programmes would enable improvement of
quality. Further connection with practice is consi-
dered to be of key importance: close cooperation with
the new Central University Library is planned. Rigor-
ous degree program and subsequently doctoral
programmes are planned to be accredited in the forth-
coming year. We plan to cooperate with librarian com-
munity and prepare librarian conferences and courses
(examples: the 8" year of librarian conference Book in
the 21st was held in February; we co-organized the
first year of the International Week of Reading; course
of lecturer skills for librarians is prepared in the
framework of Summer School for Librarians; stu-
dents’ activities are prepared in cooperation with the
Union of Librarians, where students read books for ill
children in hospitals and many others). Public lec-
tures are being prepared. We work on publishing arti-
cles and we plan to establish a reviewed journal for li-
brarian and information sciences. It is very important
that all teachers gained the doctoral degree (PhD.) and
they are preparing for habilitation. Experts from the
best libraries are engaged as external teachers We are
doing our best to establish an identity of the depart-
ment in harmony with the university strategy:.

We are processing both external and internal ana-
lyses of the environment, improving the education and
planning the implementation of focused marketing. We
want to define the mission and strategic goals. We plan
to develop our cooperation with Czech and foreign insti-
tutions, universities and librarian community:

Libuse FOBEROVA - Institute of the Czech Language and Library
Science. Silesian University in Opava, OPAVA, CZECH REPUBLIC;
Masarykova tfida 343/37, 746 01 Opava; e-mail: libuse.foberova@
centrum.cz
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Lisa BEUTELSPACHER, Lisa ORSZULLOK

Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Traditional Teaching Meets E-Learning

Abstract: The academic subject ,,Information Science and Language Technology” at the
Heinrich-Heine-University in Duesseldorf is characteristic by its interdisciplinarity. In
addition to information science the academic subject contains linguistics, computational
linguistics and computer science. This structure ensures that the students are prepared
for the wide range of tasks in their future jobs. The Department of Information Science
also offers an E-Learning platform where students can choose between different services
and media in order to prepare or repeat lectures and seminars. This paper shall present
how Traditional Teaching and E-Learning can be combined in a successful academic
subject in a university.

Spotkanie nauczania tradycyjnego z e-learningiem. Przedmiot akademicki ,,Infor-
macja naukowa i technologia jezykowa” na Uniwersytecie im. Heinricha Heine w Dussel-
dorfie charakteryzuje interdyscyplinarnosé. Oprécz informacji naukowej, przedmiot ten
zawiera réwniez lingwistyke, lingwistyke komputacyjng oraz informatyke. Taka struk-
tura zapewnia dobre przygotowanie studentow do roznego rodzaju zadan, jakie bedq
wykonywac w swojej karierze zawodowej. Wydziat Informacji Naukowej oferuje réwniez
platforme e-learningowa, na ktorej studenci mogq skorzystac z réznych ustug i mediow,
aby przygotowac sie do wyktadéw i seminariéw lub je powtérzyc. Artykut ten przedsta-
wia, w jaki sposob mozna potqczyc nauczanie tradycyjne z e-learningiem w jeden popu-
larny przedmiot akademicki na uniwersytecie.

Heinrich-Heine-University Duesseldorf

The Heinrich-Heine-University Duesseldorf is
one of the youngest universities in the federal state
North Rhine-Westphalia in Germany. It was
founded in the year 1965 and bears since 1988 the
name of the famous German poet Heinrich Heine.
Actually the university is the alma mater for cur-
rently over 17000 students, 260 professors and al-
most 600 staff members. They are not only allo-
cated in the faculties of the university, but also in
the University Hospital as well as in the University-
and State-Library and in the administration depart-
ment.

The structure of the university divides it into five
faculties: Faculty of Philosophy (containing all hu-
manities), Faculty of Science, Faculty of Law, Faculty
of Medicine, Faculty of Business Administrations and
Economics. In the following the most emphasized one
is the Faculty of Philosophy because it contains several
institutes — one of these is the Institute for Language

and Information. The Department of Information
Science belongs to the Institute for Language and
Information [13].

Information Science as an academic subject

The Department of Information Science offers dif-

ferent kinds of academic subjects

— Information Science and Language Technology —
Bachelor of Arts

— Information Science and Language Technology -
Master of Arts

— Information Science — Subsidiary Subject

— Doctorate on Information Science

Information Science and Language
Technology - Bachelor of Arts

As the name already says the subject is not only
information science but rather an interdisciplinary
composition of different fields. The bachelor studies
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include information science, computational linguis-
tics and computer science.

Information Science

The section of information science is divided into
four modules. Starting with information retrieval the
students learn for example theories about Boolean
retrieval systems, the model of vector space and the
probabilistic model. For this they get competent
knowledge of the functioning of search engines. Fur-
thermore the students get practical experience in
search strategies and web design.

Another module is the knowledge representation
where the evaluation and initialization of knowledge
are stressed. An import aspect of this topic is how to
handle knowledge organization systems like classifi-
cation, thesaurus or ontology. Besides the exposure to
these systems the students learn in practice exercises
also indexing. The knowledge representation is very
close to library science in general.

Informetrics illuminates the empirical research in
information science. Adjacent to different informetri-
cal studies which the students become acquainted
with they learn the evaluation of information architec-
ture and how to do user research on their own.

The fourth module is called applied information
science and combines different topics. As a start
there is information markets and information eco-
nomy. Moreover the students get to know know-
ledge management and in which vein they can im-
plement it in firms and enterprises. Beyond that in
context of visiting a professional event they are
shown the occupational field and job opportunities.
An example for such an event is the Online Infor-
mation in London.

Computational Linguistics

The computational linguistics starts with an intro-
duction to linguistics. The basic knowledge in linguis-
tics, above all morphology, syntax and logic is signifi-
cant for the continuative studies of computational lin-
guistics. It represents in a manner of speaking the ba-
sic framework. Building on this the computational lin-
guistics — also called language technology — contains
two sections: theoretical computational linguistics
and natural language processing. They concern prob-
lems, techniques and theoretical consideration how to
handle natural language with computers.

Computer Science

Going-on with the third sub-subject of Information
Science and Language Technology: Computer Scien-
ces. In cooperation with the Faculty of Mathematics
and Natural Science, especially the Department of
Computer Sciences the students must pass three
modules. In the first one they get basic knowledge of
computer sciences, for example what is an algorithm
and how to implement smaller programs. Based on
this know-how the students must co-operate and work
in groups on projects where they are trained in pro-
gramming. Finally, the last module concentrates on
the design, construction and exposure to databases.
To recess the programming skills there are special
practice exercises: programming tasks are combined
with information science topics.

Information Science - subsidiary subject

The Department of Information Science in
Duesseldorf provides also Information Science as
a subsidiary subject. Students of the Faculty of Philo-
sophy have the possibility to take courses in informa-
tion science. They have the same courses in informa-
tion retrieval, knowledge representation, informetrics
and applied information science like the bachelor stu-
dents. The main idea is that information science
should supplement the main subject and create spe-
cial synergies in context with it. For this there is the
combination of the knowledge about information with
another area of expertise.

Information Science and Language
Technology — Master of Arts

The master studies of Information Science and
Language Technology are based on the bachelor stu-
dies. But it is also possible to get on with another
degree. On the whole there is the same division into
information science, computational linguistics and
computer sciences as before.

In information science there is an accentuation on
information retrieval and the combined topic know-
ledge representation and knowledge management. For
deeper know-how in information retrieval the stu-
dents learn about information typology and special re-
trieval techniques. In addition to this practical projects
are established. These projects integrate the theoreti-
cal knowledge with the programming skills. An exam-
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ple for such a project is the implementation as well as
the evaluation of a retrieval system. The module
knowledge representation and knowledge manage-
ment focuses on the design of a knowledge organiza-
tion system or a knowledge system just as the use and
the quality assurance.

The computational linguistics offers a great assort-
ment of courses. Therefore the students can have in-
sights in different topics and get an overview of
up-to-date research questions.

In computer sciences there are different options
which fit into the main structure of the academic cur-
riculum. These possibilities boost the individual inte-
rests of the students.

Specific characteristics of the subjects

An obvious feature of the academic subjects is the
interdisciplinarity as already shown before. The De-
partment of Information Science in Duesseldorf
places emphasize on the combination of sub-subjects
like information science, computational linguistics
and computer sciences.

In addition a further specific characteristic is
that the students are encouraged to do research on
their own. For the bachelor students and the stu-
dents of the subsidiary subject there is a course
called “Studi 2.0” (it is a combination of the word
“students” and the collaborative attribute 2.0)
where students find a topic which their interests fit
and then they can research it. They are supported
by the scientific staff members of the department.
This concept is continued in the master studies with
the “team project”. In the team project the students
concentrate single-handed in groups on a research
topic. It is important to mention that many of these
researches end in scientific publications. This spe-
cialty is also the reason why many master alumni
decide to do also a doctorate on information
science. On this account there are almost as much
master students as ph d students.

Another distinctive feature of the Department of
Information Science in Duesseldorf is the designing
and exertion of e-learning modules.

E-Learning and Blended Learning
JWith the emergence of Internet technologies, there

has been an explosion of nontraditional learning
opportunities during the past few years” [16, p. 299].

E-learning uses information technologies to dis-
seminate and convey knowledge [31]. The benefit of
e-learning according to Moritz [24] is the possibility of
using multimedia content. Another important factor
in terms of self-directed learning is the place and time
independence. Also, the flexible pace of learning plays
a major role in successful learning. Each student can
work through their courses individually without con-
sidering the progress of other students [24]. E-learn-
ing can also be a relief for teachers. For example,
updating documents and courses that are available
online is much easier and faster than updating printed
material [31]. In addition to the benefits of e-learning
there can also be identified some disadvantages. Ac-
cording to Moritz [24], there is a lack of social interac-
tion. Mandl & Kopp [19] show further disadvantages,
such as the high resource and financial cost and the
fact that some content is not suitable for a virtual pre-
sentation.

For these reasons, the so-called ,Blended Learn-
ing” is in the center of attention. The concept of
blended learning is based on the integration of class-
room and e-learning phases (see [8, 9 or 4]. Blended
Learning also means that the content is integrated in
different media and methods [3]. The difficulty in de-
veloping a blended learning platform is an effective
combination of different elements. It is important that
the individual components in a blended learning plat-
form not only next to each other but are embedded
and integrated in a social environment [19, 2].

Construction of the Learning Platform

The concept of blended learning has been imple-
mented by Isabella Peters, Sonja Gust von Loh and
Katrin Weller from the Department of Information
Science, Heinrich-Heine University in Dusseldorf.
The resulting learning platform ,InfoCenter” inte-
grates multimedia and collaborative services that al-
low students to repeat what they have learned, to ask
questions and exchange information among them-
selves or with teachers. It provides an ideal comple-
ment to classroom teaching, as themes and issues
from the lecture will be taken up again and explained.
The development of the platform has been imple-
mented by staff and students of the department of
information science in seminars [28, 29]. Through the
cooperation the students learn to handle information,
prepare them for fellow students and make them
searchable.
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Concept

The InfoCenter has been included on the website
of Information Science, so it is easily accessible for the
students. It contains of three different parts which
have different E-Learning approaches:

— Multimedia Mediation

— Web 2.0 Tools

— Learning Management System

The learning platform is designed so that students
can choose their own learning place and time indivi-
dually. The wide range of different media and services,
and interactive lecture recordings shall ensure that
the students can choose their own learning path.

Multimedia Mediation

The multimedia mediation tools set the focus on
self-paced learning. This means that students mostly
learn on their own, without fellow students. That gives
them the possibility to choose their own learning speed.

Lecture Slides

The pre-and postprocessing of lectures are impor-
tant for the students learning process. Here Blended
Learning has particular relevance. The InfoCenter
provides the lecture slides, so that students are able to
print it and learn with the slides. It is important to
have a clear structure in these slides, so that students
can easily find the information they need.

Interactive Video Lectures

Lecture recordings offer students the opportunity to
become independent of time and place to watch a lec-
ture [22]. This may on the one hand used for the repeti-
tion of a difficult and complex subject matter, but are
also of interest to students who have to reduce their pre-
sence at the university because of jobs or parenting [34].

For these reasons, the idea of interactive videos has
been included into the learning platform of informa-
tion science. Interactivity is ensured through a click-
able table of contents by jumping directly to the topics
the students are interested in and through the use of
context-sensitive links to full texts and other impor-
tant information. The recordings show not only the
teachers but also students who can always ask ques-
tions during the lecture. This allows active discussions
between students and teachers [5, 6].

Video Glossaries

The video glossaries are short films, where difficult
topics are discussed. The videos are held in a dialogue
with two persons where one poses a question about
the topic and another one answers. As a visual addi-
tion the speakers use a flipchart to support their dis-
cussion. This form of video gives the students the pos-
sibility to understand a difficult topic more easily.

Web 2.0 Tools

In Web 2.0 users are not just readers, but may par-
ticipate with little effort even in the creation and distri-
bution of content [25]. Web 2.0 services such as blogs,
wikis or social networks offer an easy and cost-effec-
tive way for online communication [14]. With Web
2.0, students are encouraged to generate their own
content for students [30]. Due to the easy handling of
the collaborative services, it is possible to “teach” time
and place independent. The boundaries between
teachers and learners become blurred. Both are the
architects of the learning environment [15].

In the following the Web 2.0 services which were
integrated into the learning platform of information
science are introduced. The focus here is on the col-
laborative content creation and development and on
the communication between students using wikis,
blogs, social bookmarking and social networking [33].

Wiki

The use of a wiki requires only little knowledge of
the use and the design of the World Wide Web [10].
Each user can create or change any content. Different
priorities of students, as well as discussions on diffi-
cult issues are integrated into one system.

The students, who were concerned with the cre-
ation of the wiki, were faced with the task of designing
a suitable structure and populate the Wiki with initial
information [29]. The main page of the wiki is divided
into four areas. First, it gives general information
about the curriculum. Here prospective students can
find information about information science in general
as well as information on career opportunities or re-
quirements. The help section contains, among other
things, FAQs (Frequently Asked Questions), informa-
tion about the Heinrich-Heine-University or Duessel-
dorf. In the ,formalities” section, important informa-
tion about exam registration, term papers and study
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regulations have been assembled. The fourth area is
the work area. This area provides collected informa-
tion about information science topics. The area also
provides an overview of the courses and seminars, in
which the students worked on the wiki. Encyclopedia
articles on selected topics help students to find speci-
fic information.

Weblog

Weblogs (short blogs) become increasingly impor-
tant in the Blended Learning (see [1] and [21]). Blogs
with education background, so-called Edublogs [21],
are particularly useful for presenting research results
and study-related issues [21]. Also reviews of courses
and internships can be easily applied to other students
and interested parties. The comment feature allows to
make comments on each blog entry. This encourages
the discussion between the participants [1].

The Blog of the Information Science was estab-
lished on the basis of the platform Wordpress. Stu-
dents and employees can present reports on their in-
ternship, experience, comment, new research results
or current events [29]. Individual articles can be
tagged, what makes them easier to find. Tag Clouds fa-
cilitate additional browsing [7]. Moreover, it is possi-
ble to search not only to specific tags, but also for
users or groups [29].

Social-Bookmarking

Social bookmarks are web bookmarks that can be
created and developed collaboratively by users (Inter-
active-net, nd). Social bookmarking services like Deli-
cious or BibSonomy are browser-based and users
need no programming skills or additional software.
The literature can be accessed by using tags and con-
tent search [28]. Through the collaborative content de-
velopment it is easier for the students to find scientific
work. By indexing the capabilities in knowledge repre-
sentation can be improved [23]. Students can manage
their bookmarks and references and make them avail-
able to other students. ,Classic text” like articles or
conference proceedings were collected and tagged in
BibSonomy.

Social-Network

Social networks are platforms on which users can
network with each other and form communities. Each

user creates his own profile page with personal or (de-
pending on platform) professional information he can
thus pass on to his virtual contacts [18]. In the private
sector, these platforms have been around for several
years very successfully. But also in E- and Blended
Learning that social networking is gaining in impor-
tance. Mason and Rennie [20] believe that the casual
atmosphere in such networks is a good foundation for
learning. It can cause learning groups, who meet time
and place independent or discuss problems and
difficulties.

The Department of Information Science has
created its own Facebook profile. Any Facebook user
can become a ,fan” of the information science in
Duesseldorf. On the profile page the students can find
updated information of the department and informa-
tion science. As a fan of the profile it is possible to find
other fans to contact. This creates a network of stu-
dents and staff. As many students already know
Facebook from their private lives, the environment is
familiar what allows a relaxed working atmosphere.

Learning Management System

The open-source system ILIAS (Integrated Learn-
ing, information and working system) allows teachers
to include and create learning content and provide
this to their students.

With the help of ILIAS learning items, students
have the opportunity to repeat and deepen the sub-
stance of a lecture. The learning items are, like the lec-
ture, the accompanying text book [32] and the corre-
sponding films, divided into chapters, allowing the
easy navigation between topics. This approach follows
the theory of behaviorism. The learner takes on fac-
tual knowledge in itself, with the aim to reproduce
this.

Students should check their knowledge regularly.
This is offered by the test function of ILIAS. The current
state of knowledge of students is requested. The ques-
tions are closely related to the lectures and the ILIAS
learning items. Students get their scores and the right
solutions directly after responding to a question block.

Evaluation

Method. The learning platform has been evaluated
in the summer term 2009. The 19 participating stu-
dents of information science were at the end of their
second semester. For the evaluation, the SERVQUAL
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method was applied. This is a questionnaire that
works with two scales on each question [27]. The par-
ticipants had the opportunity to rate their expectations
and experiences on a scale from 1 (worst) to 7 (best).
All aspects of the learning platform were controlled, in
order to identify strengths and weaknesses.

Results

The evaluation results are shown in Table 1. Ge-
nerally speaking, the expectations of students are very
high. In the field of the Multimedia Mediation very
large differences between the expectations of students
and the actual experience of the InfoCenter can be ob-
served. In particular, the experiences of the lecture
slides differ -0.83 in contrast to the expectations.

Many students consider video lectures for a useful
complement to conventional teaching. The experien-
ces of the lecture recordings of information science
are lower than the expectations, but satisfactory with
a value of 5.67. The lower value may result from the

Table 1: Evaluation Results

fact that the videos are very long and exceeds the at-
tention of many students. The rating of the con-
text-sensitive links is very low. Here would be an ap-
propriate approach to improve the description of links
and point out their relevance to increase the moti-
vation of students.

The clear questions of the tests and the immediate
feedback from the students seem to raise motivation.
The ILIAS learning modules have been rated relatively
well, but do not meet the expectations. The reason for
this may lie in the extent of the learning modules.

The students are very critical about the use of col-
laborative media for blended learning. A study by
Klein et al. [17] found out that almost all students use
Web 2.0 services. The most popular are Wikipedia,
social networking and social media platforms like
Facebook or YouTube [12]. It seems to be difficult for
the students to involve these services in the learning
process. The worst results in terms of expectation and
experience were found in social bookmarking. Ac-
cording to Freimanis & Dornstéddter [12], only a quar-

1 2 3 4 5 6 | 7
Scale
Low rating High rating
Element Expectation Experience Difference
Video Lectures 5,89 5,67 -0,22
Multimedia Jump Lables in Video Lectures 6,11 6,00 -0,11
Mediation Context sensitive Links in Video Lectures 5,33 5,00 -0,33
Lecture Slides 6,39 5,56 -0,83
Video Glossaries 5,58 4,83 -0,75
Learning Element Expectation Experience Difference
Management | Tests in ILIAS 5,56 5,67 0,11
System Learning Units in ILIAS 6,74 5,94 -0,80
Element Expectation Experience Difference
Blog 4,00 3,82 -0,18
Web 2.0 Tools | Social Bookmarking 3,84 4,05 0,21
Social Network 4,79 3,95 -0,84
Wiki 5,63 5,53 -0,10
Y leAafriiyr? v ?;?E)Tr;lgf;;) uossrtil:s ¢ How do you assess the Should other lectures be
»Infocenter splat Y o usability? integrated in the platform?
in general preparation regularly?
6,28 6,28 6,5
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ter of the students know Social Bookmarking. Al-
though platforms such as YouTube and Facebook are
fully exploited in the private sector, it is difficult for
students to see those services as part of their studies.
The students have to be encouraged to integrate these
platforms in their learning process.

Due to the wide range of offered learning materials,
it is possible to address all types of learners. Students
are thus able to select the one learning method that
fits their learning style and their personal information
management at best. The fact that many students have
to do with the Web 2.0 services both in private life and
as part of their studies, there are few problems with
using the learning platform, even if the use in the
learning process is not sufficient.

Many students think that more courses need to be
included in the InfoCenter. Here is to consider to what
extent this happens, because of very high effort for
some of the materials. Creating the collective know-
ledge base is less expensive, because all students and
staff can participate.

It is worth considering whether a better alignment
of the individual materials is promising [5, 6]. Another
important point that has been neglected is the publi-
city of the learning platform among the students. Al-
though first-year students were made familiar through
short training courses with the InfoCenter, these ef-
forts should be applied to older terms. This may moti-
vate the students to participate in collaborative con-
tent generation.

As the evaluation of the InfoCenter has shown,
a few fixes to the platform are necessary. A particular
difficulty that has occurred during the test phase is the
acceptance among students, particularly with respect
to the Web 2.0 services. Also, Ersoy [11] writes about
his study results: ,The results of the study revealed
that students had positive perceptions about
Web-based instruction and online instructor, while
they were uncertain about their perceptions about
online cooperative learning.”

Despite these problems with blended-learning en-
vironments suggest Page et al. [26] that the numerous
advantages, including ease of updating information or
the location and time independence, Blended Learn-
ing will be even more popular in the coming years.
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Mirostaw GARBACZ, tucja MACIEJEWSKA
Politechnika Wroctawska, WROCEAW

Kariera zawodowa w bibliotece szkoty wyzsze]

Przedmiotem pracy jest przedstawienie $ciezki zawodowej i kariery absolwenta informa-
cji naukowej i bibliotekoznawstwa (INiB) w bibliotece szkoly wyzZszej na przykladzie
Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. W referacie omowiono przebieg studiow z zakresu
INiB na Uniwersytecie Wroctawskim oraz poddano ocenie wiedze studenta na temat
przysztego zawodu w trakcie jego nauki, a takze przedstawiono zmiany jego podejscia do
bibliotekarstwa po zdobyciu praktycznego doswiadczenia. Przeanalizowano poziom wie-
dzy i umiejetnosci posiadane przez absolwenta a oczekiwane przez pracodawce takiego
jak biblioteka akademicka. Wspétczesny pracownik tego typu biblioteki musi mie¢ duzq
Swiadomosé przenikania sie nauki, edukacji i techniki, ktéra wkracza we wszystkie sfery
zycia, co réwnoczesnie obliguje go do statego Sledzenia tych przemian. Temat kariery za-
wodowej absolwenta INiB przedstawiono z dwéch punktéow widzenia: pracodawcy i pra-
cownika, skupiajqc sie na procesie oceny i weryfikacji wiedzy 0séb nowo zatrudnianych.
W zakoriczeniu artykutu przedstawiono kilka wnioskéw, jakie nasunety sie autorom w
oparciu o doSwiadczenia wtasne i w konfrontacji z literaturg przedmiotu, sformutowano
tez role permanentnego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy w nieustan-
nie zmieniajqcych sie realiach ich pracy.

Professional Career in a University Library. The subject of this study is the presenta-
tion of a professional path and career of a graduate from the faculty of scientific informa-
tion and librarianship in a university library, upon an example of the Library of the Wro-
ctaw University of Technology. The study discusses the course of studies in the scope of
scientific information and librarianship at the Wroctaw University and evaluates the
knowledge of a student concerning his/her future profession during the course of his/her
education, as well as presents the changes of his/her attitude towards librarianship after
obtaining practical experience. The level of knowledge and skills exhibited by a graduate
and expected by an employee such as an academic library are discussed. The contempo-
rary employee of a library of the kind needs to be aware of the fact of intermingling of
science, education and technology, entering all spheres of life, which at the same time
obliges him/her to investigate these changes constantly. The subject of the professional
career of a graduate from the faculty of scientific information and librarianship is pre-
sented from two points of view: of an employer and of an employee, focusing on the pro-
cess of evaluating and verifying the knowledge of the newly employed. The final part of
the paper presents a number of conclusions drawn up by the authors on the basis of their
own experience and in confrontation with the subject literature, the role of the permanent
learning and improving qualifications of librarians in the constantly changing conditions
of their work is also formulated.

Wstep stuzy¢ aktywnemu wspieraniu proceséw nauko-

wo-badawczych i edukacyjnych macierzystej organi-

Misjaq wspotczesnej biblioteki szkoty wyzszej jest zacji, gdyz oczekiwania i potrzeby uzytkownika blis-
dazenie do utrzymywania wysokich standardéw ustug kiego, czyli pracownikéw, doktorantéow i studentow
i produktéw. Profesjonalna dziatalnos$¢ biblioteki ma wlasnej uczelni, powinny by¢ zaspokajane w jak naj-
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wyzszym stopniu. Biblioteka akademicka pelni row-
niez funkcje ogdlnodostepnej biblioteki publicznej,
w zwigzku z tym w swoich dziataniach musi takze
uwzglednia¢ potrzeby biblioteczno-informacyjne
uzytkownika zewnetrznego.

Zr6znicowane potrzeby, oczekiwania i wiedza in-
formacyjna wspotczesnego uzytkownika oraz jego co-
raz wieksze umiejetnosci z zakresu zaawansowanych
technologii informatycznych, a takze domaganie sie
uzyskania w krétkim czasie adekwatnych odpowiedzi
na swoje zapytania, wymuszaja poszukiwanie nowych
drég kontaktu na linii bibliotekarz-uzytkownik, racjo-
nalnych i jednoczes$nie bardziej przyjaznych roz-
wigzan promocyjno-marketingowych zaadaptowa-
nych i wykorzystywanych przez biblioteke, a takze
dysponowania przez wtadze biblioteki kompetentnym
i dobrze wyksztalconym zespotem ludzkim.

Rozwijajace sie i w ostatnich latach zauwazalnie
dominujace w zbiorach bibliotecznych formy elektro-
nicznych Zrédet informacji wskazuja pewne tendencje
rozwoju biblioteki: z tradycyjnej przez forme bibliote-
ki hybrydowej ku bibliotece wirtualnej, gdzie ,,...tech-
nika, szczegblnie komputerowa, nie powinna ze-
pchnaé pracownikéw informacji do roli sprzatajgcych
cyber-przestrzen, ale raczej powinni sie oni sta¢ prze-
wodnikami, tymi, ktérzy przyblizaja i przetwarzajq
wiedze, aby ja udostepniaé...” [11].

Celem niniejszego artykutu jest przes§ledzenie ka-
riery zawodowej absolwenta wroctawskiego Instytutu
INiB, zatrudnionego w duzej bibliotece akademickiej,
jaka jest Biblioteka Gléwna i OINT Politechniki Wro-
clawskiej (PWr). Miejsce pracy autoréw postuzyto
jako pole badawcze, w oparciu o ktore, wykorzystujac
tez wlasne doswiadczenie z okresu studiéw oraz pra-
cy, starano sie udowodni¢, ze programy studiéw INiB
sq dostosowane do oczekiwan pracodawcéw, takich
jak biblioteki akademickie, opierajacych si¢ na najno-
woczes$niejszych formach przekazu wiedzy i informa-
cji, oraz ze ten kierunek nalezycie przygotowuje stu-
denta do zawodu.

Wroclawskie studia bibliotekoznawcze
i ich charakterystyka

Instytut INiB na Wydziale Filologicznym Uniwer-
sytetu Wroctawskiego ma diuga i bogata historie. Ka-
tedra Bibliotekoznawstwa powstata 1 grudnia 1956 r.
jako trzecia z kolei w kraju placowka akademickiego
ksztatcenia bibliotekarzy, po Lodzi i Warszawie. Inicja-
torem powotania Katedry byt 6wczesny dyrektor Bib-

lioteki Uniwersyteckiej prof. dr Antoni Knot. Z kregu
Biblioteki wywodzita si¢ réwniez pierwsza kadra pra-
cownikow Katedry. W tym samym roku rozpoczeto
ksztalcenie studentéw w trybie zaocznym, a w paz-
dzierniku 1957 r. uruchomiono studia stacjonarne.

W pazdzierniku 1969 r. Katedra zostata prze-
ksztalcona w Instytut Bibliotekoznawstwa, a z dniem
15 listopada 2003 r. Instytut zmienit nazwe na Insty-
tut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa'.

Mimo realizowania w calym kraju do roku 1998
jednakowego programu ksztalcenia, zatwierdzanego
centralnie przez wladze ministerialne, istniata pewna
specyfika wroctawskiego bibliotekoznawstwa, ktorej
centrum stanowil kontekst historyczny i kulturowy,
w jakim funkcjonuje ksigzka i biblioteka.

Od roku akademickiego 1998/99 program
ksztalcenia oparto na systemie transferu punktow
kredytowych (ECTS) i skiada si¢ on z blokéw przed-
miotéw obligatoryjnych i opcyjnych. Od trzeciego roku
studenci ksztaltujg swdj plan studiéw w ramach wy-
branej przez siebie specjalizacji®. Dzieki wykwalifiko-
wanemu zespotowi nauczajagcemu kierunek dostoso-
wywany jest do potrzeb rynku pracy. Od kilku lat Ins-
tytut zatrudnia wyktadowcoéw-specjalistow spoza Ins-
tytutu do wybranych przedmiotéw praktycznych, np.
Czasopisma w zbiorach bibliotecznych, Warsztat re-
dakcyjny czasopism elektronicznych, Redakcje czaso-
pism w instytucjach ksigzki.

Po drugim i czwartym roku studiéw wymagane jest
zaliczenie dwéch praktyk wakacyjnych®. Studia kon-
cza sie ztozeniem pracy dyplomowej oraz zdaniem
egzaminu magisterskiego.

Umiejetnosci zdobywane w trakcie studiéw

Przy opisie studiéw zamieszczono oczekiwania
wobec przysztych studentéw®*, wymieniajac wéréd nich
posiadanie szerokich zainteresowann humanistycznych,
postawy pro-spolecznej i tatwosci nawigzywania kontak-
tow z ludzmi. Mile widziane sa réwniez zainteresowania
technika komputerows i jej zastosowaniami.

Zdobywajac specjalistyczne umiejetnosci zawodo-
we zwieniczone zdobyciem dyplomu, studenci korzys-

' 0d 2005 r. dyrektorem Instytutu jest prof. dr hab. Marta Skalska-Zlat.

? Autorzy w artykule odnosza sie do specjalizacii Prasa w systemie infor-
macji, obecnie noszacej nazwe Prasa w systemie komunikacji spotecznej.
3 Zawodowe praktyki wakacyjne w limicie 120 godzin kazda.

* Opis kierunku studiéw dostepny jest na stronie domowej Uniwersytetu
Wroclawskiego hitp://www.uni.wroc.pl/node/1915
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taja z przedmiotow kierunkowych dostarczajgcych
wiedzy teoretycznej oraz praktycznej z zakresu funk-
cjonowania komunikacji pi§mienniczej, jej znaczenia
w kulturze ksigzki i innych Zrédtach informacji, wpty-
wu na rozwoj i zmiany zachodzace w tzw. instytucjach
ksigzki, czyli bibliotekach, mediatekach, osrodkach
informacji. Program obejmuje rowniez szereg przed-
miotéw dajacych mozliwos¢ zdobycia wiedzy ogélnej,
a takze pogtebienia wiedzy z wybranych zagadnien,
zgodnie z zainteresowaniami i potrzebami przyszlej
specjalizacji. Ponadto podczas studiéw obowigzuja
praktyki specjalizacyjne w wydawnictwach i ksiggar-
niach (edytorstwo), bibliotekach i osrodkach informa-
cji (biblioteki naukowe, biblioteki szkolne i pedago-
giczne, elektroniczne serwisy informacji naukowej),
dziatach zbior6w specjalnych bibliotek i w muzeach
(sztuka ksigzki), a takze praktyki ogélne bibliotekar-
skie (budowa i organizacja zbioréw, opracowanie for-
malne i rzeczowe, przechowywanie zbioréw, praca z
czytelnikiem i uzytkownikiem informacji).

Wiedza zdobyta w trakcie studiow obejmuje duzy
zas6b wiadomosci na temat zarzadzania informacjg na
kazdym etapie jej spotecznego funkcjonowania. Studia
oferuja zdobycie umiejetnosci potrzebnych do zlokali-
zowania informacji w postaci drukowanej badz elek-
tronicznej, przygotowujac tym samym absolwentow
po podjecia pracy w réznych instytucjach zwigzanych
z zawodem bibliotekarza w tradycyjnych i nowych
specjalnosciach branzowych.

Dodatkowe mozliwosci rozwoju zawodowego
w trakcie studiéw

Poza realizowaniem obowigzujgcego programu
ksztatcenia studia INiB na Uniwersytecie Wroctaw-
skim stwarzajq studentom wiele innych mozliwosci
rozwijania wlasnych zainteresowan w zakresie
komunikacji spotecznej, pedagogiki, psychologii,
o$wiaty. Jedng z takich mozliwosci jest nieodptatne
zdobycie certyfikatu zawodowego $wiadczacego o
posiadaniu kwalifikacji pedagogicznych®. Studen-
tow obowiazuje ksztatcenie dwuprzedmiotowe w
specjalnosciach:

— Nauczyciel bibliotekarz w szkole podstawowej i
gimnazjum;

— Nauczyciel literatury i jezyka polskiego w szkole
podstawowej i gimnazjum.

Warunkiem uzyskania dyplomu przygotowania peda-

gogicznego jest rowniez zaliczenie testu z jezyka an-

gielskiego® oraz odbycie praktyk pedagogicznych’.

Od roku 2002 roku ambitni, osiagajacy dobre wy-
niki studenci INiB mogg uczestniczy¢ w Europejskim
Programie Wymiany Akademickiej LLP-Erasmus®.
W ramach tego projektu moga studiowa¢ w jednej
z uczelni partnerskich Instytutu w takich krajach jak:
Czechy, Litwa, Francja lub Portugalia. Dodatkowo od 3
lat istnieje mozliwo$¢ odbycia obowigzkowej lub do-
datkowej praktyki studenckiej poza granicami kraju,
w dowolnym panstwie Unii Europejskiej w ramach
programu LLP Erasmus-Praktyki.

Na terenie Uniwersytetu Wroctawskiego prowadzi
swoja dziatalnos¢ Koto Naukowe Bibliotekoznawcow.
Powstato ono w 1960 r. pod przewodnictwem Krzysz-
tofa Migonia® i od poczatku stawiato sobie za cel dzia-
falnos$¢ naukowa, stuzaca pogtebianiu wiedzy i zainte-
resowan naukowo-badawczych cztonkéw Kota, a tak-
ze popularyzatorska, ukierunkowang na kulture
ksiazki. Na poczatku zakres zainteresowan skupiat sie
na historii i socjologii ksigzki, a takze obejmowat prob-
lemy ksiegoznawstwa wspblczesnego, dziejow i estety-
ki ksiazki oraz zagadnien czytelnictwa. Nawiazano
wowczas wspotprace z Instytutem Ksigzki i Czytelnic-
twa (studenci pracowali w Sekcji Grafiki Ksigzkowej i
Sekcji Czytelnictwa) oraz prowadzono badania aktyw-
noéci czytelniczej dzieci. W ostatnich latach aktyw-
nos¢ Kota skupia sie na teorii i praktyce edytorstwa'’,
a jako nowy kierunek dziatalnosci pojawita si¢ biblio-
terapia, ktéra realizowana jest przez kontakty
i wspotprace z instytucjami: Polskim Towarzystwem
Biblioterapeutycznym, Osrodkiem Czytelnictwa Cho-
rych i Niepelnosprawnych w Toruniu, Pomaturalnym
Studium Ksztatcenia Bibliotekarzy i Animatoréw Kul-
tury we Wroctawiu.

W ramach prowadzonych przez Koto prac nauko-
wych z wybranych dziedzin: bibliologii, biblioteko-
znawstwa, informacji naukowej, stosuje sie typowe dla
dziatalno$ci naukowej formy pracy: poczawszy od re-
feratow i dyskusji naukowych, poprzez wycieczki do
bibliotek, spotkania z ludZmi ksiazki, a skonczywszy

5 Zgodnie z Rozporzadzeniem MENIS z dn.7 wrzesnia 2004 r. w sprawie
standardow ksztatcenia nauczycieli.

® Na poziomie B2 - 240 godz.

"W wymiarze 180 godz.

¥ Informacja o programie na stronie: http://www.ibi.uni.wroc.pl/in-
dex.php/erasmus-english

¥ Obecnie obowiazki opiekuna Kota petni dr Renata Aleksandrowicz.

1% Ctonkowie Kota wydaja czasopismo “Skrzyp Regatow” (od 1998 . w
wersji elektronicznej) oraz redaguja i publikuja inne materiaty popularyzu-
jace dziatalnos¢ organizacji i prowadza strone domowa Kota.
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na organizacji konferencji naukowych!*. Studenci po-
dejmuja tez samodzielne badania czytelnicze.

Tradycyjna forma dziatalnosci Kota sa tez spotka-
nia z wybitnymi przedstawicielami nauki i $§wiata
ksigzki. W ciagu lat cztonkowie Kota spotkali sie¢ m.in.
z Janem Trzynadlowskim, Karolem Gtombiowskim,
Antonim Knotem, Janem Miodkiem.

W ramach imprez towarzyszacych dziatalnosci
Kota organizowane sa tez ciekawe wycieczki bibliote-
koznawcze, podczas ktorych studenci dotarli m.in. do
Lwowa i Kijowa. Ponadto corocznie, na poczatku
grudnia, studenci biorg udziat w gietdzie k6t nauko-
wych!?,

Nalezy podkresli¢ duze znaczenie Kota w integracji
studentéw ze Srodowiskiem naukowym i zawodowym
bibliotekoznawcéw, a takze jego pozytywny wptyw na
wzmocnienie wiezi spolecznych grup studenckich.

W trakcie nauki przewidujacy i odwazniejsi stu-
denci zaczynajq poszukiwania pracy zarobkowej, kt6-
ra bylaby zwigzana z bibliotekarstwem. Jest to bardzo
wazna kwestia w rozwoju zawodowym studentow.
Przez prace w trakcie studiéw chca skonfrontowac
wyktadang im teorie z praktyka zawodowa. Jednak sy-
tuacja studenta na rynku pracy jest trudna, zwtaszcza
gdy chodzi o uczacych sie w trybie dziennym. Praco-
dawca zazwyczaj oczekuje, ze student bedzie praco-
wat kilku dni w tygodniu, co nie zawsze jest mozliwe,
przynajmniej na pierwszych latach studiéw. Dopiero
na IV roku mozna powaznie mysle¢ o podjeciu okres-
lonej pracy. Student zdaje sobie wtedy sprawe, ze pra-
codawca moze oczekiwa¢ dos§wiadczenia od kandyda-
ta na dane stanowisko, ale majac 20 lat trudno jest je
posiadad, tym bardziej, ze niewielu pracodawcéw ma
w nawyku proponowa¢ studentom pomoc w jego zdo-
byciu.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej wy-
chodzi naprzeciw tym oczekiwaniom, oferujac studen-
tom forme zatrudnienia w ramach umowy zlecenia'®,
Zagadnienie to zostatlo oméwione na przyktadzie pra-
cy w Oddziale Gromadzenia i Opracowania Wydaw-

' M.in. Konferencja K6t Naukowych w Bydgoszczy pt. ,Regionalna dzia-
falnos¢ bibliotek” (1998), Sympozjum Bobcatss w Krakowie pt. ,Wasno$¢
intelektualna a prawo do wiedzy” (2000), II Letnie Spotkania Akademickie
(2002).

"W 2006 r. Koto zajeto I miejsce wsrod wroctawskich kot, przedstawiajac
historie ksigzki od starozytno$ci po wiek komputeréw.

"% Jest to obowiazujaca forma zatrudniania student6w Instytutu INiB Uni-
wersytetu Wroctawskiego w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej od 2000
roku.

nictw Ciaglych. Harmonogram zaje¢ na studiach
dziennych nie stanowi przeszkody przy rekrutacii,
wrecz przeciwnie — kierownik Oddziatu doskonale
zdaje sobie sprawe ze statusu studenta i nigdy z tego
powodu nie ma nieporozumien. Obowigzki sg doktad-
nie zdefiniowane i zamykaja sie w ramach prac Od-
dzialu. Prace na umowe zlecenie poprzedza dwudzies-
togodzinna nieodptatna praktyka. Czes$¢ wstepna, teo-
retyczna, przeprowadza kierownik (ogélna znajomosé
zagadnien zwiazanych z funkcja, jaka oddziat pelni w
bibliotece i uczelni), natomiast nauke obstugi systemu
ALEPH/Modut Czasopisma powierza si¢ innym pra-
cownikom. Nastepnie studenci samodzielnie zajmujq
si¢ wprowadzaniem do systemu wyszukanych wczes-
niej opisoéw bibliograficznych czasopism w bazie NU-
KAT. Uzupeiaja tez w bazie administracyjnej syste-
mu dane o jednostkach oprawnych wydawnictw cigg-
tych. Stanowisko to ma charakter rotacyjny, co ozna-
cza, iz pracuje sie na nim do konica studiéw;, po czym
zwalnia miejsce dla kolejnego kandydata. W zatozeniu
wymiana kadry studentéw ma by¢ plynna, bez usz-
czerbku dla komfortu pracy Oddziatu, czyli tak, zeby
nie tworzyly sie zaleglo$ci w pracy i staly zesp6t nie
musiat odrywac¢ sie na zbyt dtugi czas od swoich gtow-
nych obowiazkow.

Cechy osobowosci i kompetencje przyszlego
pracownika biblioteki naukowej

W procesie rekrutacji zwraca si¢ zazwyczaj uwage
na kompetencje zawodowe kandydata, na jego wy-
ksztatcenie, praktyke i wiedze zawodowa. Jednakze
coraz cze$ciej zapoznaje sie tez z jego cechami osobo-
wosci. Eksperci w zakresie zarzadzania, tacy jak Peter
F. Drucker, uwazany za ,,0jca” wspétczesnych metod
zarzadzania, wskazuja, ze nie ma ludzi ,bez skaz”.
W czasie rozmowy kwalifikacyjnej nalezy zidentyfiko-
wac pozytywne i negatywne cechy wyrézniajace kan-
dydata sposrdd innych oséb, czyli nalezy odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie, czy dysponuje on umiejetnos-
ciami, ktérych oczekuje sie od potencjalnego pracow-
nika. Kandydat powinien rozumie¢, ze jego wiedza i
zdolnos$ci beda mie¢ duzy wplyw na wydajnos¢ i efek-
tywnos¢ jego pracy, a takze zespotu, z ktorym przyjdzie
mu pracowac [4, s.323-327].

Biblioteka akademicka oczekuje, ze kandydat na
dobrego pracownika bedzie posiada¢ nie tylko
wszechstronng wiedze z zakresu bibliotekoznawstwa
oraz informacji naukowej, podbudowang rozeznaniem
w nowos$ciach z rynku technologii informatycznych,
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lecz réwniez cechy, jakimi powinien si¢ charakteryzo-
wac jej przyszly pracownik. Od dawna specjalisci od
zarzadzania kadrami zwracajg uwage na dwie grupy
czynnikéw osobowosciowych: zdolnosci personalne
oraz interpersonalne [17, s. 41-396]. Wsréd zdolnosci
personalnych wymieniaja:

— doskonalenie samo$wiadomosci, potaczone z iden-
tyfikacjg whasnych celéw i wartosci (umiejetnosé
promowania siebie);

— zarzadzanie stresem, zdolno$¢ przystosowywania
si¢ do nowych warunkéw i wymagan (elastycz-
nosé);

— polaczenie myslenia racjonalnego i kreatywnego.

W pracy bibliotekarza, ktérego gtéwnym zadaniem

jest kompleksowe i kompetentne zaspokajanie zrézni-

cowanych potrzeb uzytkownika, istotne sg tez zdol-
noéci interpersonalne. W relacjach bibliotekarz-uzyt-
kownik najbardziej przydatne sq kompetencje komu-

nikacyjne, czyli skuteczne méwienie i stuchanie, a w

sytuacji trudnej - zdolno$§¢ kierowania konfliktem.

Autorzy podajg pewne reguly, ktére powinny zmniej-

sza¢ ryzyko konfliktu i da¢ szanse porozumienia sie

z nielatwym uzytkownikiem. Doradza si¢ uprzejme i

zyczliwe odnoszenie sie do rozméwcy, aprobate i nieo-

kazywanie zniecierpliwienia, podkreslenie checi przy-
jaznej i skutecznej wspdétpracy z nim. W takich oko-
licznosciach przydatna jest inna zdolno$¢ interperso-
nalna, tj. umiejetnos¢ wptywania na innych, zwigzana

z postugiwaniem sie wlasnym autorytetem. Uog6lnia-

jac, kandydat powinien wykazywa¢ si¢ aktywnoscia

i zaangazowaniem, ale tez asertywnoscia, jezeli tego

wymaga sytuacja.

Jak pokazuje praktyka, umiejetnosci interperso-
nalne sa nieodzowne w pracy bibliotekarskiej. Sprzy-
jaja one efektywnemu funkcjonowaniu jednostek za-
réwno w matej grupie, jak oddzial, jak i w duzym zes-
pole, jakim jest biblioteka, i dlatego wazne jest, by pro-
ces rekrutacji absolwentow INiB byt przeprowadzony
odpowiedzialnie.

Oprocz wymienionych wyzej predyspozycji zawod
bibliotekarza wymaga szeregu kompetencji. Wsp6t-
czesny specjalista INiB ma by¢ ekspertem w swojej
dziedzinie, a ponadto w pewnych sytuacjach musi sie
wykaza¢ umiejetno$ciami menedzera, negocjatora,
nauczyciela, znawcy nowych technologii; powinien
by¢ wszechstronnym brokerem informacji posredni-
czacym w ich udzielaniu. Taki specjalista nie tylko po-
szukuje i dostarcza, ale rowniez weryfikuje informacje
charakteryzujace sie najwyzsza jako$cig. Zna tez jezy-
ki obce (praca bibliotekarza w coraz wiekszym stopniu

ma zasieg globalny) i stale podwyzsza swoje kwalifika-
cje [6, s. 103]. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze dla sprawne-
go korzystania z nowych technologii niezb¢dne okazu-
je sie przygotowanie informatyczne bibliotekarza,
wspdtpracujacego z uzytkownikiem nieobytym z tech-
nikami informatycznymi. Ponadto, wobec zacho-
dzacych stale zmian edukacyjnych oraz spolecznych,
powinien on dysponowaé tez trzema innymi kompe-

tencjami [10, s. 78-79]:

— prakseologicznymi — przydatnymi w organizowa-
niu, ocenianiu i ulepszaniu proceséw bibliotecz-
no-informacyjnych;

— kreatywnymi - wykorzystywanymi w uczestnicze-
niu lub podejmowaniu innowacyjnych dziatan;

— wspotdziatania - niezb¢dnymi w budowaniu przy-
jaznej atmosfery pracy w zespole.

Wymienione kompetencje pozwalaja, po pierwsze, na

sprawne poruszanie si¢ w przestrzeni biblioteki hyb-

rydowej i skuteczne wykorzystywanie nowoczesnych
narzedzi i technologii, a po wtére na posredniczenie
miedzy zasobami informacji a uzytkownikiem poszu-
kujacym uporzadkowanej wiedzy. Dajg tez swobode

w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej oraz w pro-

mowaniu wizerunku nowoczesnej biblioteki, bibliote-

karza i macierzystej uczelni.

Do okreslenia profilu oséb zabiegajacych o stano-
wisko bibliotekarza mozna postuzy¢ si¢ siedmiopunk-
towym planem Rodgera [19, s. 113], charakteryzu-
jacym kandydata wedtug ponizszych elementow:

— cechy fizyczne (nie tylko wyglad i sita fizyczna, ale
tez spos6b zachowania i méwienia);

— osiagniecia zawodowe (wyksztatcenie i praktyka);

— inteligencja ogdlna;

— specjalne uzdolnienia (kwalifikacje danego stano-
wiska);

— zainteresowania (przede wszystkim pod katem
dziatalno$ci na rzecz biblioteki i/lub uczelni);

— dyspozycje psychiczne (stosunek do otoczenia,
relacje pracownik - przetozony);

— uwarunkowania $rodowiskowe kandydata.

Jako$¢ wykonywanej pracy oraz poziom §wiadczonych

ustug biblioteczno-informacyjnych stuza m.in. two-

rzeniu odpowiedniego, pozytywnego wizerunku firmy.

Zadowolenie klientéw - uzytkownikéw biblioteki

przektada sie na wysokie oceny, ktore biblioteka uzys-

kuje. Dobrze funkcjonujgca biblioteka to satysfakcja
réowniez dla wtadz macierzystej uczelni. To wszystko

w duzym stopniu zalezy od wtasciwego, trafnego dobo-

ru kadry wywodzacej si¢ gtéwnie sposréd absolwen-

tow INiB. Wazne jest tez, aby nabyta wiedza na danym
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stanowisku pracy, wynikajaca z diugoletniego do-
$wiadczenia 0sob koniczgcych prace zawodowa, mogta
by¢ przekazywana nastepcom. Oznacza to, ze za-
rzadzajacy organizacjq musi mys$le¢ perspektywicznie,
bra¢ pod uwage i terazniejszo$¢, i przysztos¢ firmy:.
Planowanie kadr powinno przewidywac¢ kontrolowang
rotacje personelu, obejmujaca swym zasiegiem mato
warto$ciowych pracownikéw. Trzeba pamietaé, ze od
stylu zarzadzania zalezy sprawno$¢ i skutecznosé or-
ganizacji, przetrwanie i sukces firmy na konkurencyj-
nym rynku. Juz dawno prof. Tadeusz Kotarbinski pro-
ponowat, ze: ,,... nalezy poddac rewizji sytuacje gospo-
darczo-spoteczng zawodu bibliotekarskiego tak, by
garneli sie do niego kandydaci najsprawniejsi intelek-
tualnie” [3, s. 7].

7 doswiadczen wynika, ze pod wieloma wzgledami
akademicka kadra biblioteczna stanowi wysoko wy-
kwalifikowana grupe zawodowa, zapewniajaca szeroki
dostep do wiedzy o zasiegu miedzynarodowym, a tak-
ze wladciwe wsparcie merytoryczne dla adresata infor-
macji naukowej.

Zapotrzebowanie biblioteki akademickiej
na wiedze i kompetencje absolwenta INiB

Biblioteki szkoty wyzszej sg instytucjami wspoma-
gajacymi edukacje na najwyzszych szczeblach naucza-
nia (studia magisterskie, doktoranckie), rownocze$nie
we wszystkich jej formach: stacjonarnej, zaocznej, in-
dywidualnego toku, e-learningu. Wiekszos$¢ bibliotek,
podobnie jak Biblioteka Politechniki Wroctawskiej,
uczestniczy réwniez w samym procesie ksztalcenia, a
takze prowadzi projekty specjalistyczne i zajmuje sie
pracg naukowo-badawczg. W zwigzku z wszechstron-
ng dziatalnoscia tych bibliotek zabiegajq one o doboro-
wa kadre specjalistow. W opinii §rodowiska bibliote-
karskiego, jak rowniez akademickiego, Biblioteka PWr
postrzegana jest jako przyjazne miejsce pracy oraz rze-
telna i kompetentna, specjalistyczna instytucja ustu-
gowa. Taka ocene podtrzymuje réwniez wlasny perso-
nel - absolwenci INiB, jak tez studenci praktykujacy
w Bibliotece. To cieszy, ale tez zobowigzuje, narzucajgc
konieczno$¢ stosowania okreslonych kryteriéw dobo-
ru pracownikow, co réwnoczeénie czyni biblioteke
pracodawcg wymagajacym. Ustalanie takich kryte-
ribw na poszczegélne stanowiska Dyrekcja Biblioteki
pozostawia uznaniu kadry zarzadzajacej. W opinii
kadry oraz autoréw ta decyzja jest stuszna, gdyz kie-
rownik oddziatu lub sekcji Biblioteki doskonale zna
zadania i funkcje komérki, ktérg prowadzi, a réwno-

cze$nie ma dobre rozeznanie w powigzaniach miedzy
poszczegélnymi elementami struktury organizacyjnej
Biblioteki. Swiadomy jest miejsc, w ktérych zakresy
dziatan roznych komarek biegna rownolegle, gdzie sie
krzyzuja, a gdzie uzupekiajg. Cheac dobrze realizo-
wac powierzone mu zadania, musi dysponowa¢ odpo-
wiednio dobranym zespoltem ludzi otwartych na nowe
wyzwania, angazujacych si¢ w dziatania na rzecz swo-
jego miejsca pracy oraz uczelni. Oczekiwania przeto-
zonego wobec kandydata dotycza przede wszystkim
jego wyksztatcenia i do$wiadczenia zawodowego, ale
tez wiedzy specjalistycznej oraz dodatkowych umie-
jetnosci pozadanych lub niezbednych do realizacji za-
dan przewidywanych na oferowanym stanowisku pra-
cy, przy czym opracowany profil kandydata musi by¢
wywazony, a stawiane wymagania — realne [14, s.
11-13].

W przypadku Oddziatu Gromadzenia i Opracowa-
nia Wydawnictw Ciaglych (nazywanego zwyczajowo
Oddziatem Czasopism) praca jest szczeg6lnie urozma-
icona i wszechstronna [Rys. 1]. Jej postawa jest nowo-
czesny, zautomatyzowany warsztat, a jednocze$nie
wymaga ona znajomosci specyficznych zasad opraco-
wania i katalogowania czasopism, a takze regul obo-
wigzujacych instytucje budzetowe w zakresie groma-
dzenia wydawnictw ciaglych przy wykorzystaniu pro-
cedur przetargowych.

Praca w tym Oddziale cieszy sie duzym zaintereso-
waniem wsrod absolwentow INiB, a jego kierownik nie
ma problemu z zapelnieniem ewentualnego wakatu.
Korzysta on réwniez ze stworzonych przez Dyrekcje
Biblioteki mozliwo$ci zatrudniania studentéw i
wlacza ich do réznych prac ciaglych i akcyjnych. W
przypadku pozytywnej oceny ich umiejetnosci powie-
rzano im ,na stale” okreslone zadania'®. Tego typu
wspolpraca przynosi wzajemne korzysci (Tabela 1)
ijest doskonatg okazjg do wyboru sposréd studentow
przysztych pracownikéw dziatu. Jezeli ocena pracy,
zachowan i umiejetnosci studenta jest dobra, kierow-
nik wystepuje z propozycjq zatrudnienia go na etacie.
Kierownik Oddziatu Czasopism moégt zweryfikowaé
teoretyczna wiedze studentdw na temat gromadzenia
i opracowania wydawnictw ciagltych dzieki temu, ze
prowadzil z nimi zajecia w Instytucie INiB na Uniwer-
sytecie Wroctawskim. Zgodnie z zaprezentowanym
modelem dzialania stan osobowy Oddzialu Czaso-
pism w ostatnich latach zostal uzupetniony o trzech
mlodych pracownikow.

Hw tym przypadku obowiazywata umowa-zlecenie.
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7
Politechnika Wroctawska

Biblioteka Gtéwna i OINT

Oddzial Gromadzenia i Opracowania Wydawnictw Ciaglych

Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw, Budynek A-1, klatka schod. ,,b”, pok. 403-405,
tel. 71 320 23 07, 71 320 34 12; czasop@pwr.wroc.pl

Politechniki Wroctawskiej.

1. Gromadzenie i opracowanie naukowych periodykéw, drukowanych i elektronicznych, dla wszystkich bibliotek

2. Organizacja zakupéw prasy i czasopism popularno-naukowych do Biblioteki Beletrystycznej.

3. Tworzenie, we wspolpracy z wydziatami Uczelni, planu prenumeraty czasopism i baz danych.

4. Przygotowanie i prowadzenie procedur przetargowych na dostawe czasopism i baz danych.

baz danych.

5. Prace zwiazane z zakupem licencji i realizacja uméw dot. zagranicznych i krajowych czasopism elektronicznych oraz

6. Tworzenie centralnego katalogu czasopism.

7. Organizacja dostepu do czasopism elektronicznych oraz opieka nad serwisem e-Czasopisma.

Wroctawia i Opola.

8. Koordynacja dziatan bibliotek uczestniczacych w projekcie tworzenia bazy Czasopisma Zagraniczne w Bibliotekach

9. Wspdtpraca z Biblioteka Narodowa w zakresie wspoéttworzenia bazy Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych.

10. Prace zwigzane z selekcja i uzupetnianiem kolekeji czasopism gromadzonych w Bibliotece.

11. Dziatalno§¢ szkoleniowa.

Rys. 1. Ramowy zakres prac Oddzialu Gromadzenia i Opracowania Wydawnictw Ciaglych Biblioteki PWr

Zrodto: http://wwwihiblioteka.pwr.wroc.pl/1032162.dhtml

Poza bardzo dobrym przygotowaniem teoretycz-
nym i wstepnym praktycznym (podstawowa znajo-
mos$¢ zasad opracowania wydawnictw ciggtych w
oparciu o format MARC), przy ocenie kandydata kie-
rownik dziatu postuguje sie tez nastepujacymi kryte-
riami dodatkowymi, z jego punktu widzenia waznymi:
— zdecydowane zainteresowanie pracg w podlegtym

jej zespole;

— mila powierzchowno$¢, dbato$¢ o wyglad zew-
netrzny, kulturalne zachowanie;
— zyczliwy stosunek do kolegéw oraz szacunek na-
lezny przetozonej;
— inteligencja, operatywnos¢ i samodzielnos¢.
W przypadku wiekszos$ci absolwentow Instytutu INiB
Uniwersytetu Wroclawskiego trybu stacjonarnego nie
ma zadnych watpliwo$ci, Ze posiadajq te zalety w stop-
niu co najmniej zadowalajacym. Jednak trzeba stwier-
dzi¢, ze dopiero w bibliotece student poznaje, na czym
polega praca bibliotekarza, ktéra wielu osobom czgsto
kojarzy sie tylko z ,,wypozyczaniem ksigzek”. W rze-
czywisto$ci jest ona zmudna i skomplikowana, wyma-
gajaca poswigcenia wielkiej uwagi i specjalnych pre-
dyspozycji.

Rola wizerunku w pracy bibliotekarza

W bibliotekach szkét wyzszych punkt cigzkosci
dziatalno$ci bibliotecznej jest coraz bardziej przesu-
wany na czynnosci informacyjne, do niedawna cha-
rakterystyczne wylacznie dla oddziatéw informacji
naukowej lub katalogowej. Obecnie funkcje informa-
cyjne przenikaja do dziatéw ,,czysto” bibliotecznych.
Mtody pracownik zatrudniony w bibliotece akademic-
kiej po stosunkowo krotkim czasie zdobedzie biegla
umiejetno$¢ korzystania z baz danych i serwisow
e-czasopism, przegladarek, wyszukiwarek i innych
podobnych narzedzi, ktéore umozliwiajg i utatwiajg
wyszukiwanie informacji naukowej. Kariere w Biblio-
tece Politechniki Wroctawskiej realizuje on w wielu
funkcjach, nie tylko tradycyjnie znanych, jak groma-
dzenie, selekcjonowanie i klasyfikowanie zbioréw, ale
tez przez prezentowanie ich na stronie domowej bib-
lioteki, testowanie i organizowanie dostepéw do bez-
platnych i komercyjnych e-zrédet, a takze przez cyfro-
we przetwarzanie zasobow bibliotecznych. Reasumu-
jac, w toku praktyki zawodowej pracownik zdobywa
kompetencje niezb¢dne do pelnienia coraz bardziej
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ztozonych zadan, podczas ktorych styka sie z uzyt-

kownikami z réznych srodowisk naukowych, wydaw-

niczych, o$wiatowych i gospodarczych. Wazna jest
wiec umiejetnos¢ kreowania pozytywnego wizerunku
wlasnego, jak i macierzystej jednostki. Pozytywny PR

w bibliotece realizuje sie m.in. dzieki:

— wiedzy na temat zaawansowanych komputerowych
systemow bibliotecznych;

— znajomoSci zagadnien zwigzanych z promocjg us-
tug i produktéw bibliotecznych;

— opanowaniu co najmniej jednego jezyka obcego;

— aktywno$ci i otwarto$ci na nowe przedsiewziecia.

Poza posiadanymi umiejetnos$ciami i wiedza wazne

jest rowniez, z punktu widzenia firmy, jak pracownik

uzyje tych zasob6w w celu jej promowania. Jezeli jest
zwigzany z firma i catkowicie sie z nig utozsamia, to

bedzie zabiegat o tworzenie jej pozytywnych relacji z

blizszym i dalszym $rodowiskiem zawodowo-nauko-

wym. W bibliotece jako instytucji non-profit dziatania
wizerunkowe polegaja przede wszystkim na:

— utrzymywaniu jak najlepszych kontaktéow z uzyt-
kownikami i pozyskiwanie nowych;

— utrwalaniu pozytywnych skojarzen z firma;

— pozyskiwaniu sponsoréw na finansowanie zasobow
materialnych (ksiegozbioru, komputeréw, remon-
tow itp.).

Bibliotekarze Politechniki Wroctawskiej, dbajac o

dobry wizerunek instytucji muszg wykazywac sie sta-

ranng obstuga uzytkownikéw, tworzeniem przyjazne-

go, przyciagajacego klimatu, uczestniczeniem w im-

prezach zewnetrznych (targi edukacyjne, Dolno$laski

Festiwal Nauki), a takze podejmowaé wspélprace ze

srodowiskiem zawodowym, np. przez koordynacje

Krajowego Konsorcjum Chemical Abstracts, organizo-

wanie ogoélnopolskich kurséw doksztatcajacych z za-

kresu komputerowych systeméw bibliotecznych, ko-
rzystania z czasopism elektronicznych!® oraz budowe
srodowiskowej bazy czasopism zagranicznych'®.

Przy budowie wizerunku biblioteki, na przyktadzie
Politechniki Wroctawskiej, istotna wydaje sie inwesty-
cja w pracownika, ktéra wzmacnia i rozwija jego pozy-
tywne nastawienie do miejsca pracy i funkcji, jakie
biblioteka pelni w spoteczenstwie. Wtadze Biblioteki
zachecaja do permanentnego samoksztalcenie przez

' Informacja o kursie na stronie: hitp://www.biblioteka.pwr.wroc.pl/
150031.dhtml

"% Lista bibliotek uczestniczacych w projekcie: http://www.hiblioteka.
pwr.wroc.pl/czasopisma_zagraniczne_w_bibliotekach_wroclawia_i_opo-
la.dhtml

m.in. szkolenia wewnetrzne, a takze inspiruja do dzia-
talnosci publikacyjnej, udziatlu w konferencjach,
cztonkostwa w stowarzyszeniach i organizacjach bib-
liotekarskich oraz czynnego uczestniczenia w zyciu
uczelni.

Mozliwosci rozwoju zawodowego

Zasady awansu w bibliotece naukowej szkoty wyz-
szej reguluje Rozporzadzenie MNiSzW [13]. Przy za-
lozeniu, ze pracownik posiada wyksztatcenie wyzsze
kierunkowe, proces ten rozpoczyna sie $rednio po 3
latach przeszeregowaniem go na stanowisko bibliote-
karza. Najwyzszym tytulem zawodowym mozliwym do
osiagnigcia w bibliotece jest kustosz - tytut ten przy-
stuguje po 10-letnim stazu pracy oraz co najmniej
miesiecznej praktyce specjalistycznej w innej, poza
macierzysta, bibliotece naukowej, potwierdzonej sto-
sownym za$wiadczeniem. Ponadto przewidziane sg
inne formy rozwoju zawodowego, takie jak:

— studia podyplomowe, np. Studia Podyplomowe
Technik Informacyjnych i Multimedialnych lub
Studia Podyplomowe Zarzadzanie Dokumentacja
Audiowizualng i Dokumentem Elektronicznym na
Uniwersytecie Wroctawskim;

— studia doktoranckie;

— zdanie egzaminu panstwowego przed Komisjg
Egzaminacyjna dla Bibliotekarzy i Dokumentalis-
tow Dyplomowanych przy Ministrze Edukacji Na-
rodowej;

— wyjazdy na szkolenia, warsztaty i seminaria;

— dziatalno$¢ publikacyjna i aktywny udziat w konfe-
rencjach specjalistycznych;

— ataze zagraniczne w ramach wymiany miedzy
uczelniami (przyktadem moze by¢ wspdtpraca
Politechniki Wroctawskiej z Universitit Stuttgart).

Whnioski

Absolwent INiB w czasie studiow zdobywa przygo-
towanie, w zaleznosci od wybranej specjalizacji, do
podejmowania prac wydawniczych (redaktor meryto-
ryczny, techniczny), wykonywania zawodu biblioteka-
rza i pracownika informacji w tradycyjnych i nowych
specjalnosciach (bibliotekarz systemowy, dziedzino-
wy, projektant systeméw informacyjnych, konsultant
informacyjny, broker informacji), do pracy w zbiorach
specjalnych bibliotek (np. z dawng ksiazka) lub pracy
biblioterapeutycznej z czytelnikami o réznych typach
niesprawnosci.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 47



KSZTALCENIE

Praca studenta w bibliotece szkoty wyzszej w okre-
sie studiéw jest zjawiskiem bardzo pozytywnym, przy-
noszacym korzysci obu stronom: bibliotece i studento-
wi. Wspoélnym mianownikiem sg korzysci finansowe;
dodatkowo student rozwija praktyczna wiedze zawo-
dowa, a biblioteka oszczedza czas i $rodki niezbedne
na rekrutacje.

Na przyktadzie wynikéw wspdtpracy Biblioteki Po-
litechniki Wroctawskiej ze studentami INiB stwierdza
sie funkcjonalno$¢ zaproponowanego modelu. Stusz-
ne wydaje si¢ réwniez wlaczanie do procesu dydak-
tycznego specjalistow — praktykéw, bibliotekarzy za-
trudnionych w szkotach wyzszych.

Zarysowuje sie jednoczesnie kwestia rozpoznawa-
nia potrzeb $rodowisk potencjalnych pracodawcow
(placowki biblioteczno-informacyjne réznego typu
oraz centra informacji branzowej), gdyz jest ona niero-
zerwalnie zwigzana z oferowanymi programami
ksztatcenia w zakresie INiB. Przy realizowaniu idei
wspodtpracy Instytutéw INiB z pracodawcami istotne
bytoby zapewnienie §rodkéw techniczno-informatycz-
nych oraz poprawy warunkéw lokalowych koniecz-
nych podczas procesu dydaktycznego majgcego na
celu przygotowanie przysztej kadry specjalistow bib-
liotekarzy.

Praca w bibliotece szkoly wyzszej, cechujaca sie
r6znorodno$cig zadan i obowigzkow, stwarza natural-
ne warunki do rozwoju intelektualnego i zawodowego.
Pracownik moze rozwija¢ sie na wiele sposobow:
przez udziat w kursach, stazach zagranicznych i kon-
ferencjach specjalistycznych, przystapienie do egza-
minu na bibliotekarza dyplomowanego i podejmowa-
nie innych dziatan przyczyniajacych si¢ do wyzszego
zaszeregowania w kategoriach zawodowych i nauko-
wych, przewidzianych przez Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego.

Studia INiB przygotowuja nie tylko do pracy za-
wodowej (np. w bibliotece, ksiegarni, wydawnictwie
itp.), lecz stuza réwniez rozwojowi wiedzy niezbed-
nej przysztej kadrze naukowo-badawczej i dydak-
tycznej. W zwigzku z tym trzeba zauwazy¢, a takze
doceni¢, jak trudnym zadaniem jest pogodzenie teo-
rii i praktyki w tworzeniu programéw ksztalcenia
tych dwoéch, nie zawsze rownoleglych $ciezek nau-
czania.
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Maria DASZKIEWICZ, Elzbieta KARPINSKA-PAWLAK

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, KRAKOW

Przygotowanie zawodowe pracownikéw informacji
a potrzeby osrodkdéw informacji naukowej i technicznej

Na podstawie doswiadczenia z pracy w Branzowym Osrodku Informacji Naukowej i
Technicznej, a obecnie Zaktadzie Informacji Naukowej i Technicznej, Promocji i Szkolert
IZTW przedstawiono niektére wymagania dotyczace pozqdanych umiejetnosci pracow-
nika osrodka INT w jego obecnym ksztalcie. Zmiany zakresu dziatania o$rodka INT
wynikajq m.in. z koniecznos$ci dostosowania sie do potrzeb jednostki macierzystej, ktora
te dziatalnosé finansuje.

Professional Preparation of Information Workers versus Scientific and Technical
Information Centers’ Requirements. On the basis of the experience from the work for
the Trade Centre of Scientific and Technical Information, and currently the Institute of
Scientific and Technical Information, Promotion and Trainings of IZTW, some require-
ments pertaining to the desired skills of an employee in a scientific information centre in
its present form are presented. The changes of the scope of activity of the scientific infor-
mation centre result from e.g. the need to adjust to the needs of the mother institution,

which finances this activity.

Jednym ze skutkéw zmian w Polsce po roku 1989
byto ograniczenie dziatalno$ci, a nierzadko likwidacja
o$rodkéow informacji naukowej i technicznej (INT)
funkcjonujacych w ramach jednostek naukowo-ba-
dawczych, obecnie — instytutéw badawczych. Z powo-
du generowania kosztow i braku szans nawet na czes-
ciowe samofinansowanie o$rodki informacji naukowej
w warunkach gospodarki rynkowej sukcesywnie zni-
katy z ,,mapy informacyjnej” kraju. Z punktu widzenia
pracodawcy finansowanie dziatalnosci informacyjnej
stato sie ,luksusem”, jesli wzigé pod uwage nieomal
powszechny dostep do rodzimych i $§wiatowych zaso-
bow wiedzy, a z drugiej strony - coraz mniejsze mozli-
wosci finansowania takiej dziatalnosci z budzetu
przeznaczonego na nauke.

Osrodek informacji naukowej i technicznej w Ins-
tytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
funkcjonuje nieprzerwanie od lat 60. ubiegtego wieku.
Zmiany wymuszone nowq sytuacja geopolityczna
i ekonomiczng przetozyly sie bezposrednio na ograni-
czenie liczby pracownikéw i reorganizacje zadan,
a miaty na celu mozliwie daleko idacej adaptacji dzia-
fan o$rodka do potrzeb jednostki macierzystej. Teraz
oznacza to, ze obok dziatalnosci okreslanej ogdlnie

jako gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i
udostgpnianie informacji, czyli dziatalnoscii biblio-
tecznej, dokumentacyjnej, a takze wydawniczej (cho-
ciaz w mocno okrojonym zakresie), kontynuowania
prac nad wlasnymi bazami danych i wspétpracy przy
powstawaniu innych baz, informacji patentowej i nor-
malizacyjnej, pojawily sie zupelnie nowe zadania, rea-
lizowane wczeséniej przez odrebne komorki Instytutu.
Do dziatalnosci o§rodka wtaczono prace o charakterze
promocyjno-marketingowym zaktadajace wykorzysty-
wanie dostgpnych kanatéw informacyjnych do roz-
powszechniania wiedzy na temat dokonan Instytutu,
a wiec szeroko pojetg aktywnos$¢ w umieszczaniu
informacji o firmie macierzystej w bazach danych
o0 ogdlnopolskim zasiggu oraz posrednio promujacych
opracowania wlasne osrodka, organizowanie szkolen,
konferencji i targéw, pomoc przy opracowywaniu wy-
dawnictw i organizowaniu procesu wydawniczego
(materiaty konferencyjne, reklamowe, wydawnictwa
wlasne IZTW), wspétpraca z instytucjami realizujacy-
mi podobne zadania w zakresie informacji. W aktual-
nych warunkach ekonomicznych konieczno$cia staje
sie pozyskiwanie $§rodkéow finansowych z projektow
wspétfinansowanych z UE i innych funduszy, umozli-
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wiajacych realizacje chocby czesci wymienionych
zadan.

Z perspektywy wielu lat pracy w osrodku informa-
cji naukowej i - sitg rzeczy — aktywnego uczestniczenia
w procesach adaptacyjnych konkretnego osrodka INT
do warunkéw narzuconych dawniej wymaganiami us-
tawy o jednostkach badawczo-rozwojowych, a obecnie
ustawy o finansowaniu nauki (Ustawa z dnia 30
kwietnia 2010 o zasadach finansowania nauki, Dz.U.
Nr 96, poz. 615), a takze w kontekscie zadan wykony-
wanych w tym o$rodku aktualnie, mozna okresli¢ po-
zadane umiejetnos$ci potencjalnego pracownika dziatu
informacji naukowej i technicznej. Bez wzgledu na
nazwe przyjeta w schemacie organizacyjnym danej
jednostki (np. zaktad/dziat informacji, promocji i
szkolen, osrodek informacji naukowej i technicznej,
biblioteka itp.) okreslenie ,,08rodek INT” na potrzeby
niniejszego artykutu oznacza integralng komorke ins-
tytutu badawczego.

Prace wykonywane w osrodkach INT
i wymagania stawiane pracownikom

Centrum dziatalnosci informacyjnej pozostaje
niezmiennie biblioteka gromadzgca specjalistyczne
ksigzki, czasopisma, materialy konferencyjne, litera-
ture patentowa, firmowa, normalizacyjna, a wiec spe-
cyficzny zaséb zrédet informacji, ktory wymaga umie-
jetnosdci ewidencjonowania, katalogowania i opraco-
wywania réznych typow dokumentéow. Biblioteki o$-
rodkéw INT gromadza zbiory wyspecjalizowane tema-
tycznie i bardzo r6znorodne pod wzgledem rodzajow
dokumentéw. Dobdr zbioréw specjalistycznych wiaze
si¢ z ciaglym $ledzeniem rynku wydawniczego, kalen-
darza konferencji, sympozjow, targow itp. Odrebnym
zagadnieniem jest gromadzenie norm, obwarowane
szczegblnymi wymaganiami Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego. Biblioteki w osrodkach INT sa syste-
matycznie unowocze$niane, cho¢ ciagle jeszcze ko-
rzysta si¢ z katalogoéw kartkowych, zwlaszcza w odnie-
sieniu do materialéw wydanych przed 20 laty i wcze$-
niej. Literatura techniczna stosunkowo szybko sie sta-
rzeje, co sprawia, ze ze starszych dokumentéw korzys-
ta niewielu uzytkownikéw, dlatego pozostawianie ka-
talogéw kartkowych najstarszych, czesciowo zdezak-
tualizowanych zbioréw, bioragc pod uwage nawat
innych prac, wydaje si¢ uzasadnione. Automatyzacja
prac bibliotecznych dotyczy zazwyczaj katalogowania
najnowszych zbioréw zwartych i ciagtych, akces;ji,
wypozyczalni, statystyki. Ze wzgledu na jedno- lub

najwyzej dwuosobowg obsade biblioteki bibliotekarz
w osrodku INT wykonuje wszystkie czynnosci biblio-
teczne, od gromadzenia zbioréw przez ewidencje, ka-
talogowanie do udostepniania w czytelni i wypozycza-
nia. Generalnie zakres zadan bibliotecznych pozostaje
niezmienny, zmienily si¢ jedynie narzedzia pracy i
mozliwo$ci dostepu do informacji.

W osérodkach INT ktadzie sie¢ nacisk na glebokie
opracowanie dokumentéw, np. jednostka podlegajaca
opracowaniu dokumentacyjnemu jest artykut w cza-
sopisémie, a nie cate czasopismo. Na podstawie groma-
dzonych zbioré6w w osrodkach INT tworzone sg spe-
cjalistyczne bibliograficzno-abstraktowe bazy danych,
rejestrujace zawarto$¢ czasopism naukowych i tech-
nicznych oraz materiatéw konferencyjnych, bazy pub-
likacji pracownikéw naukowych danej instytucji, a
takze bazy opiséw patentowych i bazy norm - te ostat-
nie tylko na potrzeby pracownikéw instytucji macie-
rzystej. Powstajgq réwniez bazy faktograficzne, w kto-
rych gromadzi sie np. dane o parametrach urzadzen,
wlasciwosciach materiatéw, a takze bazy firm wyko-
rzystywane m.in. w kontaktach handlowych instytucji
z podmiotami gospodarczymi, w dziataniach promo-
cyjnych. Poza tworzeniem i utrzymywaniem wlasnych
baz danych osrodki czynnie uczestniczg w tworzeniu
baz ogolnopolskich lub dziedzinowych. Jest to albo
tradycyjna dziatalno§¢ dokumentacyjna (np. wspot-
tworzenie bazy danych o zawartosci polskich czaso-
pism technicznych BazTech'), albo szczegolny rodzaj
promocji, ktéry polega na dostarczaniu informacji o
wynikach badan, ustugach, produktach do takich baz
danych jak np. Baza Wiedzy o Nowych Technologiach
Ministerstwa Gospodarki® badz bazy prowadzone
przez Osrodek Przetwarzania Informacji (baza Nauka
Polska, w tym SYNABA, PolskieTechnologie, Baza
Aparatury Badawczej®). Pracownicy oérodka uczest-
niczg w kazdym etapie tworzenia baz, od selekcji do-
kumentéw prymarnych, przez sporzadzanie abstrak-
tow, az do wezytywania rekordéw do bazy i korekty
wpisanych informacji. Rekordy opracowane na potrze-
by baz danych sg czesto dodatkowo wykorzystywane
w wydawnictwach bibliograficznych, takich jak prze-
glady dokumentacyjne (rekordy zawierajace opis bib-
liograficzny i abstrakt) lub informacje ekspresowe (re-
kordy zawierajace tylko opis bibliograficzny lub opis
bibliograficzny i stowa kluczowe, ewentualnie adnota-

! http://baztech.icm.edu.pl/
2 http://innowacje.gov.pl/
 http://www.opi.org pl/pl/bazy-danych/

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 51



KSZTALCENIE

cje wyjasniajaca). Wydawnictwa informacyjne sg roz-
powszechniane w prenumeracie (w postaci tradycyj-
nej) lub udostepniane w Internecie na stronie WWW
os$rodka INT.

Bardzo pozadang umiejetnoscig jest orientacja
w dyscyplinach naukowych,,obstugiwanych” przez
biblioteke i dang jednostke, pomocna zaréwno przy
doborze zbior6éw i ich opracowywaniu (abstrakty, sto-
wa kluczowe), jak tez przy formutowaniu zapytan
zwigzanych z obstuga uzytkownikow informacji. Nie-
ktére osrodki dysponuja wiasnymi stownikami stéw
kluczowych lub tezaurusami, ktére sa systematycznie
uzupelniane i aktualizowane, i dlatego wymagajq do-
brej znajomos$ci dziedziny wiedzy, ktéra zajmuje sie
jednostka macierzysta, a czesto konsultacji ze specja-
listami.

Kolejny nurt dziatalnosci osrodka INT to dziatal-
no$¢ wydawnicza, $ci§le powiazana z funkcjonowa-
niem danej jednostki, tj. tematyka realizowanych prac
badawczych, organizowanymi konferencjami i publi-
kacjami pracownikéw, do ktérej mobilizuje znana
wszystkim instytutom badawczym rywalizacja ,na
punkty” przyznawane za publikacje. Pozadana jest
wiec znajomo$¢ technik wydawniczych, wykorzysty-
wana w pracach zwigzanych zaréwno z wydawaniem
bibliografii osrodka, jak i wydawnictw wtasnych insty-
tutow badawczych: biuletynéw, czasopism, zeszytow
naukowych, monografii, materiatéw konferencyjnych.
Ostateczne przygotowanie tych materialow do druku,
pomoc udzielana przy sporzadzaniu abstraktéw, bib-
liografii zalgcznikowej, posrednictwo w przydzielaniu
numer6éw ISSN i ISBN z puli przyznawanej przez Ins-
tytut Bibliograficzny Biblioteki Narodowej, niejedno-
krotnie réwniez korekta jezykowa, odbywaja sie za-
zwyczaj w osrodku INT. Bardzo przydaje sie tez znajo-
mo$¢ podstaw prawa autorskiego w zakresie doty-
czacym prac wydawniczych, tworzenia peinoteksto-
wych baz danych, udostepniania zbioréw i kopiowa-
nia dokumentow. Niezwykle istotne poza samq wiedzg
na ten temat jest pewne wyczulenie na problemy
zwigzane z ochrong wtasnoéci intelektualnej, w tym -
poza prawem autorskim - z prawem patentowym (wy-
nalazki, wzory uzytkowe), zwtaszcza jesli jednostka
macierzysta reprezentuje branze przemystowa.

W ramach wielu o$rodkéw INT prowadzona jest
tez dziatalno$¢ normalizacyjna, ktéra obejmuje zaku-
py norm, prowadzenie biblioteki normalizacyjnej,
udostepnianie informacji normalizacyjnej, a ponadto
organizacj¢ samych prac stricte normalizacyjnych,
konsultacji w zakresie wprowadzania i harmonizacji

norm. Przykltadowo IZTW (z upowaznienia Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego) przez swojego przedsta-
wiciela — pracownika o$rodka INT - kieruje pracami
dwoch krajowych komitetéw technicznych w zakresie
tematyki, ktérg zajmuje sie¢ Instytut.

Pracownicy osrodkéw informacji nie tylko wyko-
nuja prace zwigzane z gromadzeniem, przechowywa-
niem, przetwarzaniem i udostepnianiem informacji,
ale takze utatwiajq przeptyw informacji kanatami nie-
formalnymi. Do zadan wielu o$rodkow INT nalezy
organizowanie konferencji, sympozjoéw, dni otwartych
instytucji, a takze szkolen dla pracownikéw instytucji
macierzystej, kurséw, szkolen, warsztatow, spotkan
technicznych dla pracownikéw firm przemystowych
(malych i rednich przedsi¢biorstw), gdzie wyktadow-
cami i prowadzacymi warsztaty sg specjali$ci z danego
instytutu. Pracownicy INT sa odpowiedzialni za caly
proces organizacji imprezy oraz pomoc w przygotowa-
niu i dostarczeniu uczestnikom materiatéw szkolenio-
wych, a w trakcie trwania imprezy czuwajq nad jej pra-
widtowym przebiegiem. Takie spotkania sprzyjaja oso-
bistym kontaktom specjalistéw, a w konsekwencji
wymianie informacji niedostepnych badz trudno dos-
tepnych droga oficjalna.

Zar6éwno prace zwigzane z tworzeniem wlasnych
baz danych, jak tez,napetnianiem” baz obcych sto-
sowna trescia wymagaja wspoétpracy z informatykami,
tym samym orientacji w kwestiach dotyczacych opro-
gramowania, a wiec przygotowania do roli swoiste-
go,,interfejsu” miedzy wymaganiami podmiotu ko-
rzystajacego z okre§lonego systemu informacyjnego a
mozliwo$ciami sprzetu i oprogramowania, czyli dome-
ng informatykéw. Dlatego wydaje sie wskazane po-
wiazanie ksztatcenia o profilu humanistycznym, z na-
ciskiem — poza przedmiotami zawodowymi - na umie-
jetnos¢ postugiwania sie poprawnag polszczyzna i zna-
jomos¢ jezykéw obcych (j. angielski!) z ksztatceniem
o profilu informatycznym.

Osrodek INT jako zaklad lub dziat instytutu ma
takie same prawa i obowigzki, jak pozostate jednostki
organizacyjne, spetnia wszystkie funkcje i zadania,
ktorych wymaga proces zarzadzania instytucja — sys-
tem jakoSci, regulaminy, inwentaryzacje, szkolenia
bhp. Praca w osrodku informacji naukowej i technicz-
nej poszerzona o dzialania promocyjne i szkoleniowe
jest r6znorodna, urozmaicona, stanowi wyzwanie dla
0s6b energicznych, ale wymaga elastycznoéci i dyspo-
zycyjnosci. Akeyjnosé dziatan zwigzanych np. z orga-
nizacja konferencji lub udziatem w targach i wysta-
wach, przy niewielkiej obsadzie kadrowej w pewnym
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stopniu zakt6ca systematyczno$¢ wymagang w biblio-
tece i przy tworzeniu baz danych.

Uzytkownicy informacji
oferowanej przez osrodki INT

W nowych warunkach funkcjonowania osrodkéw
INT zmienit sie profil uzytkownikéw informacji.
Obecnie sg to przede wszystkim pracownicy instytucji
macierzystej, nastepnie pracownicy i studenci wyz-
szych uczelni technicznych oraz - w mniejszym zakre-
sie — pracownicy z przedsi¢biorstw przemystowych.
O ile przedstawiciele dwoch pierwszych wymienio-
nych kategorii sami szukaja informacji i w tym celu
korzystajg takze z ustug osrodka, o tyle pracownicy
matych i $rednich firm stanowig bardzo nieliczng gru-
pe uzytkownikow. Osrodki dziataja w stosunkowo nie-
wielkich instytucjach, co utatwia wzajemne kontakty
pracownikow, a jednocze$nie uzytkownikéw informa-
cji, i pozwala na biezaco sledzi¢ tematyke, ktora cieszy
si¢ zainteresowaniem np. w trakcie osobistych roz-
mow. Taka sytuacja nie zwalnia jednak pracownikéw
informacji z bardziej formalnego badania potrzeb
uzytkownikéw, np. przeprowadzania badan ankieto-
wych. To potrzeby uzytkownikéw decyduja o zaku-
pach i prenumeracie 7rédet, sposobie (glebokosci)
opracowania dokumentdw, a nawet sposobie przecho-
wywania zbioréw. Pracownicy informacji powinni
zna¢ tematyke prac realizowanych w swojej instytucji
i na tej podstawie odpowiednio modyfikowaé profil
zbioréw, a takze decydowaé o sposobie obstugi infor-
macyjnej, np. oceniaé, czy danemu uzytkownikowi
wystarczy obstuga biblioteczna, jednorazowe wykona-
nie zestawienia tematycznego, systematyczne dostar-
czanie informacji przez okreslony czas, czy moze po-
trzebuje on pomocy przy ttumaczeniu lub sporzadze-
niu bibliografii zalgcznikowej do publikacji. Obstuga
informacyjna indywidualnych uzytkownikéw wymaga
szczegblnej uwagi. W rozmowie nalezy uscisli¢ temat,
a mozna to zrobi¢ tylko wtedy, kiedy dysponuje sie
choc¢by orientacyjna wiedza w dziedzinie zaintereso-
wan uzytkownika. W obstudze nalezy wykorzystywaé
wszelkie dostepne zrodia, dlatego warto mie¢ kontak-
ty z innymi bibliotekami, zna¢ ich zasoby lub
wspotpracowaé bezposrednio. Duzo trudniejsze,
a wlasciwie w dzisiejszych czasach niewykonalne, jest
badanie potrzeb uzytkownikéw spoza instytutéw. Naj-
korzystniejsze bylyby badania ankietowe, ale trzeba
sig liczy¢ z brakiem zainteresowania i w konsekwencji
z brakiem rzetelnych odpowiedzi na pytania ankieto-

we. Kwestia finansowania dziatalno$ci informacyjnej
skierowanej do uzytkownikéw zewngtrznych, a raczej
jego braku, stawia pod znakiem zapytania przysztosé
takich dziatan. Nie nalezy jednak o tych uzytkowni-
kach zapomina¢. Przy zatozeniu, Ze nie wszyscy zain-
teresowani znajda nasze bazy danych przez wyszuki-
warki internetowe, trzeba promowaé dziatalnos¢ in-
formacyjna na targach i konferencjach branzowych,
rozsyta¢ oferty, wykazy zestawien tematycznych, pro-
pozycje selektywnej dystrybucji informacji lub serwi-
sow informacyjnych, prezentowaé o$rodek na stronie

WWW.
Finansowanie dzialalnosci osrodkow INT

Wymienione pokrétce prace wykonywane w o$rod-
kach informacji sa czasochtonne, wymagaja systema-
tyczno$ci i zaangazowania sporego zespotu, a w kon-
sekwencji sa kosztowne. Rozwazajac problemy
ksztalcenia z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy,
nie mozna pomina¢ kwestii finansowych, ktére na ten
rynek maja zasadniczy wplyw. Szeroko rozumiany
dostep do baz danych, w tym réwniez petnoteksto-
wych, katalogéw on-line bibliotek itd., spowodowat
zalamanie popytu na odptatne ustugi informacyjne,
tym samym praktycznie pozbawit osrodki informacji
doplywu wprawdzie symbolicznych, ale jednak wy-
miernych dochoddow ze sprzedazy opracowan wykony-
wanych na zamoéwienie. Prace wykonywane na rzecz
instytucji macierzystej, tj. przede wszystkim dziatal-
no$¢ promocyjna, sg przez te instytucje finansowane.
Przygotowanie informacji na potrzeby konkretnej pra-
cy badawczej zazwyczaj jest przewidziane w budzecie
tej pracy. Instytuty finansuja zakupy ksiazek i czaso-
pism, sprzetu komputerowego, dofinansowujq takze
wlasne wydawnictwa, dziatalno$§¢ normalizacyjna na
wlasne potrzeby. Problemem jest finansowanie przez
instytuty dziatalno$ci informacyjnej wykraczajgcej po-
za potrzeby wilasnych pracownikéw. Dotyczy to baz
danych udostepnianych bezptatnie w Internecie, dzia-
falnosci normalizacyjnej na rzecz PKN (prowadzenie
sekretariatéw krajowych komitetéw technicznych) itp.

Dotychczas biblioteka oraz informacja naukowa
i techniczna byty finansowane w ramach dziatalnos$ci
statutowej jednostki macierzystej danego osrodka INT
jako tzw. dziatalno$¢ wspomagajaca badania. Obo-
wigzujace Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z 5 listopada 2010 roku w sprawie kry-
teriéw i trybu przyznawania oraz rozliczania $rodkéw
finansowych na nauke na finansowanie dziatalno$ci
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statutowej rozgranicza: dotacje na utrzymanie poten-
cjatu badawczego (w tym punkcie przewidziano finan-
sowanie dziatalnosci bibliotecznej), dotacje¢ na utrzy-
manie specjalnego urzadzenia badawczego oraz dota-
cje na zadania stuzace rozwojowi mtodych naukow-
cOw i utrzymanie naukowych baz danych. Jesli wiec
instytucja badawcza otrzymuje dotacje jedynie na
utrzymanie potencjatu badawczego, to w istocie nie
dysponuje $rodkami na finansowanie tworzenia
i utrzymywania baz danych w ramach dziatalnos$ci
statutowej.

Opfacenie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego szerokiego dostepu do $§wiatowych baz da-
nych, a takze prenumeraty wybranych czasopism nau-
kowych jest nie do przecenienia, ale nie powinno wy-
klucza¢ tworzenia baz wtasnych, powstajacych od
wielu lat* w o¢rodkach INT w jednostkach nauko-
wych. Bazy te majq inny profil, nie sa to bazy stricte
naukowe, zawieraja réwniez informacje techniczne,
faktograficzne lub handlowe - stanowig bibliografie
zawarto$ci réznych czasopism, zar6wno naukowych,
jak i technicznych (zgodnie z nazwa ,informacja nau-
kowa i techniczna”). W znacznie wigekszej mierze do-
kumentuje si¢ polskie czasopisma i materiaty konfe-
rencyjne. Przyktadem takich baz jest SAWIOS® Insty-
tutu Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, bib-
liografia zawarto$ci czasopism i innych wydawnictw
z dziedziny obrobki plastycznej Instytutu Obrobki
Plastycznej® z Poznania, baza Metale Niezelazne Ins-
tytutu Metali Niezelaznych” z Gliwic, bazy INFOCAST
krakowskiego Instytutu Odlewnictwa®, baza ISIS-PW
Gtéwnego Instytutu Goérnictwa®, a takze BazTech'”
(baza o zawarto$ci polskich czasopism technicznych)
w cze$ci wspbltworzonej przez instytuty badawcze.
Powstaje pytanie, skad zdobywa¢ fundusze na konty-
nuowanie tej pracy. Najbardziej oczywista odpowiedz
nasuwa sie sama: skoro informacja jest towarem, to
udostepnianie informacji — odpowiednio skalkulowa-
ne, z uwzglednieniem kosztu zakupu zbioréw, prze-
twarzania informacji, przechowywania — powinno by¢
odptatne. Sa to bardzo wysokie koszty. Niestety, uzyt-

* baza danych SAWIOS w IZTW tworzona jest od 1990 roku
5 http://www.ios.krakow.pl/sawios/
° http://www.inop.poznan.pl/wydawnictwo
7 http://ww2.imn.gliwice.pl/mn3new/bointe.htm
% hitp://www.iod krakow.pl/stronaiod/strona/page.php?name=subme-
nu&id=53&lang=pl
9 . . .
baza niedostepna w internecie

10 http://baztech.icm.edu.pl/

kownicy nie sa sktonni ptaci¢ na informacje, traktujac
ja jako dobro wspélne. Na nic sie zdato wieloletnie
zaklinanie rzeczywisto$ci, informacja naukowa i tech-
niczna ,nie chce” by¢ towarem nabywanym za pie-
nigdze. Odrebng kwestig jest popyt na informacje, czy-
li zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw -
przedstawicieli wszechobecnego w literaturze spote-
czenstwa informacyjnego.

Warto zwréci¢ uwage na stosunkowo nowe, a bardzo
potrzebne umiejetnosci — pozyskiwanie srodkéw na
konkretne zadania drogg sktadania wnioskéw o dofi-
nansowanie w konkursach ogtaszanych np. w progra-
mach Kapitat Ludzki czy Innowacyjna Gospodarka
w ramach Funduszy Europejskich. Nie mozna jednak
w tych programach liczy¢ na dofinansowanie biezacej
dziatalnosci o$rodka ani na dofinansowanie stosunkowo
niewielkich zadan, a tylko takich male osrodki INT
moga sie podja¢ samodzielnie. Wyjsciem jest polaczenie
sit np. przez tworzenie konsorcjow do wspélnej realizacji
duzych zadan lub udziat osrodka INT w projektach rea-
lizowanych przez instytucje¢ macierzysta.

Przykltadem moze by¢ realizacja w IZTW projektu
»=Rozwdj infrastruktury informatycznej i sprzeto-
wo-sieciowej Instytutu dla poprawy zarzadzania i tran-
sferu technologii” (Program Innowacyjna Gospodar-
ka), w ktérym obok takich zadan jak tworzenie syste-
mu wspomagajacego zarzadzanie, systemu wspoma-
gania prac badawczo-rozwojowych i konstrukcyjnych,
systemow projektowania obrébki, wdrozenie nowo-
czesnych technologii informatycznych i teleinfoma-
tycznych w Instytucie, unowoczesnienie strony WWW
oraz portalu intranetowego Instytutu, znalazto sie
réwniez miejsce dla systemu wspomagajacego za-
rzadzanie dokumentami normatywnymi IZTW oraz
dla prac zwiazanych z tworzeniem i doskonaleniem
baz wiedzy dla upowszechniania innowacyjnych tech-
nologii. W ramach tego ostatniego zadania przewidzia-
no modernizacje biblioteki Instytutu, tj. wymiane
oprogramowania i rozbudowe o nowe moduly Zinte-
growanego Systemu Obstugi Biblioteki SOWA2/
Marc21 firmy Sokrates Software, rozbudowe modutu
internetowego systemu Expertus WWW firmy Exper-
tus — Systemy Informacyjne dla bazy danych SAWIOS
oraz modernizacje i rozbudowe bazy danych PUBLI-
KACJE pracownikéow IZTW o pelne teksty. W bie-
zacym roku prace w tym projekcie obejmujg tworzenie
i aktualizacje katalogu bibliotecznego oraz modernizo-
wanych baz danych SAWIOS i PUBLIKACJE, co ozna-
cza biezace wprowadzanie danych, testowanie doko-
nywanych zmian oraz aktualizowanie baz.
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Modernizacja bazy danych SAWIOS objela sposob
prezentacji danych na stronie WWW, wdrozenie silni-
ka wyszukiwawczego, ktory umozliwia korzystanie
z kilku nowych funkeji, m.in. wyszukiwania wedtug
dowolnego stowa opisu (wyszukiwanie pelnotekstowe
we wszystkich polach), uaktywnienie funkcji autouzu-
petniania w polach wyszukiwawczych, zawezanie wy-
nikéw wyszukiwania z wykorzystaniem pola rok (wy-
bor opcji: wszystkie lata, wybrany rok oraz przedziat
lat), szeregowanie wyszukanych rekord6w wedtug nu-
meru w bazie, tytulu, autora oraz roku rosngco lub
malejaco (ta ostatnia opcja moze by¢ takze taczona
z opcja wewnetrznego sortowania wedlug autora lub
tytutu w ramach danego roku), mozna réwniez wybra¢
sposob wyszukiwania ciggu znakow (poczatek wyra-
zu, maskowanie lub caly wyraz). Licznik odwiedzin
pozwala $ledzi¢ wykorzystanie bazy. Dla uzytkowni-
kow bazy przydatna jest ogtaszanie na stronie WWW
daty ostatniej modyfikacji bazy. Dzieki wprowadzeniu
mechanizmu indeksowania stron WWW (Indexer)
zasoby bazy sa indeksowane przez wyszukiwarke
Google. Wymienione modyfikacje sprawity, ze baza
stata sie bardziej intuicyjna, a co za tym idzie bardziej
przystepna dla uzytkownika korzystajacego na co
dzien z wyszukiwarek typu Google.

W ramach automatyzacji biblioteki zostal zakupio-
ny i wdrozony system SOWA2 firmy SOKRATES Soft-
ware. Zastosowanie dla opisu bibliograficznego forma-
tu MARC-21 pozwala na wspélprace z innymi syste-
mami bibliotecznymi. Potaczenie miedzy programem
uzytkowym i serwerem nastepuje przez specjalnie
opracowany protokét komunikacyjny (warstwa pre-
zentacji w modelu ISO/OSI) oparty na TCP/IP, a to
daje mozliwos¢ dziatania na ,zywej” bazie. Wszelkie
poprawki i nowo wprowadzone zasoby sa natychmiast
widoczne w katalogu biblioteki (na stronach www
[ZTW) bez konieczno$ci recznej aktualizacji serwisu.

Wykonawcéw wielu zadan w projektach, w tym
dostawcoéw oprogramowania, a takze firmy, w ktérych
zamawia sie prenumerate czasopism, wylania sie na
drodze przetargéw. Chociaz samgq organizacja przetar-
gu zajmuja sie wyspecjalizowane stuzby, to jednak
merytoryczng tre§¢ zamoéwienia okre$la pracownik
informacji, ktéry powinien umie¢ sformutowaé Specy-

fikacje Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ), a
nastepnie kontrolowaé postepy prac i w koncu doko-
na¢ ich odbioru. Pracownik o$rodka INT powinien
wiec orientowa¢ sie w zakresie procedur prawnych
dotyczacych przetargéw, uméw z wykonawca, spo-
rzadzania protokotéw odbioru prac, przestrzegania
gwarancji na wykonang prace itd.

Szersze pole aktywnos$ci i dostepne narzedzia
zwigzane z postepem informatyzacji nie zaprzeczajq
dotychczasowej filozofii dziatania osrodkéow INT.
Zagadnienia zwigzane z gromadzeniem, opracowywa-
niem, przechowywaniem i udost¢pnianiem informacji
powinny pozosta¢ fundamentem przygotowania zawo-
dowego pracownika informacji naukowej. O to, jaka
budowla na tym fundamencie powstanie, absolwenci
muszg zadba¢ samodzielnie, majac na uwadze pers-
pektywy przysztego zatrudnienia. Ogélnie — na podsta-
wie prezentowanych tutaj niektérych wymagan — moz-
na pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze z punktu widzenia
jednostki naukowej o profilu technicznym najbardziej
pozadane sg umiejetnosci na pograniczu wyksztatce-
nia humanistycznego i techniczno-informatycznego.
Z drugiej strony brak jasno okre§lonego Zrédta finan-
sowania, czyli brak pienigdzy na funkcjonowanie os-
rodkéw informacji, z bezposrednim przetozeniem na
poziom wynagrodzen, juz spowodowat znaczne ogra-
niczenie dziatalno$ci osrodkéw INT. A to z kolei
zmniejsza mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kie-
runku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, bez
wzgledu na zaséb wiedzy teoretycznej i praktycznej
zdobytej w trakcie studiéw. Ostatecznym argumentem
okreslajgcym faktycznie niezbedne umiejetnosci pra-
cownika informacji naukowej sg i tak wymagania i po-
trzeby konkretnego pracodawcy.

Mgr Maria DASZKIEWICZ ~ Zaktad Informacji Naukowe] i Technicz-
nej, Promocji i Szkole Instytut Zaawansowanych Technologii Wy-
twarzania. Adres: Krakow, ul. Wroctawska 37a; tel. 12-6317-290,
e-mail: maria.daszkiewicz@ios.krakow.pl

Mgr Elzbieta KARPINSKA-PAWLAK - Zakfad Informacji Naukowe]
i Technicznej, Promocji i Szkolen, Instytut Zaawansowanych Techno-
logii Wytwarzania. Adres: Krakdw, ul. Wroctawska 37a, tel.
12-6317-288, e-mail: elzbieta.pawlak@ios.krakow.pl
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Matgorzata KISILOWSKA, Maria PRZASTEK-SAMOKOWA

Uniwersytet Warszawski, WARSZAWA

Projekt narzedzi oceny kompetencji i postaw
absolwentéw Podyplomowych Studiéw
Zarzadzania Informacjg w Ochronie Zdrowia

Absolwent PSZIOZ powinien by¢ przygotowany do obstugi informacyjnej pracownikéw
ochrony zdrowia. Przedmioty realizowane na studiach podyplomowych powinny miec¢
przypisane rodzaje i poziomy kompetencji. Cel: przygotowanie narzedzi weryfikacji
kompetencji absolwentéw PSZIOZ. Opis kompetencji i procesu tworzenia narzedzi. Zale-
cenia dla wdrozen. Konkluzja: koniecznosé¢ doboru form praktycznej weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci studentow.

Proposed Tools for Evaluation of Skills and Attitudes of Students Completing Post-
graduate Health Information Management Studies. The PHIMS graduate should be
prepared for delivering information services to health professionals. The courses studies
should have defined types and levels of competencies. Goal: development of competen-
cies” evaluation tools. Description of competencies and the process of tools’ development.
Recommendations for implementation. Conclusion: the necessity of deliberate selection of

the forms of practical verification of students’ knowledge and competencies.

Wstep

Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK)
do praktyki szkolnictwa wyzszego to bez watpienia
proces rewolucyjny. Zmiany wydajq sie bardziej od-
czuwalne wobec koniecznej reformy juz istnie-
jacych, realizowanych programéw studiéw. Nieco
latwiejsze — co nie znaczy, ze latwe - wydaje sie
przygotowanie zupetnie nowej oferty edukacyjnej
spelniajacej wymagania KRK. Taka wtasnie probe
podejmujemy w odniesieniu do nowego produktu
przygotowanego w roku akademickim 2010/2011
w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszawskiego, czyli Po-
dyplomowych Studiéw Zarzadzania Informacjg w
Ochronie Zdrowia.

Ponizej przedstawiamy projekt doboru narzedzi
oceny efektow uczenia si¢ i postaw absolwentow
PSZIOZ. Uzyskiwane przez nich kwalifikacje koncen-
truja sie na obstudze informacyjnej roznych grup inte-
resariuszy ochrony zdrowia. Doboér, forma i zakres
narzedzi oceny wymagaja, oczywiscie, decyzji doty-
czacych wyboru poszczegdlnych efektow ksztatcenia

(Ramy), dostosowania ich do specyfiki programu stu-
diéw podyplomowych, interpretacji w kontekscie pro-
filu absolwenta. Zaproponowanie narzedzi oceny jest
mozliwe dopiero po przeprowadzeniu powyzszych
dziatan.

Zalozenia

Studia podyplomowe z definicji sq produktem
o waskim zakresie. Ich celem jest uzupetnienie kwali-
fikacji specjalistycznych os6b posiadajacych wy-
ksztatcenie wyzsze magisterskie, a wiec takich, ktore
powinny posiadac juz szeroka wiedze w pewnej dys-
cyplinie i umiejetnosci jej wykorzystywania w pracy
zawodowej. Trzeba tez pamietaé, ze Krajowe Ramy
Kwalifikacji nie uwzgledniajg odrebnego poziomu
przeznaczonego wylacznie dla studiéow podyplomo-
wych.

W zwiazku z powyzszym dla potrzeb projektu przy-
jely$my nastepujace zatozenia:
a) absolwent PSZIOZ powinien by¢ przygotowany do

obstugi informacyjnej réznych grup interesariuszy

ochrony zdrowia, zwtaszcza pracownikoéw tej sfery,
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Projekt narzedzi oceny kompetencji i postaw absolwentéw Podyplomowych Studiéw Zarzgdzania Informacjg w Ochronie Zdrowia

b) obstuga informacyjna wymaga wiedzy podstawo-
wej z zakresu informatologii ogélnej oraz specjalis-
tycznej, dotyczacej specyfiki informacji wykorzys-
tywanej w pracy naukowej i praktyki zawodowej
w naukach o zdrowiu,

¢) jako punkt odniesienia uwzgledniamy wybrane
opisy efektow ksztatcenia dla nauk humanistycz-
nych i spolecznych (Autonomia, s. 13 i n.); uwz-
glednienie dodatkowo takze nauk spotecznych wy-
nika z wyrazanego przez informatologéw przeko-
nania o silnym powiazaniu naszej dyscypliny z tym
wlasnie obszarem badawczym,

d) wybrane opisy efektéw ksztatcenia dotycza stu-
diéw II stopnia (co moze — cho¢ nie musi — odnosi¢
si¢ do 7 poziomu kwalifikacji ramowych),

e) PSZIOZ potraktowano analogicznie do ksztatcenia
na poziomie magisterskim niekonsekutywnym
(tzn. moga w nim uczestniczy¢ absolwenci innych
studi6éw magisterskich kierunkéw innych niz ,,In-
formacja naukowa i bibliotekoznawstwo”), bez ko-
nieczno$ci uzupetniania kompetencji brakujgcych
wzgledem programéw BIN nizszego stopnia,

f) stuchacze wypracowuja kwalifikacje w trakcie rea-
lizacji poszczeg6lnych przedmiotow;,

g) ocena efektow ksztalcenia moze odbywac sie za-
rowno na etapie realizacji danego przedmiotu, jak
i podczas egzaminu konicowego.

Opisy efektéw ksztalcenia dla PSZIOZ

Sposrod opisow efektow ksztatcenia dla nauk huma-
nistycznych i spotecznych proponowanych w dokumen-
cie bedacym efektem realizacji projektu Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Krajowe ramy kwalifika-
¢ji w szkolnictwie wyzszym jako narzedzie poprawy ja-
kosci ksztatcenia Priorytet IV PO KL, Dzialanie 4.1 Pod-
dziatanie 4.1.3 [1], wybralySmy - jak wspomniano w za-
tozeniach - te przypisane dla poziomu studiéw II stop-
nia. Wynika to wprost z faktu, ze stuchacze PSZIOZ po-
winni legitymowac sie dyplomem magistra, a wiec posia-
da¢ juz kwalifikacje tego poziomu w swojej dziedzinie.
Ponadto, studia podyplomowe traktowane zazwyczaj
jako uzupehienie/rozszerzenie kwalifikacji, przekazuja
wiedze i umiejetnosci specjalistyczne, ale nie prowadza
do zdobywania kompetencji w zakresie dziatalno$ci
naukowej, czemu stuzg studia doktoranckie.

Korzystajac z tej specyfiki, do projektu wiaczono
przede wszystkim opisy efektow, ktdre nie moéwiag tyl-
ko o wiedzy, umiejetnosciach i postawach stricte hu-
manistycznych (zwlaszcza — kulturalnych) badz socjo-

logicznych, pozwalajac doprecyzowaé je w kierunku
sinformatologii specjalistycznej”.

Opisy efektow ksztatcenia dla PSZIOZ przygoto-
wano na podstawie nakres$lonej uprzednio sylwetki
absolwenta. Zgodnie z jej brzmieniem, absolwent
omawianych studiéw podyplomowych powinien by¢
przygotowany do pracy zwigzanej z realizacjg proce-
séw informacyjnych obszaru zdrowia. Zna on specyfi-
ke tego sektora, jego ztozono$¢ i wynikajaca z nich r6z-
norodno$¢ potrzeb informacyjnych zar6wno pracow-
nikéw ochrony zdrowia, jak i pacjentéw czy opinii
publicznej. Potrafi rozr6zni¢ typy informacji niezbed-
ne dla réznych kategorii odbiorcéw, wskazaé jej Zrod-
fa, oceni¢ wiarygodnos$¢, dokonac selekcji. Przeprowa-
dza analize tresci tekstéw zwiazanych z naukami
o zdrowiu, przygotowuje na ich podstawie abstrakty,
streszczenia i inne dokumenty (skierowujace, zaste-
pujace), niezbedne w dziatalnosci informacyjnej. Zna
i potrafi korzysta¢ ze specjalistycznych narzedzi ling-
wistycznych: klasyfikacji dziedzinowych, jezykow in-
formacyjno-wyszukiwawczych, ontologii. Rozumie
specyfike pracy w bibliotekach i o§rodkach informacji
obstugujacych réznego typu placéwki zwigzane z och-
rong zdrowia. Zna najwazniejsze Zrédta instytucjonal-
ne informacji medycznej i pokrewnej, umie korzysta¢
ze 7zrodet skierowujacych (bibliografie specjalistyczne,
katalogi biblioteczne) oraz petnotekstowych (bazy
dziedzinowe, repozytoria), wyszukuje informacje rele-
wantne dla uzytkownika. Orientuje sie w ofercie infor-
macji elektronicznej dostepnej dla poszczegélnych
grup uzytkownikdow, potrafi krytycznie oceni¢ i zwery-
fikowa¢ jakos¢ zrédet (takze Web 2.0). Potrafi ocenié¢
lub zaprojektowaé architekture informacji w serwi-
sach zdrowotnych, zna i postuguje sie narzedziami do
projektowania takich serwiséw.

W ponizszej tabeli prezentujemy wybrane opisy
oraz ich brzmienie sformutowane dla potrzeb oceny
kompetencji absolwentow PSZIOZ.

Projektowane narzedzia oceny efektéw
ksztalcenia i postaw absolwentéw PSZIOZ

Opisy efektow ksztalcenia przedstawione w tabeli,
a nawet samo ich uporzadkowanie, sugeruje potrzebe
opracowania narzedzi oceny — po pierwsze — wiedzy,
uzyskiwanej przez studentow, po drugie — ich konkret-
nych umiejetnosci (np. informacyjno-wyszukiwaw-
czych), po trzecie - postaw, jakie powinni reprezento-
waé, wykonujac zadania zwigzane z organizacjg i udo-
stepnianiem informacji zdrowotne;j.
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Tabela 1. Wybrane opisy efektow ksztatcenia dla PSZIOZ na podstawie ogolnych ram ksztatcenia

Efekty ksztalcenia dla studiéw II stopnia
Efekty ksztatcenia dla PSZIOZ
Nauki humanistyczne - wiedza

zna na poziomie rozszerzonym terminologie nauk humanistycznych

zna na poziomie rozszerzonym terminologi¢ informatologiczna podstawowa oraz specjalistyczna w zakresie
informacji dotyczacej zdrowia czlowieka: nazwy procesow, produktoéw i ustug informacyjnych (polskich i obcych

H1
7rodet informacji instytucjonalnych, drukowanych, elektronicznych)

ma uporzadkowang, pogtebiona, prowadzaca do specjalizacji wiedze szczegotowa w niektorych obszarach studiowanej
dyscypliny humanistycznej

ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze szczegdtowg w zakresie informatologii specjalistyczne;j:
" rozréznia informacje naukowa, informacje dla potrzeb zarzadzania oraz informacje o charakterze promocyjnym,
zna wiarygodne Zrédta informacji we wskazanych trzech typach dziatalnos$ci informacyjnej,

zna narzedzia lingwistyczne stosowane w ich obstudze

ma poglebiong i rozszerzong wiedze o powigzaniach studiowanej dyscypliny z innymi dyscyplinami *, pozwalajaca mu
na integrowanie perspektyw wiasciwych dla kilku dyscyplin

H3 ma poglebiona i rozszerzong wiedze o powigzaniach informatologii z innymi dyscyplinami, takimi jak: nauki

o zdrowiu, komunikacja spoleczna, jezykoznawstwo, etyka, nauka o zarzadzaniu
ma wiedzg¢ szczegdétowa o wspodtczesnych dokonaniach, osrodkach i szkotach badawczych, obejmujaca wybrane obszary
studiowanej dyscypliny humanistycznej
ma wiedze szczegblowa dotyczacg aktualnego stanu badan w zakresie naukowej informacji medycznej
i pokrewnej: najwazniejsze placéwki badawcze, kierunki i tematyka prowadzonych badan, wykorzystywana
metodologia

H4

zna i rozumie rozwiniete metody analizy, interpretacji, warto$ciowania i problematyzowania r6znych wytworéw kultury,
wlasciwe dla wybranych tradycji, teorii lub szkét badawczych w obrebie studiowanej dyscypliny humanistycznej

15 zna i rozumie rozwiniete metody analizy, interpretacji, warto§ciowania
i problematyzowania tekstow z zakresu nauk o zdrowiu

Nauki humanistyczne - umiejetnosci ogélne

potrafi wyszukiwaé, analizowad, ocenia¢, selekcjonowac i integrowa¢ informacje z r6znych zrodet
oraz formutowac na tej podstawie krytyczne sady

potrafi wyszukiwa¢ dane/informacje relewantne do potrzeb réznych typow uzytkownikéw informacji zdrowotne;j

korzysta z narzedzi terminologicznych stosowanych w nauce i praktyce opieki zdrowotnej (klasyfikacje
poszczegblnych grup zawodéw medycznych) oraz z jezykow informacyjno-wyszukiwawezych (MeSH, MeSH.pl)
i ontologii (UMLS, SnoMED CT)

poprawnie analizuje, ocenia, selekcjonuje i integruje informacje z réznych Zrodet

He6

przygotowuje informacje skierowujaca (np. zestawienia bibliograficzne, abstrakty) na podstawie dokumentow
pierwotnych i/lub wtérnych

umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze¢ i poszerza¢ swoje umiejetnosci badawcze oraz podejmowa¢ autonomiczne
dziatania zmierzajace do rozwijania zdolnosci i kierowania wtasng karierg zawodowa

§ledzi rozw6j badan w obszarze informatologii specjalistycznej (nauki o zdrowiu),
korzystajac z najnowszych doniesien

H7
wybiera zrédta informacji dostosowane pod wzgledem formalnym i merytorycznym
do specyfiki swojej pracy zawodowej

Nauki humanistyczne - podstawowe umiejetnos$ci humanistyczne

posiada umiejetnos¢ integrowania wiedzy z réznych dyscyplin® oraz jej zastosowania
w nietypowych sytuacjach profesjonalnych
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umie taczy¢ wiedzg informatologiczng z innymi dyscyplinami,

postuguje sie umiejetno$ciami informacyjno-wyszukiwawczymi w zdobywaniu wiarygodnych informacji

H8 zdrowotnych
na podstawie wiedzy informatologicznej przygotowuje Zrodia informacji zdrowotnej dla réznych grup

uzytkownikow

wykorzystuje nowa wiedze w pracy zawodowej, takze w sytuacjach nietypowych

potrafi przeprowadzi¢ krytyczna analiz¢ i interpretacje réznych rodzajéw tekstow i wytworéw kultury materialnej,
stosujac oryginalne podejscia, uwzgledniajace nowe osiagniecia dziedzinowe*

potrafi przeprowadzi¢ krytyczna analize jakos$ci i wiarygodnosci réznego typu zrodet w aspekcie
HO9 informatologicznym

w ocenie jakosci zZrodel wykorzystuje najnowsza wiedze informatologiczna

posiada umiejetnos¢ formutowania opinii krytycznych o wytworach kultury na podstawie wiedzy naukowej
i do$wiadczenia oraz umiejetnos¢ prezentacji tekstow krytycznych w réznych formach i w ré6znych mediach

posiada umiejetno$é formutowania opinii krytycznych o produktach i ustugach z zakresu informacji zdrowotnej
H10 (Zrodia réznego typu, sposoby i warunki udostepniania, procesy informacyjne)

umie przedstawi¢ swoje opinie z uzasadnieniem merytorycznym, w réznych formach i mediach

posiada umiejetno$¢ argumentowania z wykorzystaniem wlasnych pogladéw oraz pogladéow innych autoréw,
formutowania wnioskéw oraz tworzenia syntetycznych podsumowan

posiada umiej¢tno$¢ argumentowania (z uzasadnieniem) w sprawach dotyczacych planowania i realizacji

H11 proces6w informacyjnych w obszarze zdrowia
na podstawie wiedzy specjalistycznej formutuje wnioski dotyczace potrzeb i kompetencji informacyjnych

uzytkownikéw, efektow wyszukiwania informacji, jej udostepniania i oceny

Nauki humanistyczne - kompetencje personalne i spoteczne

dostrzega i formutuje problemy etyczne zwigzane z wlasng praca, odpowiedzialnoscig przed wspoétpracownikami
i innymi cztonkami spoleczenstwa oraz wykazuje aktywno$¢ w ich rozwiazywaniu

dostrzega i formutuje problemy etyczne zwigzane z natura informacji dotyczgcej spraw zdrowotnych, takie jak
problem informacji wrazliwych, ochrona danych osobowych, znaczenie dostepu do wiarygodnej informacji dla
zdrowia i zycia pacjenta

ponosi odpowiedzialno$¢ przed wspétpracownikami i innymi cztonkami spoteczenistwa za wiarygodnosé

udostepnianych informacji

w dziatalno$ci informacyjnej przestrzega ogélnych i szczegétowych zasad etycznych

ma poglebiong §wiadomos¢ znaczenia nauk humanistycznych dla utrzymania i rozwoju wigzi spotecznej na réznych
poziomach

ma poglebiona §wiadomos$¢ znaczenia informatologii jako dyscypliny naukowej, jak réwniez praktycznych
umiejetnosci poprawnego realizowania proceséw informacyjnych, dla utrzymania i rozwoju kapitatu spotecznego
i budowania zaufania do réznych podmiotéw zycia spotecznego, zwlaszcza instytucji ochrony zdrowia, bibliotek,
o$rodkéw informacji specjalistycznej

H13

Nauki spoteczne - wiedza

posiada wiedze szersza oraz poglebiong w odniesieniu do wybranych struktur i instytucji spotecznych i/lub ich
elementow

posiada szersza i poglebiona wiedze dotyczgcg struktury ochrony zdrowia (zwlaszcza w Polsce) oraz krajowych,
S1 zagranicznych i miedzynarodowych instytucji zajmujacych sie gromadzeniem, opracowaniem i udostepnianiem
informacji zdrowotnej - naukowej, administracyjnej, statystycznej, promocyjnej

posiada wiedzg szersza i poglebiona w odniesieniu do proceséw zmian wybranych struktur, instytucji i wigzi
spotecznych orz prawidtowosci rzgdzacych tymi zmianami

posiada wiedze szersza i poglebiona w odniesieniu do proceséw zmian w tworzeniu, organizacji i obiegu réznego
S2 typu informacji medycznej i pokrewnej, w tym o funkcjonowaniu instytucji wytwarzajacych informacje,
o zmianach w zapotrzebowaniu i dostepnosci informacji naukowej, zarzadczej, publicznej
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Nauki spoleczne - umiejetnosci (dziedzinowe)

posiada umiejetnos$¢ wykorzystywania wiedzy teoretycznej*, poszerzong o formutowanie wtasnych opinii oraz
o krytyczny dobér danych i metod analizy

S3

posiada umiejetnos¢ wykorzystania teoretycznej wiedzy informatologicznej do uczestnictwa w procesach
informacyjnych w obszarze zdrowia, a takze do ich projektowania i nadzorowania; formutuje wtasne opinie na
temat potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw, jakosci Zrédet, doboru sposobu prezentacji informacji
oraz metod analizy

posiada umiejetnosci [rozumienia przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk spotecznych], poszerzone o formutowanie

wlasnych opinii na ten temat oraz stawianie prostych hipotez badawczych i ich weryfikowanie

S4

posiada umiejetnosci rozumienia przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk zwigzanych z tworzeniem,
organizowaniem, udostepnianiem i wykorzystywaniem informacji, poszerzone o formutowanie wtasnych opinii
na ten temat oraz stawianie prostych hipotez badawczych i ich weryfikowanie

posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w roznych zakresach i formach, poszerzong o krytyczng analize

skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

S5

umie wykorzysta¢ zdobyta wiedze informatologiczna w obstudze informacyjnej réznych podmiotéw (prawnych
i fizycznych), poszerzona o krytyczna analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu i przeprowadzenia procedury

podjecia rozstrzygnie¢ w tym zakresie

S6

posiada umiejetnos$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnych problemoéw informatologicznych
i przeprowadzenia procedury podjecia rozstrzygnie¢ w tym zakresie (np. organizacja i architektura informacji
w zasobach tradycyjnych i elektronicznych, dobér elementéw sktadajacych sie na aparat
informacyjno-wyszukiwawczy, projektowanie i realizacja szkolen informacyjnych dla réznych grup odbiorcow,
indywidualnych i zespotowych/zbiorowych)

posiada umiejetnos¢ analizowania ludzkich zachowan, analizowania ich motywéw oraz spotecznych konsekwencji,

pogtebiong w odniesieniu do wybranych rodzajéw ludzkich zachowan lub obszaréw, w jakich one zachodza

S7

posiada umiejetnos$¢ analizowania zachowan informacyjnych, ich motywéw oraz spotecznych konsekwencji

potrafi dobiera¢ srodki i metody pracy w celu efektywnego wykonania pojawiajacych si¢ zadan zawodowych

S8

potrafi dobiera¢ §rodki i metody pracy w zakresie przygotowania i realizacji produktow i ustug informacyjnych,
w celu efektywnego wykonania pojawiajacych sie zadan zawodowych

Nauki spoleczne - kompetencje personalne i spoteczne

jest przygotowany do wykonywania funkgcji inicjatora i organizatora zycia spolecznego, potrafi kierowa¢ zespotami

i przedsiewzieciami, proponowac ich ksztatt programowy, organizacyjny i prawny*

jest przygotowany do wykonywania funkcji inicjatora i organizatora dziatan zwigzanych z organizacja
S9 i udostepnianiem informacji, potrafi kierowa¢ zespotami i przedsiewzieciami, proponowac ich ksztatt
programowy, organizacyjny i prawny

potrafi samodzielnie i krytycznie uzupelnia¢ wiedze i umiejetnosci, poszerzone o wymiar interdyscyplinarny

S10

potrafi samodzielnie i krytycznie uzupeia¢ wiedze i umiejetnosci specjalistyczne w zakresie informatologii
ukierunkowanej na potrzeby specjalistyczne interesariuszy reprezentujgcych ochrone zdrowia

* W opisach wzorcowych pominieto te (niewielkie) fragmenty, ktore nie zostaty uwzglednione w opisach specyficznych dla potrzeb PSZIOZ.

Zrodto: oprac. whasne na podstawie: [1].

Ocena efektéow ksztalcenia moze dokonywac sie
w trakcie zaje¢ i po ich zakonczeniu - jako egzamin
konicowy. W zwiazku z tym wsréd wykorzystywanych
form oceny znajda si¢ formy, takie jak:
— praca wlasna w trakcie zaje¢ ¢wiczeniowych lub la-
boratoryjnych,
— praca w grupach,
— testy wiedzy,

— testy umiej(;tnoécil.

Zakladamy przy tym, ze narzedzia oceny moga mieé
charakter kompleksowy, tzn. stuzy¢ do weryfikacji
wiecej niz jednego efektu ksztalcenia. W tabeli 2
przedstawiamy mozliwe wykorzystanie narzedzi oce-

' Ze wagledu na specyfike studiéw podyplomowych, rezygnujemy z innych
form oceny, jak np. ,wejsciowki” czy domowe prace pisemne.
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Tabela 2. Proponowane narzedzia oceny efektow ksztatcenia dla PSZIOZ

Narzedzie oceny | Efekt ksztatcenia Przedmiot(y)
H5 Analiza tresci tekstow medycznych i pokrewnych
16 Narzedzia lingwistyczne w ochronie zdrowia, Informacja dla potrzeb zarzadzania,
Wyszukiwanie informacji zdrowotnej, Bibliotekarstwo medyczne
7 Informacja dla potrzeb zarzadzania, Informacja naukowa, Promocja zdrowia,
Wyszukiwanie informacji zdrowotnej
Informacja naukowa, Architektura informacji w serwisach zdrowotnych, Portale
Praca wlasna H8 medyczne dla specjalistow i pacjentéw, Zarzgdzanie informacjg zdrowotng
w trakcie zaje¢ w Web 2.0
H9 Analiza tresci, Architektura informacji, Bibliotekarstwo medyczne
Uzytkownicy informacji zdrowotnej, Portale medyczne, Architektura informacji,
S5 L :
Zarzadzanie informacja w Web 2.0
S7 Uzytkownicy informacji
Architektura informacji, Zarzadzanie informacjag w Web 2.0, Portale medyczne,
S8 s
Bibliotekarstwo medyczne
H10 Informacja naukowa, Promocja zdrowia, Informacja publiczna w ochronie
zdrowia, Portale medyczne, Zarzadzanie informacja w Web 2.0
H11 Promocja zdrowia, Uzytkownicy informacji, Wyszukiwanie informacji, Portale
medyczne, Zarzgdzanie informacja w Web 2.0, Bibliotekarstwo medyczne
Informacja naukowa, Informacja dla potrzeb zarzadzania, Promocja zdrowia,
Praca S2 ; ;
Informacja publiczna
w grupach ; : . - - :
S3 Informacja publiczna, Uzytkownicy informacji, Portale medyczne, Narzedzia
do projektowania serwis6w informacji medycznej
Architektura informacji, Bibliotekarstwo medyczne, Uzytkownicy informacji,
S6 L :
Zarzadzanie informacja w Web 2.0
S9 Promocja zdrowia, Bibliotekarstwo medyczne, Uzytkownicy informacji
Test wiedzy* H1-H4; H13 |Informacja naukowa, Informacja dla potrzeb zarzadzania, Promocja zdrowia,
Y S1-S2; S10 Ochrona zdrowia — specyfika, uwarunkowania prawne
He Wyszukiwanie informacji, Narzedzia lingwistyczne, Analiza tresci
Test H12 Informacja publiczna, Portale medyczne, Uzytkownicy informacji, Zarzadzanie
umiejetnosci® informacja w Web 2.0
S5 Uzytkownicy informacji, Zarzadzanie informacja w Web 2.0

* Test wiedzy i test umiejetnosci moga by¢ forma zaliczenia danego przedmiotu lub egzaminu koficowego. W tym drugim umieszczone przy nich przedmioty

traktujemy jako te, ktore szczegdlnie przygotowuja do egzaminu.
Zrodto: oprac. whasne.

ny dla poszczegélnych efektow ksztatcenia i przed-
miotow.

Analiza zawarto$ci obu tabel prowadzi nas do
wniosku, ze sformutowane w tabeli 1 opisy efektow
ksztatcenia dla PSZIOZ pozostajg na stosunkowo
og6lnym poziomie. Konieczne wydaje sie wiec ich usz-
czegbtowienie poprzez wskazanie konkretnej wiedzy,
umiejetnosci i postaw, jakie posiada¢ powinni absol-
wenci studiow. Tak doktadna charakterystyka efektow
ksztatcenia wymaga jednak uprzedniego opracowania

sylabusa dla poszczegélnych przedmiotéw z programu
PSZIOZ, co pozwoli na podziat tresci do realizacji mie-
dzy poszczegélne przedmioty [2].

Na przyktad: efekt H6 dotyczacy umiejetnosci wy-
szukiwania informacji, znajomosci jezykow informa-
cyjno-wyszukiwawczych i Zrodet informacji, powinien
by¢ osiggany w wyniku pracy na przedmiotach wy-
mienionych w odpowiednim wierszu tabeli 2. Zdoby-
wanie wskazanych umiejetnosci wymaga jednoczes-
nie odpowiedniej kolejnoéci realizacji przedmiotow, co
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uwzgledniono w programie studiéw. Przedmiot ,,Na-
rzedzia lingwistyczne w ochronie zdrowia” jest plano-
wany na semestr pierwszy, natomiast ,,Bibliotekarstwo
medyczne” i ,Wyszukiwanie informacji zdrowotnej”,
podczas ktérych znajomos$¢ jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych jest niezbedna - na semestr
drugi.

Przykladowe efekty szczegétowe dla H6 to kolejno:
— znajomo$¢ terminologii specjalistycznej (klasyfika-

cje medyczne i pokrewne),

— dobér i zastosowanie jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego do wyszukiwan w réznych zrédiach,

— weryfikacja i uszczeg6towienie terminologii wobec
braku uzyskania wynikéw satysfakcjonujacych
uzytkownika,

— stosowanie wyrazen JIW w opisie rzeczowym no-
wych materialow bibliotecznych,

— podejmowanie decyzji dotyczacych doboru, groma-
dzenia i selekcji materialéow bibliotecznych (ze
wzgledu na tresc),

— przygotowywanie materialéw informacyjnych i
edukacyjnych dla uzytkownikéw, rozwijajacych ich
indywidualne umiejetnosci wyszukiwawcze,

— prowadzenie szkolen w tym zakresie,

— jesli chodzi o postawy — doktadnos¢ i rzetelno$é¢
w przygotowywaniu opiséw rzeczowych dokumen-
tow oraz w wyszukiwaniu informacji.

Umiejetnosci te mogg by¢ weryfikowane zaréwno

w trakcie pracy na ¢wiczeniach lub poprzez odpowied-

nie zadanie wyszukiwawcze na koncowym tescie

umiejetnosci.

Podobnie bedzie w przypadku efektu HS8, doty-
czacego praktycznego wykorzystania wiedzy informato-
logicznej. Realizacja przedmiotu ,Informacja naukowa”
na poczatku studiow jest niezbedna dla zdobycia umie-
jetnosci praktycznych w trakcie ksztalcenia na takich
przedmiotach, jak ,Architektura informacji w serwisach
zdrowotnych” (semestr 1), ,,Portale medyczne dla spe-
cjalistow i pacjentéw” i ,Zarzadzanie informacjq zdro-
wotng w Web 2.0” (oba na semestrze 2).

Szczegotowe efekty ksztalcenia H8 moga obejmo-
wad:

— przygotowywanie zZrédet informacji elektronicznej,
np. prowadzenie witryn bibliotek, tematycznych
serwis6w informacyjnych - pod wzgledem organi-
zacji treéci, nawigacji, takze umiejetnosci technicz-
nych,

— weryfikowanie aktualno$ci i wiarygodnosci wias-
nego portalu, jak i regularna kontrola zrédet, do
ktérych kierowany jest uzytkownik,

— dobdér narzedzi Web 2.0 odpowiedni do potrzeb
uzytkownikéw,

— utrzymywanie kontaktéow z uzytkownikami w sfe-
rze wirtualne;j.

Te umiejetnos$ci moga zosta¢ by¢ sprawdzone przez

prowadzacego w trakcie zaje¢ laboratoryjnych.

Efekt S3, dotyczacy umiejetnosci wykorzystania
wiedzy informatologicznej do aktywno$ci w zakresie
projektowania i realizacji proceséw informacyjnych
w obszarze zdrowia, z uwzglednieniem zachowan in-
formacyjnych uzytkownikéw, moze by¢ oceniany w
trakcie pracy grupowej na przedmiotach, takich jak:
sInformacja publiczna w ochronie zdrowia”, ,Uzyt-
kownicy informacji”, ,,Portale medyczne dla specjalis-
tow i pacjentow” czy ,,Narzedzia do projektowania ser-
wis6w informacji medycznej”, kiedy to do przeprowa-
dzenia np. badan zachowan informacyjnych czy zapro-
jektowania pewnych produktéw lub ustug informacyj-
nych konieczne jest wykorzystanie posiadanej dziedzi-
nowej wiedzy teoretycznej i umiejetnosc jej zastosowa-
nia w praktyce. W zaleznosci od tre$ci przedmiotu
efektem ksztatcenia moze by¢ tu odpowiednio:

— przygotowywanie tre$ci do biuletynu informacji
publicznej,

— przeprowadzenie diagnozy potrzeb informacyjnych
wybranego grona uzytkownikéw - z uwzglednie-
niem jej zaplanowania, doboru narzedzi, realizacj,
opracowania materiatu i wyciggniecia wnioskow,

— znajdowanie przyczyn braku zainteresowania ofer-
ta informacyjna ze strony uzytkownikéw,

— dostosowywanie sposobdw prezentacji tresci do
zdiagnozowanych potrzeb i zachowan informacyj-
nych uzytkownikéw,

— w zakresie postaw — Swiadomos$¢ ustugowego cha-
rakteru wykonywanej pracy i znaczenia informacji
zdrowotnej dla tzw. dobrostanu pacjenta.

Takie umiejetno$ci mozna sprawdzi¢ w trakcie zaje¢

laboratoryjnych i ¢wiczeniowych lub - ewentualnie —

podczas testu kompetencyjnego.

Doktadne zdefiniowanie efektéow ksztatcenia dla
kolejnych przedmiotéw jest warunkiem optymalnego
doboru i zaprojektowania szczegétowych tresci i form
narzedzi oceny. Jest to zadanie zaréwno dla wykta-
dowcow poszcezegblnych przedmiotéw, jak i dla orga-
nizatoréw PSZIOZ - jesli chodzi o dobér elementow
sktadajacych sie na egzamin koficowy. Trudno w tym
miejscu przedstawié szczegdtowa charakterystyke na-
rzedzi oceny dla kazdego efektu. Po pierwsze - dlate-
go, ze — jak zaznaczylySmy powyzej — wymagatoby to
doktadnego przedstawienia szczegblowych efektow
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ksztalcenia w podziale na wszystkie przedmioty prog-
ramu. Do tego, z kolei, potrzebne sg konsultacje ze
wszystkimi wyktadowcami. Dopiero w konsekwencji
takich przygotowan mozna by — wstepnie — zapropono-
waé¢ odpowiednio narzedzia oceny, z zaznaczeniem
jednak, ze ich faktyczne wdrozenie zalezy tez od kon-
kretnej realizacji przedmiotu.

Egzamin koncowy, sktadajacy si¢ z testow wie-
dzy i umiejetnosci (praktycznych), jest formg oceny
calosciowej, dotyczacej calo$ciowych kwalifikacji
studenta wypracowanych w toku studiéw. Powraca-
jac raz jeszcze do wymogéw sformutowanych w syl-
wetce absolwenta, egzamin powinien w cze$ci doty-
czacej wiedzy odnosi¢ sie do podstawowej znajo-
moSci obszaru (ochrona zdrowia) i wiedzy specjalis-
tycznej z zakresu realizacji proceséw informacyj-
nych dotyczacych spraw zdrowia (w we¢zszym as-
pekcie opieki zdrowotnej i szerszym - promocji
zdrowia w spoteczenstwie).

Weryfikowane umiejetnosci praktyczne dotyczg
znajdowania, wyboru, oceny wiarygodnosci réznych
typow zrodet informacji, skutecznego wyszukiwania,
przygotowywania informacji skierowujacej, sprawne-
go korzystania ze specjalistycznych narzedzi lingwis-
tycznych, przygotowywania produktéw i ustug infor-
macyjnych z obszaru zdrowia, korzystania z nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych.

Zakonczenie

Ta swoista ,etiuda” projektowania narzedzi oceny
zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji po-
zwolita nam doswiadczy¢ na konkretnym przyktadzie
catkowitej zmiany sposobu myslenia o projektowaniu

programoéw ksztalcenia, odchodzenia od mys$lenia
koncentrujacego sie na wyborze tre$ci koniecznych do
przekazania do mys$lenia ukierunkowanego na
ksztaltowanie bardzo konkretnych umiejetnosci ab-
solwenta. Czy jest to zmiana na lepsze - trudno w tej
chwili oceni¢. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze dotychczas
zebrana i przekazywana w tradycyjnym jeszcze po-
rzadku wiedza nie zostanie zagubiona, ani tym bar-
dziej odrzucona - jako nieprzektadalna w prosty spo-
sob na kwalifikacje zwiekszajace atrakcyjno$¢ absol-
wenta na rynku pracy.
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7. ZYCIA PTIN

CZLOWIEK W PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ
Podsumowanie i wnioski z XI Krajowego Forum
Informacji Naukowej i Technicznej.
Zakopane, 25-28 wrzesnia 2011 r.

W dniach 20-23 wrze$nia 2011 r. w Zakopanem
odbyto sie XI Krajowe Forum Informacji Naukowej i
Technicznej pod hastem Cztowiek w przestrzeni infor-
macyjnej. Organizatorem forum bylo Polskie Towa-
rzystwo Informacji Naukowej (PTIN), wspé6lorganiza-
torami za$ Zaklad Bibliografii i Informacji Naukowej
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Slaskiego, Zaktad Zarzadzania Informa-
cja Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Jagiellonskiego we wspoélpracy
z Polskim Oddzialem Migdzynarodowego Towarzy-
stwa Organizacji Wiedzy (ISKO). Konferencja zostata
dofinansowana przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego.

Juz tradycyjnie forum to miato charakter ogélno-
polski i miedzynarodowy. Wzigto w nim udzial okoto
80 os6b. Wsréd nich znalezli sie przede wszystkim
cztonkowie i dziatacze PTIN, cztonkowie Polskiego
Oddziatu International Society for Knowledge Organi-
zation (ISKO), twércy i uzytkownicy informacji nau-
kowej, bibliotekarze, informatycy oraz osoby z obsza-
réw pokrewnych. W forum - podobnie, jak poprzednio
- wrzieli udziat przedstawiciele prawie wszystkich
o$rodkow akademickiego ksztatcenia pracownikéw
informacji i bibliotekarzy, co $wiadczy o randze tego
spotkania. W 7 sesjach wygloszono 44 referaty i ko-
munikaty naukowe, ktére dotyczyty réznych proble-
méw waznych na obecnym etapie rozwoju informacji
naukowej lub propozycji nowych rozwigzan proble-
moéw nurtujacych od dawna te dziedzine. Obrady od-
bywaty sie w HOTELU BELVEDERE RESORT & SPA
w Zakopanem. Uczestnicy forum otrzymali dwuje-

zyczny informator XI Forum, zawierajacy podstawowe
informacje o sktadzie Rady Programowej, Komitecie
Organizacyjnym, programie ramowym i szczegobto-
wym forum, streszczenia zgtoszonych referatow badz
komunikatéw oraz liste uczestnikéw. Autorzy refera-
tow wygtoszonych na poprzednim Forum w 2009 r.
otrzymali publikacje pt. Bezpieczna, innowacyjna
i dostepna informacja. Perspektywy dla sektora ustug
informacyjnych spoteczeristwie wiedzy."

Uczestnikéw forum powitata prezes PTINT - dr
hab. Diana Pietruch-Reizes. W imieniu Rady Progra-
mowej XI Forum gtos zabrat prof. dr hab. Wiestaw Ba-
bik, krajowy koordynator ISKO w Polsce, ktéry pod-
kreslit, ze W 2011 roku mineto 20 lat od zorganizowa-
nia I Krajowego Forum INT.

W dalszej cze$ci zostanie przedstawiona zawarto$¢
merytoryczna poszczeg6élnych sesji. Forum rozpoczeto
si¢ sesja plenarna, ktérej przewodniczyla prof. dr
hab. Bozenna Bojar (UW). W tej sesji referaty wygtosi-
li: Dr hab. Diana Pietruch-Reizes (UJ), ktora zwrdcita
uwage na komponenty budowanej w ramach Unii Eu-
ropejskiej jednolitej przestrzeni informacyjnej i ich
znaczenie dla dziatan majacych na celu transformacje
spoteczenistw UE w spoteczenistwa oparte na informa-
cji 1 wiedzy. Dr hab. Matgorzata Kisilowska (UW) pod-
jeta probe zdefiniowania podstawowych terminéw opi-

! Bezpieczna, innowacyjna i dostepna informacja. Perspektywy dla sektora
ustug informacyjnych spoteczeristwie wiedzy. Pod red. D. Pietruch-Reizes,
W. Babika i R. Fraczek. Katowice: Polskie Towarzystwo Informacji Nauko-
wej 2011, 215 s. (Prace PTIN Nr 9).
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sujacych przestrzen informacyjng oraz ich wzajemne
relacje. Prof. dr hab. Wiestaw Babik (UJ) zajat si¢ jezy-
kiem, przede wszystkim naturalnym, jako jednym
z elementéw przestrzeni informacyjnej, prezentujac
jego dotychczasowe i obecne mozliwosci wykorzysta-
nia w wyszukiwaniu informacji w systemach doku-
mentacyjnych i w Internecie. Prof. UW dr hab. Jadwi-
ga Wozniak-Kasperek poddata analizie warunki i
czynniki niezbedne w realizacji kolejnych etapow
transformacji w tancuchu dane-informacja-wie-
dza-madros¢. Prof. UAM dr hab. Mirostaw Gérny za-
proponowat potraktowanie biblioteki cyfrowej jako ro-
dzaju przestrzeni informacyjne;j.

Sesje naukowa ISKO PL prowadzita prof. UJ dr
hab. Wanda Pindlowa. Jako pierwsza wystapita prof.
Maria G. Bonome z o$rodka studiéw bibliotekoznaw-
czych w La Coruna (Hiszpania). Zwrécila ona uwage
na ogromng role jakg odgrywa organizacja wiedzy w
procesach podejmowania decyzji. Dr hab. Katarzyna
Materska (UW) potraktowata dzielenie sie wiedzag
jako rodzaj nietypowych zachowan informacyjnych w
XXI wieku. Dr Marcin Roszkowski (UW) przedstawit
budowe i funkcje dynamicznych taksonomii oraz per-
spektywy dalszych prac nad tego typu narzedziami
eksploracji kolekcji sieciowych. Dr Ewa Chuchro
(UW) podjeta probe zdefiniowania nowego paradyg-
matu informacji i zasobéw wiedzy, zwanego paradyg-
matem oddolnych zasobow wiedzy.

Sesje tematyczng Systemy informacyjne prowa-
dzit prof. UAM dr hab. Mirostaw Gérny. W ses;ji tej
wystgpito 6 oséb. Prof. UMK dr hab. Ewa Gtowacka
przedstawita gldéwne nurty oceny spotecznych i ekono-
micznych korzysci funkcjonowania bibliotek. Mgr
Mariola Augustyniak (UL) oméwita system informa-
tyczny Biblioteki Uniwersyteckiej w L.odzi. Szczegdlng
uwage zwrocita na czynniki determinujace jego dalszy
rozw6j. Dr Renata Fraczek i dr Izabela Swoboda (US)
przedstawity raport z badan organizacji dostepu do za-
sobéw elektronicznych w bibliotekach polskich wyz-
szych uczelni. Dr Agnieszka Bajor, dr Hanna Langer
i dr Agnieszka Eakomy (US) przedstawily wstepne
wyniki badan nad rozpoznaniem tendencji w bibliote-
kach akademickich w Polsce w zakresie organizacji
zdalnego dostepu do zasob6w na potrzeby pracowni-
kéw naukowych i studentow. Mgr Joanna Kapusta
(Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania,
Krakéw) dzielita si¢ problemami wystepujacymi
w tworzeniu i doskonaleniu baz wiedzy na potrzeby
upowszechniania innowacyjnych technologii w Osrod-
ku Informacji Naukowej i Technicznej IZTW. Dr Jolan-

ta Szulc (US) zajeta sie akwizycja wiedzy w systemach
ekspertowych.

Sesja dotyczaca projektu SYNAT moderowat prof.
dr hab. Wiestaw Babik (UJ). W jej ramach wystapita
dr Matgorzata Janiak (UJ), ktora przedstawita projekt
SYNAT jako platforme hostingows polskiej nauki.
Dr Monika Krakowska (UJ) oméwita proces realizacji
tego projektu, zas mgr Justyna Walkowska (UAM Poz-
nan) scharakteryzowata poszczegélne elementy se-
mantycznej bazy wiedzy, budowanej na potrzeby tego
projektu. Mgr Maria Michalska i mgr Anna Mysliwska
(Biblioteka Narodowa) opisaty warsztat ,,fowcow infor-
macji internetowej” pracownika Zakladu Informacji
Naukowej Biblioteki Narodowej. Mgr fukasz Mesek
(Biblioteka Jagielloriska) omé6wit zastosowania forma-
tu MARC 21 do opisu formalnego i rzeczowego doku-
mentéw cyfrowych o dostepie zdalnym, metode jego
konwersji do formatu Dublin Core oraz sposoby publi-
kacji w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej. Dr Matgo-
rzata Jaskowska (UJ) przeprowadzita analize jakosci
wybranych polskich systeméw informacji z punktu
widzenia Konwencji o Dostepie do Informacji i Udzia-
le Spoteczenstwa w Podejmowaniu Decyzji oraz Dos-
tepie do Sprawiedliwosci w Sprawach Dotyczacych
Srodowiska (Aarhus 1998, Dania).

Sesje Organizacja informacji i wyszukiwanie pro-
wadzita prof. dr hab. Elzbieta Gondek (US). W jej ra-
mach dr Sabina Cisek i dr hab. Maria Préchnicka (UJ)
omoOwily zastosowanie metody studium przypadku
(case study) w badaniach kultury informacyjnej oraz jej
wykorzystanie w projekcie EMPATIC. Dr Stanistaw
Skoérka (UP Krakéw) przedstawit nowe trendy w archi-
tekturze informacji. Dr Arkadiusz Pulikowski (US)
przedmiotem swojego wystapienia uczynit abstrakt
strukturalizowany traktujac go jako spos6b na uporzad-
kowanie informacji o tresci publikacji i rozszerzenie
mozliwoéci wyszukiwawczych. Mgr Witold Sygocki
(Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa) zajat sie
wybranymi problemami bibliometrii a w szczegélnosci
jej wskaznikami stosowanymi w parametryzacji instytu-
cji naukowych w Polsce. Mgr Anna Seweryn (US) przed-
stawila Zrodia informacji i narzedzia informacji biblio-
graficznej o przektadach pi§miennictwa na jezyki obce.
Mgr Anna Matysek (US) omawiata wykorzystanie jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych w normalizacji.
Mgr Anna Szczepariska (UW) podjeta wazny dla zajmu-
jacych sie nauka temat dostepu do informacji o pi$émien-
nictwie naukowym.

Sesje Uzytkownicy informacji prowadzita dr hab.
Maria Prochnicka (UJ). W jej ramach wystapit dr Ja-
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cek Tomaszczyk (US), ktory podjat problem przeciaze-
nia informacyjnego, pokazujac jego przyczyny oraz
sposoby ograniczenia jego rozmiaréw. Dr Agnieszka
Korycinska-Huras (UJ) oméwita problemy wdrazania
krajowej strategii rozwoju Information Literacy w Pol-
sce. Mgr Beata Chrapczynska (UE we Wroctawiu)
przedstawita na przyktadzie Dolnos$laskiego Centrum
Informacji Naukowej i Ekonomicznej (DCINIE) zagad-
nienie tzw. knowledge space (strefa wiedzy) wsp6t-
czesnych bibliotek akademickich. Mgr Bogumita Ko-
nieczny-Rozenfeld (Biblioteka Gtéwna Akademii Pe-
dagogiki Specjalnej w Warszawie) zdefiniowata miej-
sce i potrzeby informacyjne studenta w przestrzeni in-
formacyjnej biblioteki akademickiej. Dr Mariusz Lu-
terek (UW) prébowat zainteresowaé uczestnikow Fo-
rum problemem otwartej administracji i jej rola w sys-
temie informacji publicznej. Mgr Honorata Zarebska
(US) przedstawita dobre praktyki w zakresie zautoma-
tyzowanego udostepniania orzecznictwa sadowego.
Mgr Matgorzata Caban (US) scharakteryzowata po-
trzeby uzytkownikéw krajowego systemu naukowej
informacji wojskowej w Polsce.

Sesja Informacja specjalistyczna zarzadzata dr
hab. Katarzyna Materska. Zasadnicza cze$¢ tej sesji
stanowily referaty Dr hab. Zbigniewa Osinskiego
(UMCS), ktéry probowat odpowiedzie¢ na pytanie, czy
historycy zajmujacy sie najnowszg historig Polski pro-
paguja swoja wiedze w Internecie. Prof. UL dr hab.
Stanistawa Kurek-Kokocinska w sposéb interesujacy
przedstawita poktosie Roku Chopinowskiego jako ro-
dzaj przestrzeni informacyjnej. Dr Bogustawa Lewan-
dowska (Instytut Podstawowych Problem6w Techniki
PAN w Warszawie) prezentowata wykorzystanie teorii
informacji w biologii i medycynie (informacja gene-
tyczna oraz proces diagnozy lekarskiej). Dr Matgorza-
ta Gajos (US) oméwila wyniki swoich dotychczaso-
wych badan, ktérych celem jest ustalenie kierunkéw
rozwoju geoinformacji. Mgr Maria Guzowska-Wojcik
(Urzad Patentowy RP) zajela sie informacjg patento-
wa. Mgr Agnieszka Mtodzka-Stybel (Centralny Insty-
tut Ochrony Pracy w Warszawie) podjeta temat bez-
pieczenstwa pracy w bazach czasopism elektronicz-
nych. Mgr Barbara Szczepanowska (Centralny Insty-
tut Ochrony Pracy w Warszawie) pokazata na przykta-
dzie Encyklopedii BHP Miedzynarodowej Organizacji
Pracy ILO, zalezno$¢ nowych form opracowywania i
udostepniania informacji naukowej od stopnia rozwo-

ju technologii. Mgr Anna Galecka, mgr inz. Ewa To-
maszewska oraz mgr Zofia Wawrzynkiewicz (Instytut
Technologii Drewna, Poznan) przedstawity informacje
naukowg w drzewnictwie oraz plany automatyzacji
proceséw informacyjnych w bibliotece instytutowej.

Interesujacym elementem ostatniego dnia konfe-
rencji byto spotkanie z mgr Monikg Krasinska, dyrek-
torem Departamentu Orzecznictwa, Legislacji i Skarg
Biura Generalnego Inspektora Danych Osobowych.
Spotkaniu towarzyszyt wyktad pt. Ochrona danych
osobowych w dziatalnos$ci uczelni wyzszych - prak-
tyczne wskazowki.

Forum zakonczyt uroczysty bankiet, na ktérym or-
ganizatorzy podziekowali prof. dr hab. Wandzie Pind-
lowej (UJ) oraz prof. dr hab. Bozennie Bojar (UW) za
udzial w konferencji, za zaangazowanie i przekazang
uczestnikom wiedze i do$wiadczenie, mobilizacje do
dyskusji a takze za inspiracje do dalszych badan.

W podsumowaniu forum warto podkresli¢, ze stato
sie ono juz stalym elementem krajobrazu polskiej in-
formatologii. Dyskusje merytoryczne w czasie kolej-
nych konferencji w Zakopanem sa swoistego rodzaju
barometrem ujawniajacym to, co rzeczywiScie obecnie
dzieje sie w sferze informacji naukowej w Polsce. Kon-
frontacja sfer akademickich z praktykami zawsze jest
owocna dla obu stron. Teoria zawsze inspiruje prakty-
ke i prébuje poméc w rozwiazywaniu probleméw ge-
nerowanych przez praktyke, praktyka za$ stusznie
oczekuje takiej pomocy od oséb zajmujacych sie teo-
ria. Zyskuja na tym wszyscy a przede wszystkim uzyt-
kownicy informacji, to jest ci, ktorzy rzeczywiscie jej
potrzebujaq.

Zdecydowano, aby opublikowa¢ na stronie interne-
towej PTIN prezentacje, ktore towarzyszyly wystapie-
niom w czasie poszczegdlnych sesji, zas§ wybrane teks-
ty referatéw wydrukowa¢ w punktowanym czasopis-
mie Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicz-
nej (PTINT) lub w postaci recenzowanej pracy zbioro-
wej. Mozna mie¢ nadzieje, ze plon XI Forum w Zako-
panem stanie si¢ Zrédlem intelektualnych aspiracji
i dalszej naukowej refleksji. XI Forum INT ujawnito
potrzebe zorganizowania kolejnego forum w 2013
roku.

Prof. dr hab. Wiestaw BABIK

Przewodniczqcy Rady Programowej XI Forum INT
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