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ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Maria G. BONOME

Universidade da Coruna

Knowledge Organization aimed to decision making

One of the main reasons why people need and search for information is to make decisions.
Decision making could be described as a process, composed of several consecutive steps,
throughout which the search and processing of information are key to the development of
alternatives. Indeed, human beings seek to expand their knowledge to deal with uncer-
tainty and to make better quality choices. But, those decisions that are taken are usually
aimed for specific results. Traditionally, the role of information professionals has been to
make available to users the information or knowledge expressed in different types of
documents. Nevertheless, nowadays, new technology provides tools and the possibility of
designing increasingly sophisticated processes. So the result of their work is not only to
enlarge the quantity of information but also a much more ambitious goal: to have the
ability to directly intervene in the processes that cause cognitive changes in people. There-
fore, the ability to take part in human decision making more directly is being possible
with the design of the current information systems, and this is causing major changes in
the process of making decisions and in its outcome, and therefore in the behavior of
people as a result of these decisions. If we change the way in which decisions are made,
then everything could change, including science. Being aware of the powerful tool we are
handling, and analyzing its development, as something aimed to a goal - in this case
decision making - it could help in predictive and prescriptive tasks within this scientific
field.

This paper is part of a research project supported by the Spanish Ministry of Science and
Innovation (FFI2008-05948), whose title is ,The Sciences of Design as Sciences of
Complexity: An Epistemological-methodological Analysis of the Dynamic trait from
Bounded Rationality and Parsimonious Factors”.

1. INTRODUCTION

Knowledge Organization is a disciplinary field with
a very intense evolution throughout the last years. But
this evolution has many aspects that should be consi-
dered as a whole to understand the implications it
could have with the view to the future.

In the literature about topics related to knowledge
organization within the sphere of Information Science,
it is usual to find at the beginning of the articles some

sentence emphasizing the revolution that new tech-
nologies have caused in the organization and manage-
ment of information. In that way, new artifacts de-
signed by engineers are conferred a power that con-
stantly go beyond human beings prospects.

And this is really the case, but, within this field -
Information Science - the causes that are in the origin
and make possible the development of those tools are
seldom mentioned. Besides, the analysis of the results
of using those tools are scarcely made from a different
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approach than the instrumental one. Studies into that
realm are usually focused in the possibilities that
those technologies offer to improve the outcomes of
the processes, but it is less frequent to find assess-
ments from another point of view.

The purpose of this paper is to emphasize the need
of analyzing the current processes and results of tasks
about representing, processing and retrieving infor-
mation, but from different criteria that the instrumen-
tal ones. To do this, it is considered the utility of view-
ing the tasks related to organizing and managing in-
formation as a tool at the service of human beings to
carry out one of the most important things in its life:
the ability to make decisions. In this sense, scientific
prediction and prescription turn out essential to par-
ticipate in the design of the future, and not to attend to
their arrival as mere observers.

2. DECISION MAKING MODULATED BY
AVAILABLE KNOWLEDGE

To deal with the activity of organizing knowledge as
a tool at the service of decision making, human ratio-
nality has to be considered as a key element in the
behavior of people. Here it is useful to turn out to the
definition contributed by Herbert A. Simon, who talks
about bounded rationality in human beings. For this
author, one of the pioneers in Artificial Intelligence,
people can not maximize the results obtained with the
decisions they make because of the cognitive bounda-
ries they have. And he explains it in the following way:

“Bounded rationality is simply the idea that the
choices people make are determined not only by some
consistent overall goal and the properties of the exter-
nal world, but also by the knowledge that decision
makers do and don’t have of the world, their ability or
inability to evoke that knowledge when it is relevant, to
work out the consequences of their actions, to conjure
up possible courses of action, to cope with uncertainty
(including uncertainty deriving from the possible re-
sponses of other actors), and to adjudicate among
their many competing wants. Rationality is bounded
because these abilities are severely limited. Conse-
quently, rational behavior in the real world is as much
determined by the ‘inner environment’ of people’s
minds, both their memory contents and their pro-
cesses, as by the ‘outer environment’ of the world on
which they act, and which acts on them.” [22, p. 25]

As it can be appreciated, these boundaries essen-
tially belong to computational realm and they are pre-

cisely the ones that are in the origin of the develop-
ment of artificial systems aimed to allow the storage of
more information, process huge amounts of data, and
even, get conclusions from their analysis. Neverthe-
less, apart from these computational boundaries, there
are other kinds of limitations: the motivational ones,
and they come from affective and emotional factors
that are also inherent to human condition [13]. So to
have a complete picture of human rationality, we have
to take into account the nets consisting of cognitive,
volitive and affective aspects [3].

Once the first kind of boundaries mentioned - the
computational ones — has been overcome by means of
designing artificial mechanisms. Now, scientific efforts
are aimed toward the sphere of motivational factors.
That is, at this moment, the interest in improving the
operation of organizations and information systems to
support decision making is not only a matter of pro-
viding access to more information, but also to be able
to capture the scarce capacity of attention that people
have, so that they can focus in the information which
is more relevant to face their decisions [21]. That
means that modeling and designing of information
systems are increasingly more related with the beha-
vior of people than with the information itself.

A good example of this kind of tool could be the de-
sign and development of intelligent interfaces which
are able to identify feelings of users, and from there,
give them one kind of information or another, or if it is
the case, to present the same information into a diffe-
rent appearance to adapt it to the state of mind of
users.

It is a matter of fact that individual agents charac-
terize their behavior and determine the outcome of
their decisions on the basis of values. These values
shape and tinge actors from the information they hold
in each moment and the experience gained with rela-
tion to their environment [3]. This involves changes in
the decision making process itself, and therefore its
results. In this sense, the channeling of information
through the Web produces a huge amount of informa-
tion, but due to the different processes applied to it
(ranking, positioning, graphic design, etc) users per-
ceive and value it in different ways.

Then, it is possible to say than although technologi-
cal and computational advances have solved many of
the problems posed to deal with information, it is also
true that other more complex problems have arisen. At
the present moment, we are still learning to deal with
the new problems that are being generated in a dy-
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namical way in relation to three aspects: the increase
of knowledge, the different organizational context in
which human beings develop, and the widening of the
capacity to face decision making thanks to artificial
means.

From my point of view, if we link these new ways to
access knowledge with the different elements involved
in the decision making process, we can see that the
path we are going through leads to considerable
changes. Those changes give rise to big questions to
answer in the future.

According to this approach, it is useful to consider
Herbert Simon’s decision making theory, where we
find a listing of some of the factors involved in human
decision making as well as a description of'its process.
On the one hand, in relation to the factors, he high-
lights the following: 1) the levels of aspiration; 2) the
expectations we form based on these levels; 3) the
attention in the relevant aspects of a situation; 4) the
knowledge we have about the issue to be address; and
5) the complexity of the case [18]. On the other side,
regarding the process prior to making a choice, Simon
mentions three basic steps: 1) establishing a priority
order when there is more than a problem; 2) proper
formulation of the problems; and 3) the generation of
alternatives. From here, one would choose the alter-
native best suited to our purposes [17].

In relation to the factors listed, information has
a key role in two senses: a) we search for information
to solve the questions that have arisen, and b) we re-
ceive information from the environment without look-
ing for it expressly. Here it would be interesting to
highlight the formation of expectations on the basis of
aspiration levels, where people compare their situa-
tion with that of those they consider in a similar posi-
tion. In that respect, one of the most significant
changes taking place involves the new context that the
Web offers, because there, people share information
through social networks, and the usual boundaries to
compare within a group extend beyond the imme-
diate, both spatially as temporarily.

Regarding the decision making process, although
the input of information and the subsequent reformu-
lation of strategies is of fundamental importance in
each of the previous phases, in my view there is one in
which new forms of access to information are produc-
ing significant changes: the generation of alternatives.
Increasingly, we can notice that information systems
are being designed so that users simply have to make
a choice among the possibilities that they are pre-

sented, assuming the system itself the analysis of
information, the drawing of the conclusions, and the
classification of possible answers. In addition, if we
introduce tools to control emotional responses in
people, the changes will be even greater.

It is precisely because the design of information
systems are aimed to specific aims that the sciences
related to knowledge organization need to evaluate the
goals they are searching. This means that together
with the practical rationality (the selection of actions),
and the cognitive or epistemic rationality (the content
of knowledge), there should be an axiological ratio-
nality (related to values) with a relevant role into the
system.

3. THE ROLE OF PREDICTION
TO MANAGE UNCERTAINTY

Traditionally, knowledge organization was under-
stood as related to documents, to their informative
contents, and the different means to make it accessi-
ble to users. Nowadays, it can be seen how a close col-
laboration among some aspects of knowledge organi-
zation and other sciences like neurology or biology is
more and more frequent.

Within the diverse scientific realms that take part
in the field of knowledge organization, some disci-
plines can be considered into the realm of Sciences of
the Artificial, and from a methodological point of view,
the Sciences of the Artificial are Applied Sciences, in
the sense that they are aimed to solve specific prob-
lems. This means that they have to look for support in
an anticipation of possible future through predictive
knowledge, and then offer criteria to solve posed
problems - prescription - [3].

Both the design of the technological instruments
and the design of systems to process information draw
the limits of what is possible to reach. So to some
extent, prediction is possible to a certain level. Never-
theless, this design has an implicit feedback process
about the use of the systems: how it is used, what in-
formation is more relevant or what informative con-
tents are irrelevant. This means that evolution in the
design has to deal with some uncertainties, especially
in those tasks related to the interaction user-based
system because they are more difficult to predict.

In every science, prediction contributes to estab-
lishing the aims that are possible to reach then the
most convenient ones have to be established. There-
fore, in the sciences involved in processing informa-
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tion and knowledge prediction has a key role to solve
specific problems; it serves as a basis for prescription
to decide what to do (about systems, and about the
behaviour of users).

As knowledge organization moves in a social envi-
ronment it has to face to uncertainty, which is an in-
herent feature of modern society -an opened society-.
Uncertainty not only has its origin in the absence of
information or the lack of knowledge - the “inner” ele-
ments of the system — but also it appears because of
the strategic and institutional features of the networks
that articulate and process problems.

As a result, several different kinds of uncertainty
can be distinguished: a) the substantive, b) the strate-
gic, and c) the institutional [9]. Substantive uncer-
tainty refers to the availability of information when we
have to face problems of complex entity. This uncer-
tainty is not only related to the question of whether it
is possible to have access to information (or, know-
ledge if that is the case). It happens that actors inter-
pret the available information differently, because they
have different perceptions of problems and view them
from different frames of reference. That means that
the different interpretation of the meaning of informa-
tion is an additional source of substantive uncertainty.

To deal with uncertainties of this kind - about the
components of the systems and their processes - pre-
diction can be said to be easier. The higher simplicity
in this case is due to the better knowledge about the
involved variables that are mostly designed, so at first,
their behaviour is known. The observation of the re-
sults from their work will help to improve their deve-
lopment, for instance, new languages or structures to
tag digital documents; new strategies to improve web
positioning, to advance towards a semantic indexing
or new crawlers for information retrieval.

Strategic uncertainty appears when cognitive inse-
curity is amid the interaction among users, those that
need information to make decisions. Information
users have to respond to the strategic actions of other
agents, and to do this they need to anticipate their
behaviours. Those mechanisms where several agents
take part may make it difficult to predict the results of
their interactions. This generates uncertainty to deal
with the problem and the process of resolution.

In this second case, we are dealing with uncer-
tainty where users take part, so other variables come
into play because these have a much more dynamic
behaviour. In this sense, they are much more difficult
to predict than the previous ones, but, in my opinion,

prediction about social interaction in the use of infor-
mative systems has a feature that makes it different
from prediction in other Social Sciences.

The difference is in the fact that there are ways into
the systems to collect, record and analyze data about
the users’ behaviour. This is carried out by means of
a continuous feedback process. Therefore, while
a person is interacting with the system, the system has
been designed to try to know their intentions, inter-
ests, cultural level, and economic level. As we have
mentioned previously, new research developments are
working to analyze user feelings (sadness, happi-
ness...) so that they can find a way to modify those
feelings while the user is interacting with the system.

In the third place, there is institutional uncertainty
in the sense that informative systems are part of an or-
ganized social environment. Therefore, together with
the individual factors in the agents (different aims, in-
terests and perceptions of the users about the informa-
tion) there are some contextual factors: different kind
of organizations, social networks and administrative
stratifications. Interaction between actors is difficult
because each will be guided by the tasks, opinions,
rules and language of their organization or their own
network [9].

When we talk about institutional uncertainty, there
is a problem related to prediction and another prob-
lem regarding prescription. The problem of prediction
regards the information in the future and how to share
it. This influences the design of aims, and affects the
processes and the subsequent evaluation of the re-
sults. In this sense, the creation of international orga-
nizations into specific realms is more and more fre-
quent in order to work jointly in the development of
predictions.

In institutional uncertainty, the problem of pre-
scription can be said to create more difficulties than
prediction. The exchange of information among di-
verse types of organizations causes an increase of situ-
ations where decision making has to be shared. The
difficulty rests on the capacity to reach agreements
about criteria to enable the interaction among organi-
zations belonging to diverse environments. A common
starting point, similar processes, and the evaluation of
the results from similar criteria are necessary in order
to obtain authentic prescriptions.

In this context, Information Science works jointly
with some other sciences and Information and Com-
munication Technologies (ICT) to face these questions
about uncertainty. With their help, Information
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Science has to deal with the following issues: i) the
lack of information, ii) the interpretation of informa-
tion, iii) the excess of information, iv) the needs and
desires of users, v) the interaction among different
kinds of users, vi) the link with the cultural and orga-
nizational environment that surrounds them, and vii)
the knowledge users have about the computational
systems they are using. [4]

Prediction in this realm needs to contribute so that
the design of information systems can be redefined
into a more suitable model. In this sense, the web
allows an empirical methodology that enables it to
analyze itself in real time. In this way, it can check if
scientific aims are reached properly, and if this is not
the case, it allows it to know where improvements
need to be made. We really are not able to predict
some consequences in the use of systems; but since
a system is the product of a design, we can act so that
some things happen and others do not. This is the role
of prescription.

4. PRESCRIPTION WITHIN INFORMATIVE
CONTEXT

Information systems running through the Web are
opened spaces. There every person and every organi-
zation has a place to interact with each other. In this
context, prescriptive aspects have an important role to
play. Therefore, several levels of prescription can be
considered here: a) the ones related to tasks about
representation, storing, processing and information
retrieval; and b) those sphere regarding the interaction
user-system.

On the one hand, Information Science can be said
to have prescriptions in the three aspects of aims, pro-
cesses and results that are characteristic of an Applied
Science of Design. This has multiple possibilities: 1)
there can be specific prescriptions aimed to guide the
transfer of information, both formal and informal, ii) it
is possible to model prescriptions regarding how
information needs are generated into the society, iii)
prescriptions can be made to improve both systems
and the quality of information by means of developing
the proper methods; iv) it is a convenient way for deve-
lopment of standards to improve the knowledge com-
ing from any kind of document, in such a way that the
methods for analyzing and representing systems of
information can be increased; and v) it can be given
rules to increase the relevance of information sources

[8].

Prescriptive rules and guides have a key role in mak-
ing it possible to share information. Nevertheless, these
cannot be imposed easily in professional practice due to
several factors. To mention a few: a) Information Science
has its origin in the scientification of a professional prac-
tice with a very deep rooted practicing; b) there is such
a fast dynamic in the changes in scientific developments
that organizations have hardly any time to assume new
patterns; c) economic factors here are very deeply in-
volved so they appear inserted into their own scientific
research; and d) scientific developments to manage
information are shared both by formal and informal
organizations into the same space [4].

The other sphere of prescription mentioned in-
volves dealing with the interaction user-system and
the interaction among users. As an informative system
is a dynamic complex system application and inter-
pretation of rules can generate shifts and changes in
the sets of network rules. Even more, rules can be con-
sciously broken, because the fact that rules must be
followed means that they are considered acceptable by
the actors in the network [9]. In spite of this, both pre-
scriptions - in general and norms in particular - gua-
rantee certain stability in the behaviour of users and
therefore reduce the uncertainty.

Making models of users is related to try to describe
which of the user interests should influence the com-
putational means. In this matter, research in Psycho-
logy shows that users are not usually wholly aware of
what exactly are their desires, even in tasks aimed to
get a specific goal [10]. It happens that together with
rational contents, communication involves intuition,
feelings and emotions, which are aspects involved in
the way the systems are used. Therefore, prescription
here works considering some standards of behaviour,
more or less well defined, to guide users in their
searches through the system.

Regarding the interaction among heterogeneous sets
of users with their different needs of information I con-
sider turning to the Theory of Organizations. Organiza-
tion is the basic structure through which human beings
develop their interactions, and they are responsible for
storing and transmitting both information and know-
ledge so that human beings fill their informative gaps
and are able to reduce their uncertainties [20].

From my view, contributions of Herbert Simon
could be useful to identify the changes that the new
context of knowledge organization is bringing about.
In his analysis he identifies the mechanisms that allow
organizations an influence on the behaviour of their
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agents, so that they can be integrated into the group
and able to share common goals. These mechanisms
are the following: 1) the division of labour among their
members where every actor performs a specific task
and focuses his/her attention, 2) the establishment of
standards to determine how things have to be done,
avoiding individuals making their own decisions
about those matters; 3) the transmission of orders to
establish a structure of authority and influence; 4) the
implementation of channels of communication, so
that information can flow for decision making (these
channels can be formal or informal: the previous ones
are based in the hierarchical structure of the organiza-
tion, the latter follow the social relations between indi-
viduals); and 5) the training given to users so that they
have knowledge, skills, identification and loyalty to the
organization, in such a way that they are able to make
decisions in the way the organization would do it [21].

Although human behaviour within organizational
dynamics is not easy to predict in the new context of
the Web, it could be said that, into that space, human
beings try to self-organize themselves following the
same organizational structure that they have in their
social life. If we are able to make predictions and pre-
scriptions about the behaviour of individuals in spe-
cific environments, we might be able to do the same
into the new context of the Web.

The task of planning the future is about what we
must do now to bring that future about, and although
the future of systems related to knowledge organiza-
tion is open and hence unknowable, we should use our
future goals to detect what may be irreversible present
actions that we must avoid. Analyzing the develop-
ment of information systems as a tool aimed to deci-
sion making could help in predictive and prescriptive
tasks within Knowledge Organization realm.

References

1. Baddeley B. et al.: Holistic visual encoding of ant-like routes:
Navigation without waypoints. “Adaptive Behavior” 2011
vol. 19 no. 1 p. 3-15.

2. Bonome M. G.: Cometido de la prediccion y la prescripcion
ante la toma de decisiones en las Ciencias de lo Artificia. In:
Las Ciencias de Diseno: Racionalidad limitada, prediccion
y prescripcion. Eds. W. J. Gonzalez. Nethiblo, A Coruna, 2007,
p. 239-266.

3. Bonome M. G.: La racionalidad en la toma de decisiones:
Andlisis de la Teoria de la Decision de Herbert A. Simon.
Nethiblo, A Coruna, 2009.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bonome M. G.: Prediction and prescription in the Science of
the Artificial: Information Science and Complexity. In: Expla-
nation, Prediction, and Confirmation. Eds. D. Dieks et al.
Springer, Dordrecht, 2011, p. 331-343.

Chia R: From Complexity Science to Complex Thinking: Orga-
nization as Simple Location, “Organization” 1988 vol. 5 no. 3,
p. 341-369. Compiled in R. MacIntosh, D. MacLean, R. Stacey,
D. Griffin: Complexity and Organization. Readings and Con-
versations. Routledge, London, 2006, p. 210-236.

Gonzalez W. J.: Configuracion de las Ciencias de Diserto como
Ciencias de lo Artificial: Papel de la Inteligencia Artificial y de
la racionalidad limitada. In: Las Ciencias de Diseno.
Racionalidad limitada, prediccion y prescripcion. Ed. W. J.
Gonzélez. Netbiblo, A Coruna, 2007.

Gonzalez W. J.: Economic Values in the Configuration of
Science. In: Epistemology and the Social. Eds. E. Agazzi,
J. Echeverria, A. Gomez. Poznan Studies in the Philosophy of
the Sciences and the Humanities. Rodopi, Amsterdam, 2008,
p. 85-112.

Ingwersen P., Jarvelin K.: The Turn: Integration of Information
Seeking and Retrieval in Context. Springer Verlag, Dordrecht,
2005.

Koppenjan J,, Klijn E. H.: Managing Uncertainties in Networks.
A Network Approach to Problem Solving and Decision Making.
Routledge, London, 2004.

Mainzer K.: Thinking in Complexity. The Computacional Dy-
namics of Matter, Mind, and Mankind, 5th ed, Springer, Berlin,
2007.

March J. G., Simon, H. A.: Organizations. 2nd ed, B. Black-
well, Cambridge, MA, 1993.

Niiniluoto I.: The Aim and Structure of Applied Research.
“Erkenntnis” 1993 vol. 38 p. 1-21.

Selten R.: In search of a better understanding of economic be-
haviour. In: Ed. A. Heertje: The Makers of Modern Economics.
Harvester Wheatsheaf Hertfordshire, 1993, p. 115-139.
Simon H. A.: Administrative Behavior. Macmillan, N. York,
1947.

Simon H. A.: Designing Organizations for an Information-rich
World. In: Ed. M. Greenberger: Computers, Communications,
and the Public Interest, The Johns Hopkins Press, Baltimore,
MD, 1971, p. 37-72. Compiled en H. A. Simon: Models of
Bounded Rationality. Vol. 2: Behavioral Economics and Busi-
ness Organization, The MIT Press, Cambridge, MA, 1982,
p. 171-185.

Simon H. A.: Prediction and Prescription in Systems Model-
ling. “Operations Research” 1990 vol. 38 no.1 p. 7-14.

Simon H. A.: Problem Formulation and Alternative Generation
in the Decision Making Process. In: The Progress in Decision,
Utility and Risk Theory. Eds. A. Chikan et al. Kluwer. Boston,
MA, 1991, p. 74-88.

8 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2012t. XX nr 2



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Knowledge Organization aimed to decision making

Simon H. A.: Decision Making: Rational, Nonrational, and
Irrational. “Operations Educational Administration Quar-
terly” 1993 vol. 29 p. 392-411.

Simon H. A.: The Sciences of the Artificial. 3rd ed., The MIT
Press, Cambridge, MA, 1996.

Simon H. A.: The Future of Information Systems. “Annals of
Operations Research” 1997 no. 71, p. 3-14.

Simon H. A.: Administrative Behaviour. 4th ed., The Free
Press, N. York, 1997.

Simon H. A.: Bounded Rationality in Social Science: Today
and Tomorrow. “Mind and Society” 2000 vol. 1 no.1, p. 25-39.
Spanish translation by Wenceslao J. Gonzalez and Maria G.
Bonome: Racionalidad limitada en Ciencias Sociales: Hoy
y manana. In: Ed. W. J. Gonzalez. 2003. Racionalidad, histori-
cidad y prediccion en Herbert A. Simon. A Coruna: Netbiblo,
p. 97-110.

Stacey R.: The Science of Complexity: An alternative perspec-
tive for strategic change processes. “Strategic Management

24.

25.

Journal” 1995 no. 16 p. 477-495. Compiled in R. McIntosh,
D. MacLean, R. Stacey, D. Griffin: Complexity and Organiza-
tion. Readings and conversations. Routledge, London, 2006,
p. 74-100.

Thagard P. Computing in the Philosophy of Science. In L.
Floridi: Philosophy of Computing and Information, Blackwell,
Oxford, 2004, p. 307-3017.

Walker J. H.: Task allocation for robots using inspiration from
hormones. “Adaptive Behavior” 2011, vol. 19 no. 3 p. 208-224.

Maria Gonzales BONOME - Universidade da Coruna. Faculty of Hu-
manities. Adres: C/ Dr. Vazquez Cabrera, s/n. Campus Esteiro. 15403
Ferrol (A Coruna); Tel. +34 981 337400 (Ext.. 3716); E-mail:
m.gbonome@udc.es

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 9



ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Hanna BATOROWSKA
Uniwersytet Pedagogiczny, KRAKOW

Ksigzka i jej znaczenie w kulturze szerokopasmowe]

W artykule omoéwione zostato zagadnienie ,kultura szerokopasmowa” oraz czynniki,
ktore jq ksztattujg. Poruszono znaczenie ksiqzki w kulturze szerokopasmowej oraz pozy-
cje w aspekcie dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej.

The book and its importance in the culture of broadband. The article discussed was
the issue of ,culture broadband” and the factors shaping it. Raised the importance of
books in the culture of broadband and the position in terms of the dynamic development

of information and communication technology.

Zamiast wstepu

Rozwazania na temat ksigzki i jej znaczenia w kul-
turze szerokopasmowej przedstawiono w kontekscie
jej oddzialywania na procesy intelektualne, wycho-
wawcze i sfere aksjologiczng. Uznajac szerokopasmo-
wy dostep do informacji i kultury jako wyznacznik
spoleczenstwa wiedzy zatozono, ze ksiazka papierowa
pomimo dynamicznego rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych nie zostanie zastapiona przez
media interaktywne i bedzie wspélistnie¢ z innymi
srodkami przekazu. Nie oznacza to, Ze jej pozycja jest
stabilna, mamy bowiem do czynienia z kryzysem
ksigzki, ktory jest konsekwencja promowania przez
cywilizacje techniczng tzw. ,filozofii tatwosci”. Zatozo-
no jednak, ze kultura ksigzki, druku, czytania moze
by¢ podstawowym narzedziem profilaktyki zagrozen
ze strony technologii medialnych i informatycznych
oraz warunkiem zachowania autonomicznos$ci czto-
wieka w $wiecie szerokopasmowych technologii ko-
munikacyjnych.

Szerokopasmowy dostep
do informacji i kultury

Pojecie kultury szerokopasmowej nawigzuje do ta-
kich termin6éw jak dostep szerokopasmowy, szeroko-
pasmowa technologia komunikacyjna, szybka trans-
misja danych. Nowoczesne nosnik przekazu informa-
cji (kable koncentryczne, Fiber-Optic Cable (Fiber);
Swiattowodowe, Wireless; tacza bezprzewodowe -
WiFi, Satellite; tacza satelitarne, linie energetyczne)
oraz bitowa forma zapisu danych wptywaja na

ksztaltowanie $§wiadomosci informacyjnej oséb ko-
rzystajacych z tych technologii'. Kultura szerokopas-
mowa jest zatem kultura ludzi podiaczonych do sieci.
Szczegoblnie rozwinieta jest ich §wiadomos¢ dostepu
do sieci, kontaktu z innymi, bycia wtaczonym do spo-
tecznosci internetowych, wystepowania w roli tworcy
i odbiorcy rownoczesnie. Wplywa ona na optowanie za
takimi warto$ciami jak: r6wnos¢, wolnos¢, swoboda,
tolerancja, r6wnouprawnienie, uniwersalno$¢, anoni-
mowos¢, brak barier, brak ograniczen, przezroczys-
tos¢, otwarto$¢, roznorodno$cé, szybkos$c.

Ma to swoje odzwierciedlenie w preferowaniu za-
chowan zwigzanych z dzieleniem sie wiedza, wymiang
informacji, czesto nielegalnym kopiowaniem plikow;,
swobodnym rozporzadzaniem wlasnos$cig intelektual-
ng, kompilowaniem tresci, wspélnym tworzeniem,
wspotpracg w ramach grup spotecznosciowych,
wspélnym ocenianiem, porzadkowaniem, doradz-
twem, byciem caly czas online, tworzeniem nowych
tozsamo$ci ale tez ze $wiadomym falszowaniem rze-
czywisto$ci i Swiadoma rezygnacijq z potrzeby opano-
wania sprawnosci informacyjnych na rzecz dostepu do
coraz bardziej wyrafinowanego oprogramowania,
w ktore zostaly wyposazone systemy komputerowe
rozwigzujace zadania informacyjne.

! Technologia ta umoiliwia przesytanie danych interakcyjnych, plikow
o roznej wielkosci, sygnatu wizyjnego, transmisje glosu, telekonferencje,
transmisje imprez kulturalnych na Zywo, tanie ustugi telefoniczne, audio
i wideo na zadanie (system pozwalajacy na odplatne korzystanie z pozycji
dostepnych w bibliotece filmow i utwordw muzycznych za posrednictwem
sieci kablowej), gry on-line (system odplatnego korzystania z zasobow ser-
weréw gier).
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W kulturze szerokopasmowej przedmiotem ustug sg
gléwnie media szerokopasmowe, (interaktywne, umozli-
wiajace konwersacje, tworzenie, wymiane, swobodny
dostep)?. Korzystanie z tych débr mozliwe jest w ramach
ustug oferowanych, np. w abonamencie® i wymaga
wedtug bukasza Golebiewskiego spelienia nastepu-
jacych warunkéw: upowszechnienia czytnika e-ksigzek
za ztotowke i technologii e-papieru, digitalizacje zaso-
bow, legalne udostepnianie zasobow przez wiascicieli
praw autorskich, sieci dystrybutoréw dziatajacy na skale
masowa, np. operatoréw telefonii komérkowej otrzymu-
jacych tresci od takich firm jak: Google, Amazon, na-
tychmiastowg i darmowa komunikacje miedzyludzka
[9, s. 86, 125-126], [10, s. 99-100].

Istota kultury szerokopasmowej w odréznieniu od
kultury dostepu jest zapewnienie twércom wynagro-
dzenia za produkty oferowane w sieci, zabezpieczenie
przed kradzieza warto$ci intelektualnej i nielegalnym
$cigganiem, umozliwienie rozwoju kultury wyzszego
rzedu i tworzenie dziet przez profesjonalistow, nie do-
puszczenie do rozprzestrzenienia sie kultu amatora®,

Zwolennicy technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (TIK) przewiduja, ze ta forma ustug spotka si¢
z aprobatg uzytkownikow sieci, bowiem cenig oni naj-
bardziej natychmiastowo$¢ otrzymania zaméwionego
produktu, indywidualizacje ustugi, pewnos¢ nienaru-
szalnosci praw innych, wiarygodno$¢ i gwarancje
wysokiej jakosci produktu, dostep do pliku w kazdym
miejscu, mozliwo$¢ wydruku (w ramach ustugi ,,pub-
likacja na zadanie”) [10, s. 56-57]. Do cech tej formy
rozpowszechniania kultury zalicza si¢ takze: zerowy
koszt (kultura w formie pliku nic nie kosztuje), trwa-
tos¢ (plik nie ulega zniszczeniu), mozliwo$¢ prezenta-
cji nieograniczonej liczby produktéw, otwarty charak-
ter (kazdy uczestnik moze budowac wspoélne repozyto-
rium wiedzy), szybko$¢ dostepu i wymiany informacji;
wyszukiwanie bez konieczno$ci ruszania sie z domu;

? Kultura szerokopasmowa oznacza m.in. dostep i korzystanie z wytworéw
pracy intelektualnej czlowieka zapisanych w formie plikow, np. przejscie
od formy materialnej, np. papierowej dokumentu do jej wersji elektronicz-
nej. Zob.: [10, 5. 9].

% Innym rozwiazaniem jest wprowadzenie licencji ustawowych za wymiane
plikéw w sieciach p2p lub wprowadzenie podatku natozonego na techno-
logie cyfrowe i urzadzenia do odbioru mediéw. Zob.: [10, s. 58-59]; [16,
s. 113].

* Andrew Keen kult amatora rozumie w sposob pejoratywny, jako po-
wszechna aprobate spotecznosci Web 2.0 dla zastepowania sztuki wyzsze-
g0 rzedu przez masowe produkty twércow amatordw, laikow bez referencii
potwierdzajacych ich wiedzg, dyletantow, nieprofesjonalistow. [12, s. 52].

aktywizacje poprzez wspoéttworzenie wspélnych dobr
[10, s. 99+100].

Zalety proponowanego sposobu popularyzacji kul-
tury opisuje m. in. Yochai Benkler w Bogactwie sieci,
Chris Anderson w Dtugim ogonie, Kelly Kevin w No-
wych regutach nowej gospodarki, Don Tapscott w Cyf-
rowej dorostosci i wraz z Anthon’em Williams’em w
Wikinomii, Lawrance Lessig w Remiksie i w Wolnej
kulturze, Eukasz Gotebiewski w Smierci ksiqzki a tak-
ze Manuel Castells, Cllifor Stoll, Alvin Toffler i inni.
Lektura tekstow wymienionych autor6w pozwala za-
ozy¢, ze skoro dla mtodego pokolenia szybkos¢ doste-
pu i wymiany informacji oraz zaspokajanie potrzeby
wspotpracy i uczestniczenia w budowaniu globalnego
repozytorium wiedzy stanowi warto$¢ podstawowa®,
to w niedtugim czasie moze dojs$¢ do ukonstytuowania
sie kultury szerokopasmowej rozumianej jako stru-
mien ustug kulturalnych oferowanych, np. w réznych
pakietach abonamentowych dostosowanych do po-
trzeb indywidualnego odbiorcy. Sprzyja temu coraz
wieksze zapotrzebowanie na kulture RW (Read/
Write) zamiast RO (Read Only)® i promowanie zacho-
wan prosumenckich’ oraz postrzeganie kultury wie-
dzy jako kultury uczestnictwa w tworzeniu wiedzy.
A zatem szerokopasmowy dostep do informacji i kul-
tury stanowi dla cyfrowych tubylcéw istotny wyznacz-
nik spoteczenstwa wiedzy.

Przetrwanie ksiazki w srodowisku technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Rozwoj technologii cyfrowych moze sprawia¢ wra-
zenie, ze na media tradycyjne nie bedzie juz zapotrze-

5126, $.29]; [25, 5. 163-167]. Takie Henry Jenkins cytujac Pierre Léve
podkresla znaczenie zbiorowej inteligencji we wspdlnym wytwarzaniu
i obustronnej wymianie wiedzy pomiedzy spoteczno$ciami internetowymi.
[11,s.31].

® Kultura RO jest przyktadem profesjonalizmu, cechuje ja autorytet, ma
kluczowe znaczenie dla rozpowszechniania wiedzy i rozwoju sztuki, sprzy-
ja zachowaniu integralno$ci wytworéw i gwarantuje tworcom pozostawie-
nie ich dziet w formie, ktora im nadali. Kultura RW to kultura amatorow,
zachecajaca ich do reakeji. Daje amatorom mozliwos¢ tworzenia w kontek-
stach, ktore zarezerwowane byly do tej pory dla profesjonalistow. Zob.: [16,
s.37,90-91, 111-112].

" Opis dorastania konsument6w do bycia §wiadomymi prosumentami opi-
suje D. Tapscott. Przestawia osiem cech pokolenia sieci zwigzanych z by-
ciem $wiadomym konsumentem i ukazuje jak dzigki Web 2.0 firmy zmie-
niaja swoich klientow wytworcow czyli prosumentow. [25., 5.318,
350-352]; [26, s. 217].
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bowania. Nalezy jednak zaryzykowaé stwierdzenie, ze
ksigzka papierowa pomimo dynamicznego rozwoju
technologii informacyjnych nie zostanie zastgpiona
przez media interaktywne i bedzie z nimi wspotwyste-
powaé. Wizja ta znajduje swoje oparcie w zaletach
ksigzki zwigzanych m.in. z jej budowa. Linearna
struktura, samoistno$é, zwarto$é, ukierunkowane
czytanie, porzadek, zdefiniowane znaczenie, glebia
tekstu - te cechy ksigzki przyczyniaja sie¢ do spowal-
niania technologicznego tempa przekazywania infor-
macji i zapewniajag mozliwos¢ refleksji, daja czas na
przetworzenie informacji na uzyteczng wiedze, a wie-
dzy w madro$¢ w tempie zgodnym z indywidualnym
rytmem pracy czlowieka i jego zdolnosciami adapta-
cyjnymig.

Fundamentalny jest zatem wniosek sformutowa-
ny przez Derrick’a Kerckhov’a, zgodnie z ktérym
ksiazki nie nalezy postrzegac tylko w wymiarze jed-
nej z technologii przetwarzania danych lecz trakto-
wac ja w kategoriach technologii istnienia cztowieka
[13, 5.140]. Istnienie ksigzki jest niezbedne dla roz-
woju intelektualnego cztowieka. Ksigzka zmusza do
wysitku intelektualnego, do tworzenia wtasnych
schematéw myslowych niezaleznych od wptywu
medidéw i sposobéw porzadkowania wiedzy przez
systemy informatyczne.

Dlatego Umberto Eco w Nowych srodkach masowe-
go przekazu a przysztos¢ ksiqzki stwierdza, ze me-
dium to jest gwarantem przetrwania cztowieka, ktdre-
go tozsamo$¢ uksztaltowal $wiat alfabetu i wartosSci
humanistycznych. Takze Derrick Kerckhove podkre-
$la, Ze umiejetno$¢ czytania i pisania daje osobistg
kontrole nad jezykiem. A to buduje tozsamo$¢ czto-
wieka”. Umyst ludzki wprawdzie podejmuje wszystkie
decyzje dotyczace precyzowania znaczen, jednak nad-
miar informacji spowodowany ,drugim potopem”'°
sprawia, ze zanikajgq kompetencje odrézniania prawdy
od fatszu a $wiat iluzji zaczyna by¢ utozsamiany z rze-
czywistym. Paradoksalnie niedomiar informacji oka-
zuje sie by¢ zaleta, gdyz zmusza cztowieka do podjecia
wysitku uzupetnienia luki informacyjnej, pobudza go
do aktywnosci'’.

Ksigzka daje tez odpdor manipulacji ze strony hiper-
tekstowego-interaktywnego czytelnika poniewaz swojq
formg przeciwstawia sie falszowaniu rzeczywistosci
i postrzeganiu jej w obrazach niepetnych, wyrwanych
z kontekstu. Ponadto pobudza wyobrazni¢ czytelnika,
i jak pisze Andrzej Drézdz, wzmacnia jego aktywnosé
psychiczng i intelektualng niezbedng w procesach
adaptacji srodowiskowej [6, s. 347].

Skoro ksiazka jest postrzegana jako jedna z techno-
logii istnienia cztowieka, to nie mozna twierdzi¢, ze za-
lety funkcjonalne ksiazki elektronicznej zdecydujq
o0 jej dominacji nad ksiazka papierowa. Obie formy
beda zawsze obok siebie wspétistnieé, gdyz majq od-
mienne funkcje do spetnienia. Henry Jenkins optujac
za tym punktem widzenia, zaznacza, ze w $wiecie no-
wych mediéw i technologii interaktywnych zmieni sie
tylko funkcja i status ksigzki. Kultura szerokopasmo-
wa zasadza sie wedtug tego niego na mieszaniu i tacze-
niu r6znych form przekazu oraz réznych pozioméw
zaangazowania odbiorcy [11., s. 19]. Dostrzega te
wspotzalezno$¢ réwniez Lawrance Lessig ukazujac
wspotwystepowanie kultury RW i RO, ich przenikanie
sie, uzupetnianie i wspoétodpowiedzialnos¢ za tworze-
nie wiedzy [16, s. 93, 95]. Dlatego Henry Jenkins wy-
suwa wniosek, ze ksigzka papierowa i elektroniczna
beda si¢ wzajemnie uzupetnia¢ w ciagtym procesie
tworzenia wiedzy [11, s. 31]. Nalezy jednak przeciw-
dziata¢ tendencjom zmierzajagcym do ukonstytuowa-
nia tzw. ,plynnej wersji ksigzki” bedacej zeskanowa-
niem i zlinkowaniem wszystkich ksiazek $wiata, ktorej
idea siega czasow rozokrzyzowcow i dziejow Liber
Mundi, a wspodtczesny model lansuje Kevin Kelly [6, s.
165-166, 252, 254]; [12, s. 44, 70].

¥ Por6wnanie cech tekstu klasycznego z hipertekstem wedhug typologii A.L.
Ryan. Zob.: [9, s. 46]; [13, 5.139].

* Ta tozsamos¢ jest zagrozona w $wiecie postmodernistycznym, w ktorym
pokolenie proteuszy spedzajac cze$¢ swojego zycia w wirtualnych $wiatach
cyberprzestrzeni, przyzwyczajonych do wyszukiwania i przetwarzania po-
trzebnych danych, ma trudnosci z pisaniem, mysli obrazami a nie stowami,
charakteryzuje si¢ krotkim czasem koncentracji uwagi, postrzega rzeczy-
wisto$¢ w sposdb systemowy i subiektywny a nie linearny i obiektywny; jest
mniej sktonne do refleksji, mniej analityczne ale za to bardziej spontanicz-
ne i emocjonalne. Zob.: 22, s.197-198]; [14, s. 52, 200]; [20, s. 361].

"% Drugi potop to termin wprowadzony przez Roy’a Ascott’a jednego z pio-
nieréw i gtownych teoretykow sztuki Sieci. Twierdzit on, ze telekomunika-
cja pociaga za sobg rodzaj potopu z powodu wyktadniczego, wybuchowego
i chaotycznego charakteru swego rozwoju. To chaotyczny zalew informacji,
strumieni danych, niespokojne wody i zawirowania komunikacji, kakofonia
i ogluszajacy jazgot mediow, wojna obrazdw, propagandy i kontrpropagan-
dy, zamet w umystach. Zob.: [18]. Takze: [17, s. 373-390].

" Wer6d ekonomistow lansowane jest stanowisko optujace za rezygnacja
z dazenia do nadmiaru informacji, gdyz nadmiar utrudnia proces selekcji
informacji, a niedomiar moze sprzyja¢ tworzeniu wtasnych oryginalnych
zasobow wiedzy. Niedomiar informacji wymusza na pracownikach inwen-
cje, aktywnos¢ badawcza, stymuluje ich wyobraznie, sprzyja budowie ory-
ginalnej kultury organizacyjnej. Zob.: [4, s. 40].
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Waznym atutem ksigzki papierowej w walce
o przetrwanie w $§wiecie nowych mediéw jest branie
na siebie coraz wiekszej odpowiedzialnosci za publi-
kowane informacje oraz gwarantowanie ich wiarygod-
noéci zatraconej w potoku danych elektronicznych.
Tekst drukowany w dobie dystrybucji elektronicznej
ma wedtug Derrick’a Kerckhove wspiera¢ autorytet
informacji [13, s. 128]. Szczeg6lnie jest to wazne w do-
bie kolejnego zalewu informacji, w ktorym mamy do
czynienia ze zjawiskiem celowego znieksztalcania
informacji i wykorzystywania jej do manipulowania
zachowaniami ludzi [19, s.232-234].

Pomimo ewidentnych zalet tradycyjnej ksiazki, jej
elektroniczna wersja stwarza nowe mozliwosci korzys-
tania z tekstu i zyskuje nowych zwolennikow. Funk-
cjonalnos¢ ksigzki elektronicznej zapewniaja jej takie
cechy jak: wewnatrztekstowe wyszukiwanie poprzez
stowo, fraze, hipertekst pozwalajacy poruszaé sie po
tekscie droga wlasnych skojarzen, kopiowanie i kom-
pilowanie, miksowanie, kolaz, taczenie, np. utworéw
literackich zamieszczanych na blogach w celu wtasnej
ekspres;ji, globalny zasieg i komunikacje w réznych je-
zykach, nowe wlasciwosci (dotgczanie wlasnych nota-
tek do tekstu, jego formatowanie, syntezowanie mowy
itp.) [10, s. 19-25]. Cechy te nie mozna uwazac za wys-
tarczajacy powd6d do eliminacji ksigzki papierowej
jako medium przekazu, chociaz Clifford Stoll przepo-
wiada koniec ksigzki, biblioteki i zawodu biblioteka-
rza, Kevin Kelly zachwyca si¢ ptynna wersja ksiazki,
Lawrance Lessig promuje kulture opartg na remiksie,
Yochai Benkler uznaje amatorstwo za warto$¢, Don
Tapscot opiera rozwdj kultury na mechanizmach wiki,
a fuukasz Gotebiewski na technologii e-papieru. Nie-
mniej mozna moéwi¢ o istnieniu kryzysu ksigzki. Kry-
zys ten nie jest jednak konsekwencjg powstawania no-
wych technologii informacyjno-komunikacyjnych i nie
nalezy postrzega¢ go wylacznie w kategoriach ekono-
micznych czy funkcjonalnych.

Kryzys ksiazki a ,filozofia latwosci”

Kryzys ksigzki jest konsekwencja promowania ,,fi-
lozofii tatwos$ci” przez cywilizacje technologiczna, filo-
zofii, ktéra akceptuje zasady bedace w sprzecznodci
z warto$ciami humanistycznymi, takimi jak: praca,
prawda, wiarygodno$¢, rzetelno$¢, podmiotowo$é,
cnota'®. Kryzys ksiazki to takze kryzys moralnosci
cztowieka niezdolnego do podporzadkowania zdoby-
czy techniki potrzebom rozwoju osobistego i cztowieka
afirmujacego zasady ,nowej etyki” [2, s.30]; [5, s.

56-57]. Kryzys ten uzewngtrznia si¢ m.in. w uznawa-
niu przez mlode pokolenie sieci jako podstawowego,
jedynego i wiarygodnego Zrodia informacji, w przeko-
naniu, ze inteligentne wyszukiwarki sa w stanie odna-
lez¢ dowolng informacje, w powszechnej wsr6d mto-
dziezy akceptacji , kultury cytatu”, kultury wyrwanej
z kontekstu, techniki , kopiuj-wklej”, kultury lansu-
jacej skrotowos¢, powierzchowno$é, fragmentarycz-
noéém, w wierze w ,,szlachetno§¢ amatora”, a takze
w zawierzeniu ,zbiorowej inteligencji”, ,zbiorowej
wiedzy”, ,madrosci ttumu” jako mechanizmowi
ksztattujagcemu opinie i oceny uzytkownikéw sieci
[12, s. 98-99]. Jak podkresla Pierre Lévy w Drugim
potopie ,madro$¢ thumu nigdy nie zastgpi jednostce
wlasnej inteligencji, osobistego wysitku i czasu ko-
niecznego na nauke, poszukiwanie, ocene i integracje
ze wspolnotami. Sie¢ nigdy nie bedzie za nas mysle¢!”
[17]; [18].

W konkluzji nalezy stwierdzi¢, ze rezygnacja z wy-
sitku potrzebnego do samodzielnego wyszukiwania,
selekcji i korzystania z réznych zrédet, powoduje
zanik umiej¢tnos$ci intelektualnych i informacyjnych.
Cztowiek wyrazajacy zgode na zaprogramowanie
umystu zgodnie ze schematami porzadkujacymi infor-
macje przez media interaktywne dociera tylko do tych
komunikatéw i informacji na jakie pozwalajg mu te
schematy. Nalezy by¢ réwniez swiadomym, ze dostep
do ksiazki i informacji w sieci nie jest rownoznaczny
ze zdolnoscig do aktywnego uczestniczenia w proce-
sach opartych na ,.zbiorowej inteligencji” i z zajmowa-
niem uprzywilejowanego miejsca w spoleczenstwie
informacyjnym. Aktywnos§¢ wymaga bowiem wysitku
i pracy na co szczegdlng uwage w swoich pracach
zwraca uwage Waldemar Furmanek, Janusz Morbi-
tzer, Jozef Banka, Don TapscottM. Réwnoczesnie, jak

*? Stwierdzenie to zainspirowane bylo konkluzja J. Bariki, ktory kryzys
cywilizacji faczy nie z kryzysem cywilizacji technicznej lecz z kryzysem
moralnosci ludzkiej, niezdolnej do stworzenia warunkéw harmonijnego
rozwoju kultury materialnej i duchowej spoteczenstwa. Zob.: [2, s.200].

" Przejawem tej kultury moze by¢ skompilowanie wielu tysiecy ksiazek
przez Philipa M. Parkera dzieki zastosowaniu procedury tworzenia ksigzek
bedacych kompilacja fragmentéw tysiecy roznych dziet zgromadzonych
w pamieciach komputerow podtaczonych do sieci. Przyktad ten ilustruje
zjawisko ,kopiuj - whklej”, gdzie role podmiotu wykorzystujacego zasoby
Sieci przejmuja maszyny a odbiorcami nie§wiadomymi autorstwa czytanej
kompilacji - sg ludzie. Zob.: [8, s. 53-54].

"W, Furmanek eksponuje wartos¢ pracy dziki ktorej powstaja i funkcjo-
nujq wszystkie inne warto$ci humanistyczne. Kulture pracy opierana , filo-
zofii wysitku”. Zob.: [7, s. 81, 82, 94]; 2, s. 412].

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 13



ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

akcentuje Wtodzimierz Gogotek, istnieje pilna potrze-
ba zrownania szans wykorzystywania ludzkiej krea-
tywnosci z dostepnoscia do jej ,,cyfrowych substytu-
tow” oferowanych przez sie¢ i tworzace ja komputery.
Swiadome postawienie intelektualnej bariery pomie-
dzy tym, co nalezy zarezerwowa¢ dla naturalnej potegi
ludzkiego umystu, a potencjatem wirtualnego $wiata
jest jednym z pilniejszych zadan stojacych przed
wspotczesnym spoteczenstwem. Grozi mu bowiem
uzaleznienie jego intelektualnych i fizycznych funkcji
od TIK i utrata samodzielno$ci i autonomii w §wiecie
maszyn. WypowiedzZ te konczy konkluzja: ,,pokusa
korzystania z utatwien TIK jest czesto wystarczajaca,
by cztowiek rezygnowatl z samodzielnosci w wykony-
waniu czynnosci zwigzanych z wysitkiem intelektual-
nym i z samodzielna praca koncepcyjna. [8, s. 55-56].

Podsumowanie

Kultura ksigzki, druku i czytania powinna by¢ uz-
nana za podstawowe narzedzie profilaktyki zagrozen
ze strony technologii informacyjno-komunikacyjnych
i warunek zachowania autonomicznosci cztowieka
w $wiecie szerokopasmowych technologii informacyj-
nych. Za takim zalozeniem przemawiaja nastepujace
argumenty: manipulowanie cztowiekiem kompetent-
nym informacyjnie, budujacym swoéj $wiatopoglad na
logosferze i kulturze alfabetu [15, s. 147], o wysokim
poziomie kultury informacyjnej jest ograniczone i po-
zwala mu na zachowanie wtasnej tozsamosci; huma-
nistyczne walory korzystania z informacji $wiadcza
o dojrzatosci informacyjnej uzytkownikéw; kultura in-
formacyjna jest skutecznym sposobem walki z ,,choro-
bami z utatwienia”, z ,chorobami informacyjnymi” [3,
s. 432-433]; [1, s.17-19], z postawami proklienckimi;

'3 Janusz Morbitzer sformutowat zasade zréwnowazenia celow ksztatcenia
informatycznego, weftug ktorej ksztalcenie to wymaga uwzglednienia ce-
16w spotecznych, kulturowych i technologicznych. Cele technologiczne sg
jedynie celami posrednimi w osiaganiu celu strategicznego jakim jest god-
ne, odpowiedzialne i uwzgledniajace aspekty humanistyczne korzystanie
z mediow oraz osiggniec technologii informacyjnej. Zob.: [20., s. 163].

1% Swiadomos¢ informacyjna ksztattuje kulture informacyjng spoteczeni-
stwa, wychowanie informacyjne wzmacnia zréwnowazony rozwoj cztowie-
ka w obszarze kompetencji informatycznych i zrozumienia dla $wiata war-
to$ci, konsument decyduje, ktore technologie informacyjne przyjma si¢ na
szersza skale, np. czy e-book zastapi ksiazke papierowa lub biblioteka cyf-
rowa tradycyjna, biblioteki przeksztatcajq sie w centra kultury informacyj-
nej i lokalnej prowadzac dziatalno$¢ edukacyjna. Zob.: [3., s. 104,
109-110]; [21, 5.152]; [1, s. 18].

ksiazka stanowi orez w walce z manipulacja i wpty-
wem massmedioéw oraz technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych na psychike cztowieka, broni przed
wchlonieciem przez zewnetrzne modele psychiczne;
kultura ksigzki, kultura lektury, kultura czytania jest
sprawa o wadze strategicznej dla rozwoju cztowieka.

Dlatego wychowanie ,.ku warto$ciom” uznaé nale-
zy za jedyny sposdb zachowania autonomiczno$ci
cztowieka w $wiecie szerokopasmowych technologii
komunikacyjnych. Bowiem funkcjonowanie w kultu-
rze moralnie obojetnej pogtebia trudnosci w odréznia-
niu prawdy od ktamstwa, informacji wiarygodnych od
fatszywych [23, s. 108, 120]. Nie istniejg zadne sku-
teczne sposoby zapanowania metodami technicznymi
lub prawnymi nad zagrozeniami wynikajacymi z funk-
cjonowania w spoleczenistwie informacyjnym [24, s.
40]. Tymczasem, powtarzajac za Wlodzimierzem
Gogotkiem, uzaleznienie od TIC przekroczyto umow-
ny prég samodzielnego funkcjonowania grup spotecz-
nych i panstw, ktore zostaly zdominowane przez te
technologie. Bagatelizuje sie fakt, ze technologie infor-
macyjno-komunikacyjne maja moc narzucania wtas-
nych zalozen ludziom nieroztropnym i pozbawionym
$wiadomosci informacyjnej [8., s. 55].

Mozna zatem postawi¢ koncowy wniosek, ze jedy-
nie oddziatywania wychowawcze skojarzone z przeka-
zywaniem wiedzy na temat TIK przy zachowaniu zasa-
dy zréwnowazonego rozwoju (aspekt aksjologiczny
i techniczny)'® w kontekscie ksztattowania kultury
informacyjnej i czytelniczej moga by¢ antidotum na
powszechng technopolizacje zycia'®.
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Metody wyszukiwania wiedzy w systemach informac

dokumentacyjnej. Analiza semantyki zapytan

W artykule oméwiono wybrane metody wyszukiwania wiedzy z wykorzystaniem regut
gramatycznych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych na przyktadzie jezykéw haset
przedmiotowych. Artykut sktada si¢ z czterech czesSci. W czesci wstepnej przedstawiono
metody i problemy zwiqzane z wyszukiwaniem wiedzy w réznych systemach informacyj-
no-wyszukiwawczych. W czesci drugiej omowiono przyktady wykorzystania regut gra-
matycznych jezyka naturalnego w wyszukiwaniu wiedzy. Metody wyszukiwania w syste-
mie OPAC z wykorzystaniem jezykow o kontrolowanym stownictwie przedstawiono
w czesci trzeciej. Wnioski i podsumowanie zamieszczono w czesci ostatniej.

Metods of knowledge’s search in document retrieval systems. The analysis of the
semantics of queries. This article discusses some ways to search for knowledge in the
use of grammar language information retrieval on the example of language subject head-
ings. The article consists of four parts. In the introductory part of the methods and prob-
lems associated with searching for knowledge in a variety of information-retrieval sys-
tems. The second section discusses examples of the use of natural language grammar
rules in the search of knowledge. How to find the OPAC system using a controlled vocabu-
lary of languages are presented in Part Three. Conclusions and summary are given in the

last part.
Wstep

Wyszukiwanie wiedzy w systemach informacyj-
nych dostepnych w sieci WWW coraz czesciej jest
rozpatrywane w kontekscie semantycznego dostepu
do zasob6w Internetu. Zanim jednak technologie se-
mantyczne zostang w pelni zintegrowane z systemami
informatycznymi wykorzystywanymi przez biblioteki,
warto zwréci¢ uwage na mozliwosci i zasoby tychze
bibliotek. Innym problemem jest porzadek terminolo-
giczny, zwlaszcza zdefiniowanie takich terminéw jak
wiedza, informacja, organizacja informacji, organiza-
cja wiedzy, systemy organizacji wiedzy [53, s. 25 in.].
Wyrazenia te okre§lajg elementy $rodowiska informa-
cyjnego i komunikacyjnego, w ktérym i na ktérym za-
chodza procesy wyszukiwania. Ponizej przedstawiono
definicje systemu informacji dokumentacyjnej oraz
wybrane okreslenia zwigzane z metodami wyszukiwa-
nia informacji.

System informacji dokumentacyjnej (SID, system
dokumentacyjny) - to system informacyjno-wyszuki-

wawczy, ktérego zbior wyszukiwawczy sktada sie
z dokumentéw pochodnych najczesciej w postaci cha-
rakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw (tekstéw
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych) [39, s. 260
i n.]. Informacje sktadajace sie na zbior wyszukiwaw-
czy SID moga by¢ tworzone w samym systemie (np.
charakterystyki wyszukiwawcze dokumentéw tworzo-
ne przez transformacje streszczenia, wybor stéw klu-
czowych, indeksowanie przy uzyciu jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego) lub pozyskiwane z innego
systemu (np. opisy dokumentacyjne przygotowywane
przez Bibliotek¢ Narodowa). W ostatnim wypadku
zbior informacji Zrédtowej nie stanowi elementu da-
nego systemu informacji dokumentacyjnej. Takimi
systemami sg np. katalogi centralne.

Na potrzeby artykutu przyjeto, ze zawartosciq wie-
dzy jest zbior (ogot) informacji I oraz umiejetnos¢ ich
wykorzystania, czyli pewien zbior regut R, operowa-
nia informacjq [40, s. 19]. W wypadku jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych regutami operowania
informacja moga by¢ reguty gramatyczne jezyka, a w
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dalszej kolejnosci reguly tworzenia instrukcji wyszu-
kiwawczych, czyli tekstow w jezyku informacyjno-wy-
szukiwawczym. Reguly te sa determinowane przez
systemy informatyczne, za pomoca ktoérych sa prezen-
towane jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. W ni-
niejszej pracy przedstawiono przyktady wyszukiwania
wiedzy z wykorzystaniem jezykéw hasel przedmio-
towych Biblioteki Narodowej i KABA w systemach
INNOPAC/MILLENNIUM i Virtua.

Metody wyszukiwania wiedzy
w systemach informacji dokumentacyjnej

W tradycyjnych SID sg stosowane dwie metody
wyszukiwania wiedzy, za pomoca tzw. listy prostej oraz
listy inwersyjnej. Lista prosta jest strukturq organiza-
cji zbioru tekstow jezyka [...], w ktérych odwzorowa-
na jest wiedza o sytuacjach i zdarzeniach opisanych
w dokumencie [40, s. 99]. Sa to wykazy opiséw doku-
mentéw (np. jednostki leksykalne jiw, wyrazy i/lub
zwiazki wyrazowe jezyka naturalnego tworzace hasta
indeksowe), a zbior opiséw zwykle jest uporzadkowa-
ny wedtug jednego z wyrdznionych atrybutéw opisu
dokumentu. Lista inwersyjna jest definiowana jako
struktura organizacji zbioru leksykalnego, w ktorej od-
wzorowana jest organizacja wiedzy semantycznej sys-
temu [40, s. 99]. Opisy obiektow sa okres§lone przez
podanie wartosci cech, za pomoca ktérych opisujemy
obiekty w systemie. Cechy te nosza nazwe atrybutow,
a warto$ci, ktore mozna przyporzadkowac obiektom
w ramach jednego atrybutu sg okreslane mianem des-
kryptoréw [42]. Potaczeniem metody list prostych i in-
wersyjnych jest metoda list fancuchowych, w ktorej
indeks jest tworzony tak, jak w metodzie list prostych,
a przy kazdym deskryptorze jest podany odnosnik do
nastepnego jego wystapienia [43].

Metoda list inwersyjnych r6zni sie od metody list
taficuchowych i metody list prostych tym, ze listy fan-
cuchowe nie sg umieszczone w opisach elementéw,
ale w osobnych listach i generowane podczas wyszuki-
wania. Listy inwersyjne nie opisuja bezposrednio
obiektéw, dostep do informacji nie biegnie od obiektu
do informacji, a odwrotnie - od wartosci atrybutu do
opisu obiektu, ktéremu funkcja informacji wtasnie te
warto§¢ przypisata. Sg generowane bezposrednio.

" Do zadan UMLS nalezy integracja i dystrybucja kluczowych terminologii,
klasyfikacji i kodowania oraz zwigzanych z nimi $rodkéw na wspieranie
tworzenia bardziej skutecznych i interoperacyjnych systemow informacji
biomedycznych i ustug, w tym elektronicznych kart zdrowia.

Przyktadem zastosowania listy inwersyjnej jest wyszu-
kiwanie za pomocg stéw kluczowych w bazie danych
AGRO, gdzie wyszukiwanie w systemie CDS/ISI odby-
wa sie przy uzyciu pliku inwersyjnego [34].

World Wide Web (WWW) umozliwia zmiane idei
dostepu do baz danych. Hypertext Markup Language
pozwala na jednoczesne wyswietlanie informacji
z roznych 7rédel, takich jak strony statyczne, wyniki
zapytania z bazy danych lub strony generowane dyna-
micznie. W 1998 roku Alberto O. Mendelzon i Tova
Milo zaproponowali, aby WWW uznac¢ za baze danych
[27]. Wspdtczesnie uzywa sie roznych technik do na-
wigacji, poczawszy od prostych list linkéw HTML do
skomplikowanych apletow. W zakresie ustug medycz-
nych, UMLS (ang. Unified Medical Language System)
pokazuje, jak dobrze zdefiniowany tezaurus moze us-
prawni¢ nawigacje. Z analizy bazy danych wynika, ze
UMLS (Metathesaurus) jest obecnie realizowany ze
wsparciem dodatkowej nawigacji na podstawie sieci
semantycznej - UMLS (Semantic Network) [46]". Za-
wiera informacje na temat relacji miedzy pojeciami,
umozliwia tatwiejsza nawigacje w sieci poje¢ 1 wyszu-
kanie plikéw multimedialnych zapisanych na stro-
nach WWW [18].

Analiza wybranych mig¢dzynarodowych i wielo-
dziedzinowych sieci baz danych, takich jak: VINITI
(Wszechrosyjski Osrodek Informacji Naukowo-Tech-
nicznej), RAN (Rosyjska Akademia Nauk), STN
(Scientific and Technical Information Network), sie¢
online CSA (Cambridge Scientific Abstracts) oraz us-
tug informacyjnych wydawcéw — Elseviera (platforma
Science Direct, SCOPUS) i EBSCO - wskazuje, ze pre-
zentacja stownictwa w logicznym lub semantycznym
uktadzie i przeszukiwanie tezauruséw, sg istotne dla
przygotowania aktualnego stanu badan. Oferowane
punkty dostepu do tresci pozwalajg na wyszukiwania
dokumentéw [24], a wielodziedzinowe i wielotema-
tyczne, rozproszone zasoby informacyjne sa Zrédtem
badan biblio- i naukometrycznych. Analiza statystycz-
na dynamiki rozproszenia opublikowanych i wyszuki-
wanych dokumentéw umozliwia okreslenie stanu
wiedzy i $wiatowego zainteresowania danym tematem,
pozwala zdefiniowaé kierunki rozwoju nauki, tj.
wzrost lub zmniejszanie si¢ liczby prac po§wieconych
danej tematyce. Badania nad dynamikg strumieni do-
kumentow w wielotematycznych bazach danych umo-
zliwiaja ustalenie w jakich dziedzinach wiedzy naj-
czesciej podejmuje sie dany temat, pod jakimi aspek-
tami rozpatrywane jest dane zjawisko, jakie sa priory-
tety badawcze danych krajow i uniwersytetow, jaki jest
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preferowany w danym $rodowisku naukowym jezyk

publikacji itp. [14].

Wykorzystanie stownikéw haset i stow kluczowych
jest przedmiotem uwagi archiwistéw zajmujacych si¢
indeksowaniem w Wielkiej Brytanii. Najnowsze bada-
nia dotycza stosowania tematéw, stow kluczowych
i stownikéw kontrolowanych w repozytoriach tego kra-
ju. Kwestie sporne obejmujg: wyszukiwanie przez do-
wolne stowa w poréwnaniu z wyszukiwaniem za po-
moca kontrolowanego stownika, mocne i stabe strony
r6znych stownikéw, brak odpowiednich stownikéw;,
korzystanie z wielu stownikéw, konwersje retrospek-
tywne, spdjnos$¢ indeksowania w repozytoriach oraz
w catej sieci [16].

Przyktadem stownika kontrolowanego jest Control-
led Vocabulary Keyword Catalog (CVKC). Stownik jest
przeznaczony dla uzytkownikéw, ktoérzy cheg uzywac
stow kluczowych, jako narzedzi do adnotacji metada-
nych. Wersja 3.0 zawiera okoto 11.000 stéw kluczo-
wych, zorganizowanych w hierarchiczna strukture ka-
tegorii, z wyodrebnieniem synonimoéw. Jak zapewniaja
autorzy slownika, korzystanie z CVKC gwarantuje
spojno$¢ w zakresie doboru i pisowni specyficznych
terminéw, stow kluczowych oraz pomaga odszukaé
keyworder do odpowiednich synoniméw [9]. Uzu-
pelnieniem jest forum dyskusyjne, skierowane do gru-
py 0s6b zainteresowanych korzystaniem z kontrolowa-
nego stownictwa, hierarchii, stownikéw i systemoéow
klasyfikacyjnych uzywanych w bazach danych, szcze-
g6lnie gromadzacych metadane (obrazy, zdjecia). Po-
dejmowane sa takie tematy jak, wykorzystanie meta-
danych, standard IPTC, format zapisu danych: Dublin
Core, XML, Adobe Photoshop i XMP.

Wiekszo$¢ metod stosowanych w Systemach Orga-
nizacji Wiedzy (SOW) polega na wykorzystywaniu jej
do porzadkowania poje¢ i relacji miedzy nimi. Dwie
fundamentalne, klasyczne relacje semantyczne, to re-
lacje: paradygmatyczne — powiazane $cisle z pojeciami
i stosowane w odniesieniu do stownikéw kontrolowa-
nych, oraz syntagmatyczne - wyrazane w postaci sieci
powiazan migdzy poszczegdélnymi elementami okres-
lonego poziomu jezyka. Obecnie stosowane sg:

a) relacje ekwiwalencji (synonimy i quasi synonimy -
kontrola nad nimi jest niezmiernie istotna by umo-
zliwi¢ spdjne i konsekwentne wykorzystanie dane-
go stownika i utatwi¢ wyszukiwanie informacji);

b) hierarchiczne (metonimia, hyponimia);

¢) skojarzeniowe.

Do najnowszych form indeksowania i reprezentacji

wiedzy, naleza ontologie i folksonomie. Zdaniem nie-

ktérych autoréw, zréznicowane powigzania miedzy
jednostkami informacji, dajace sie wyraznie sformali-
zowa¢ w ontologiach lub ukryte w folksonomiach, to
kluczowy czynnik na drodze do semantycznej sieci 3.0
[15]. W badaniu SOW wykorzystywane sa dwie uzu-
pelniajace sie metody: gromadzenie i klasyfikacja ist-
niejacych relacji stosowanych w ontologiach oraz
empiryczna analiza tagéw tworzonych przez uzytkow-
nikéw w folksonomiach. Ta ostatnia daje mozliwos¢
dobrego poznania realnie wykorzystywanego jezyka
i sposobu laczenia poje¢, a okreslenie wytycznych
dotyczacych inzynierii ontologii i tagow pozwala na
bardziej precyzyjne i odpowiednie odwzorowywanie
wiedzy [33].

Trwaja prace nad przygotowaniem systemu, ktory
umozliwitby sprawna nawigacj¢ i prowadzenie poszu-
kiwan tematycznych w rozproszonych zbiorach doku-
mentéw o roéznej strukturze i jednocze$nie gwaranto-
wal autonomie¢ lokalnych systeméw katalogowania.
Dokumenty sa prezentowane w jezyku naturalnym,
charakteryzujacym sie nieprecyzyjna semantyka lub
w postaci HTML. Rozwijana jest koncepcja znanego
od 1995 r. tzw. pierscienia webowego (ang. web ring),
umozliwiajacego powigzania miedzy witrynami i prze-
gladania catej listy lub wybranych witryn, wzbogaco-
nego o funkcje jednoczesnego przeszukiwania lokal-
nych archiwéw usytuowanych na réznych serwerach.
Proponowana jest procedura nawiazujaca do teorii
systemu multibazowego (MDBS, ang. Multidatabase
System). W wyniku syntezy schematéw baz lokalnych
powstaje nowy model, umozliwiajacy przypisanie kaz-
dej bazie nowego uniwersalnego schematu (CDM, ang.
Conceptual Data Model), wyrazajacego zaré6wno jej
strukture, jak i zawarto§¢ dokumentéw. Coraz czesciej
jezykiem wyszukiwania, opisu i organizacji zawarto$ci
dokumentoéw, jest XML, a powigzanie systemoéw kom-
puterowych zapewnia protokét Z39.50 z funkcja Ex-
plain, zawierajaca wykaz wszystkich baz wraz z ich
charakterystyka. Mozliwo$¢ dostepu do Zrodet, ktore
zmienily adresy zapewnia staly, jednolity lokalizator
zasobow PURL (ang. Persistent Uniform Resource
Locator) [19].

Metody usuwania niejednoznacznosci semantycz-
nej maja szczegdlne znaczenie w praktyce rzeczowego
opracowaniu dokumentéw i ich wyszukiwania. Istotng
kwestig jest usuniecie wieloznaczno$ci przy automa-
tycznym przekladzie tekstow. Metody tradycyjne —
precyzuja znaczenie stow przy pomocy ich definicji i
kontekstu (z wykorzystaniem encyklopedii, stowni-
kow, leksykonow). Przedmiotem aktualnych badan sg
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powiazania semantyczne stéow z definicji terminéow
i stéw z ich najczestszych kontekstow. Niektorzy bada-
cze analizujg liczne przyktady, tworzac skomplikowa-
ne mapy zaleznosci semantycznych, majace stuzy¢
precyzowaniu jednoznacznos$ci terminu. Jednoznacz-
no$¢ osiaga sie przez zestawienie kontekstow stow, np.
Canadian Hansard zawiera blok o objetosci 500 MB
sprawozdan z posiedzen parlamentu zapisanych w je-
zyku angielskim i francuskim, co pozwala na automa-
tyczny dobor stéw i zwrotéw na podstawie analizy wie-
lu kontekstow ich wystepowania [6]. Opublikowany
pod koniec XX wieku tezaurus World Net (zawierajacy
ok. 90 tysigcy termindw) taczy wyrazy bliskoznaczne.
W tezaurusie uwidoczniono powiazania typu
cze$cé-calosé, calo§é-czesé, antonimy oraz kategorie
gramatyczne. Wykazanie wzajemnych powigzan se-
mantycznych w grupie takich wyrazéw pomaga ustali¢
znaczenie stowa [51]. Mimo wielu badan, interesu-
jacych rozwiazan i r6znorodnych metod precyzowania
znaczen terminéw w sieciach komputerowych, rezul-
taty nie sq zadowalajace. Wysoki stopien jednoznacz-
noéci osiagnieto dla stosunkowo ograniczonego zakre-
su stow, tekstow, dziedzin [25].

Klasyczne metody wyszukiwania informacji, uzywa-
ne w tradycyjnych bibliograficznych bazach danych,
czesto nie daja zadowalajacych wynikéw wyszukiwania
w WWW. Uzytkownik chce jak najprosciej zdefiniowa¢
zakres poszukiwanych informacji i otrzymac¢ precyzyjna
odpowiedz w postaci kolekcji obiektow (dokumentow).
Najczesciej nie jest ekspertem w dziedzinie, w ktérej po-
szukuje odpowiedzi, nie zna terminologii i trudno jest
mu sformutowaé swoje zapytanie w jezyku zrozumiatym
przez wyszukiwarke. Przykltadem zmieniajacego sie je-
zyka wyszukiwania informacji jest slang internetowy
(ang. nu sapek, chatword, net speak), specyficzny rodzaj
jezyka angielskiego z wtasng leksyka, sktadnia, grama-
tyka i umownymi zestawami liter odpowiadajacymi
poszczegblnym wyrazom i zdaniom. Uzytkownik postu-
gujacy sie tym jezykiem wie, ze np. skrot SYS nalezy od-
czytywal jako see you soon (do zobaczenia wkrotce),
LOL - laughing out loud ($mieje sie na glos), cyfre 2 uzy-
wa sie zamiast wyrazu to, a liczbe 18 — zamiast wyrazu
late [21]. Przewiduje sie, ze w przysztosci ten sposéb za-
mieniania stow, fraz i zdan przez litery i symbole bedzie
coraz cze$ciej pojawial sie w pytaniach i zaméwieniach
kierowanych do bibliotek za posrednictwem SMS (ang.
Short Message Service), komunikator6w internetowych
(IM, ang. Instant Messenger), poczty elektronicznej,
a takze w tekstach zamieszczanych w bazach danych
[32]%

Wykorzystanie regul gramatycznych jezyka
w wyszukiwaniu wiedzy

Model organizacji wiedzy o tre$ci dokumentéw i py-
tan odwotujacych sie do ich struktur gramatycznych
ogranicza btedng koordynacje oraz generowanie zwiaz-
kow wyrazowych o niskiej reprezentatywnosci dla tresci
dokumentu. Reguly gramatyczne [7], 83 uzywane do
wyszukiwania w systemach informacji dokumentacyjnej
umozliwiaja identyfikacje zwiazkéw sytuacyjnych za-
chodzacych miedzy desygnatami wyrazen, a nastepnie
generowanie list fraz kluczowych i reprezentacji tekstu
w postaci formut boole’owskich, w ktérych potaczenia
operatorami logicznymi i kontekstowymi sa mozliwe bez
udziatu uzytkownika [40, s. 241 i n.]. Ponizej przedsta-
wiono przyklady ich wykorzystania.

System Geralda Saltona [50]*

Eksperymentalny system automatycznego indek-
sowania frazowego, opracowany przez Geralda Salto-
na, ilustruje wykorzystanie analizy syntaktycznej do
identyfikacji i generowania reprezentatywnych fraz
kluczowych. System skanuje teksty jezyka naturalne-
go, generuje znaczniki frazowe ich istotnych elemen-
tow ($rodtytuly, zdania cze$ci wprowadzajacej i kon-
kluzywnej) i ekstrahuje z nich frazy nominalne. Frazy
sg nastepnie przeksztatcane w zespdt fraz kluczowych
tworzacych reprezentacje odwzorowanej wiedzy,

* Wedhug badati przeprowadzonych w pazdzierniku 2010 1. przez , Library
Journal”, 44% amerykanskich bibliotek akademickich i 34% amerykan-
skich bibliotek publicznych oferuje ustugi za po$rednictwem telefonii
komérkowej.

3 W 1959 roku Noam Chomsky podat petna klasyfikacje jezykow formal-
nych ze wzgledu na gramatyki, ktore generujg te jezyki. W hierarchii
Chomsky’ego wystepuja gramatyki typu 0, 1, 2 i 3. Najogdlniejsze sq gra-
matyki typu 0, a najbardziej ograniczone gramatyki typu 3. Gramatyki typu
0 - to gramatyki frazowe.

* Gerard Salton (1927-1995, znany réwniez jako Gerry Salton), profesor
informatyki na Uniwersytecie Cornell. jeden z czotowych badaczy zajmu-
jacych sie problemami wyszukiwana informacji z wykorzystaniem kompu-
terow. Wraz z zespolem opracowat system wyszukiwania informacji
SMART (ang. System for the Mechanical Analysis and Retrieval of Text),
wspotpracowal z amerykanskim programista komputerowym - Michaelem
E. Lesk’em. Najwazniejsze publikacje: Automatic information organization
and retrieval. New York 1968; A theory of indexing. Philadelphia, 1975;
Michael J. McGill: Introduction to modern information retrieval. New
York, 1983; A. Wong, C.S. Yang: A vector space model for automatic inde-
xing. “Communications of the ACM” 1975, vol. 18, nr 11, p. 613-620.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 19



ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

wykorzystywane w wyszukiwaniu w dokumentacyj-
nych bazach danych. Znaczniki frazowe tytutéw, zdan
abstraktéw i pytan uzytkownikéw generowane sa
przez systemy analizy syntaktycznej (ang. parsery).
Schemat systemu wykorzystujacego automatyczng
analize sktadni zdania przedstawiono ponizej.
System generuje duza liczbe fraz dla danego frag-
mentu tekstu. W punkcie 4 w Tabeli 1 wymieniono

wszystkie frazy utworzone dla streszczenia dokumen-
tu zawartego w punkcie 2. W pelni automatyczny sys-
tem indeksowania stosuje dodatkowe kryteria, co pro-
wadzi do wyboru niektérych z proponowanych fraz
i odrzucenia innych. Kazdemu wyrazeniu sg przypisy-
wane wagi: czestotliwo§¢ wystepowania frazy w da-
nym dokumencie (tf), liczba dokumentéow (lub czesci
dokumentéw) w ktérych wystepuje dana fraza (df).

Tabela 1. Elementy systemu automatycznego indeksowania frazowego

Graphs, 282-334

L.p. | Elementy systemu Przyktady
Game tree, 259-270 activity networks, 310-324 bipartite, 329
. Typowa indeksacja Garbage collection, 169-178 adjacency matrix, 287-288 bridge, 334
" | treci ksiazki Go to statement, 11 adjacency lists, 288-290 definitions, 283-287

adjacency multi lists, 290-292

Document 659
T

W
2. | Abstrakt ksiazki

A Highly Associative Document Retrieval System

This paper describes a document retrieval system implemented with a subset of the medical literature. With the
exception of the development of a negative dictionary, all system operations are completely automatic.
Introduced are methods for computation of term-term association factors, indexing, assignment of term-document
relevance values, and computations for recall and relevance. High weights are provided for low-frequency terms, and
retrieval is performed directly from highly connected term-document files without elaboration. Recall and relevance
are based on quantitative internal system computations, and results are compared with user evaluations.

DECL PP PREPOSITION “with”
DET ADJECTIVE* “the”

PP PREPOSITION “of”
DET ADJECTIVE* “@”

NP NOUN* “system”
NOUN* “operations”

* - wybrane reeznie) | connected file

development exception
dictionary development
document retrieval (T,2)*
document retrieval system (2)

document system (T,2)

Typowe wyjscie
5 |zprogramu analizy NOUN* “exception” AJP ADJECTIVE* “negative” VERB* “are”
syntaktycznej dla PP PREPOSITION “of” NOUN* “dictionary” AJP AVP ADVERB* “completely”
Jednego zdania DET ADJECTIVE* “the” PUNC*” ADJECTIVE* “automatic”
NOUN* “development” NP QUANT ADJECTIVE* “all” PUNC“”
assignment computation elaboration files system operations
association assignment factors computation term-document files
association computations indexing computation term-document relevance
association factors internal computation term-document relevance values
association indexing literature subset term-document values *
Frazy generowane associative retrieval (T)* low-frequency terms medical term-term-assingment
dla dokumentu associative system (T) literature term-term association *
4. (Z’F—_ctz}:;t:tt {iwosé computations computation negaﬁ.ve ('lictionary ' term-term association factors
wystepowania, computation methods quantitative computations term-term computation

recall computations*
relevance values*
retrieval system (T)
subset implemented
system computations

system implemented

term-term factors
term-term indexing
user evaluation *

values assignment
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Frazy (ang. term phrases):
document retrieval system term-term assocaition factor term-term relevance values
Frazy z czestotliwoscia wystepowania wieksza niz 1:
fraza czestotliwos$¢ wystepowania frazy liczba dokumentéw zawierajacych
w dokumencie (tf) dang fraze (df)

retrieval system 2 125
*document system 2 25
term-term computation 2 1
term-document 2 1
term-term factors 2 1
*term-term indexing 2 5
*document retrieval 2 28
*term-term association 2 2

Automatycznie *term-term assignment 2 2

5 indeksowane : :

wyrazenia Frazy znormalizowane (tf x idf) z uporzadkowana waga (df > 1)

dla dokumentu fraza waga
term-term assignment 2128
term-term association 2128
term-term indexing 1832
document system 1313
document retrieval 1276
indexing computation .1064
association factors 1064
associative system 1064
low frequency terms 1064
associative retrieval .1064
literature subset 1064
term-document files 1064

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: G. Salton: Syntactic approaches to automatic hook indexing. In: Proceeding ACL ‘88 Proceedings of the 26th
annual meeting on Association for Computational Linguistics. Stroudsburg, PA, USA: Association for Computational Linguistics, cop.1988, p. 204-210

Najlepsze dla celow wyszukiwania frazy, charaktery-
zujq sie wysoka czestotliwoscia (tf) i niska czestotli-
woScig (df). Takie konstrukcje odrézniajag dokumenty
lub czesci dokumentu, do ktérych sa przypisane, od
pozostatej kolekcji. Tzw. miara oceny waznosci frazy
(ang. term frequency - inverse dokument frequency) (tf
x idf) jest obliczana przez pomnozenie czestotliwosci
(tf) przez odwrotnos¢ czestotliwodci (idf) [37].
Badania nad automatycznym streszczaniem teks-
tow (ang. automatic text summarization), wykorzystu-
jace automatyczna selekcje zdan do tworzenia skro-
tow dokumentéw w jezyku angielskim, zapoczatkowa-
no juz w latach pieédziesigtych minionego wieku. Ba-
dania nad adaptacja wybranych metod automatycznej
selekcji zdan wykazaly, ze ogélnie znane metody moga

by¢ stosowane réwniez dla jezyka polskiego [13]. Po-
tencjalne zastosowania automatycznego generowania
streszczen to wyszukiwanie i agregacja informacji, au-
tomatyczne katalogowanie dokument6w na podstawie
ich krotkich streszczen. Metody te moga znacznie
obnizy¢ koszt dostepu do poszukiwanej informacji,
a takze skroci¢ czas potrzebny na odrzucenie tekstow
nie relewantnych.

System automatycznego indeksowania
frazowego w OCLC

Serwis o zasiegu $wiatowym Online Computer Lib-
rary Center (OCLC) [30], powstat w 1967 r. i poczat-
kowo skupiat 54 biblioteki akademickie stanu Ohio.
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Obecnie jest to najwieksza na $wiecie baza danych
bibliotecznych (25.900 bibliotek, archiwéw i muzeéw
z 170 krajow) udostepniana w USA, Australii i Euro-
pie. OCLC oferuje bibliotekom najwigksze §wiatowe
7zrédto rekordéw (WorldCat - zawiera ponad 200
milioné6w rekordéw bibliograficznych z ponad
1.600.000.000 bibliotek [32]), wspdlny katalog (ILL)
i dostep do wielu baz danych, z ktérych wiekszos¢
obstuguje interfejs FirstSearch [17].

W lipcu 2000 r. OCLC uruchomito ustugi o nazwie
CORC (ang. Cooperative Online Resource Catalog).
Jest to system wykorzystujacy zestaw baz danych i na-
rzedzi do katalogowania. Sg to: a) Resource Catalog —
katalog zasobow elektronicznych w formacie MARC i
Dublin Core, b) WorldCat - baza danych OCLC razem
z wyszukiwarka, c) Pathfinder - spis bibliograficzny,
pomagajacy uzytkownikom znalez¢é dokumenty na te-
mat wybranego zagadnienia i umozliwiajacy tworzenie
elektronicznych zestawienn bibliograficznych, d) Au-
thority File - kartoteka haset wzorcowych - hiper-
Iacze, automatycznie aktualizowane. System CORC
automatycznie proponuje symbole DDC (ang. Dewey
Decimal Classification) [48], stowa kluczowe i prowa-
dzi kontrole hasel wzorcowych. Biblioteka uczestni-
czaca w procesie katalogowania moze przenosi¢ re-

Schemat ™~
/ transformacji

kordy CORC do swego lokalnego katalogu, zaréwno w
formatach MARG, jak i Dublin Core.

W 2002 r., ustugi CORC zostaly wilaczone do
nowych, zintegrowanych ustug katalogowania, OCLC
Connexion. Prowadzone sa prace nad opracowaniem
standardu URI DDC (ang. Uniform Resource Identifier
DDC) [28], umozliwiajacego tatwg identyfikacje sym-
boli DDC w $rodowisku rozproszonym. Testowane sg
metody tworzenia reprezentacji wiedzy z uzyciem
identyfikatorow DDC w systemie SKOS (ang. Simple
Knowledge Organization System) [38], ktory zapewnia
standardowy sposoéb reprezentowania systemu organi-
zacji wiedzy za pomoca RDF (ang. Resource Descrip-
tion Framework). Identyfikatory sa niezalezne od uzy-
wanego jezyka, terminologii w tym jezyku oraz seman-
tycznych relacji, co pozwala na ich wykorzystanie
w tworzeniu metadanych. Schemat projektu serwisu
terminologicznego przedstawiono ponizej.

Obecnie serwis terminologii (WorldCat Terminology
Services) oferuje dostep do nastepujacych stownikéw:
— ACP - Library of Congress AC subject headings

(for children’s materials) (dostep: http://tspi-

lot.oclc.org/lcshac/),

— FAST - Faceted Application of Subject Termino-
logy (dostep: http://tspilot.oclc.org/fast/),

/ Wzmocnienie N\
danych

Konwersja danych Dodanie rekordow:
z formatéw: Z39.50, pochodzenia (MARC
listy stow w formacie 040), trwatych
PDF i innych identyfikatorow
Wstepna konwersja Stownik X systemOw organizacji
danych do > <+»  wiedzy (MARC 001,
formatow MARC MARC 003)
XML: formaty l Dodanie
rekordow kartotek opcjonalne:
wzorcowych, MARC rekordow
formaty rekordow XML mapowanego
kartotek symboli stownictwa (MARC
klasyfikacji 750)
K / ‘ ‘ \ : :_ - /-- _ ______ :
739.50 SKOS L-pi Stownik Y

Rys. 1. Projekt serwisu terminologii w OCLC
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: E. Childress, A. Houghton, D. Vizine-Goetz: OCLC and Vocabulary Identifiers. DC-2005 Vocabularies in Practice
13 September 2005, Madrid, Spain [online]. [Dostep: 25 sierpnia 2011]. Tryb dostepu: http://www.ukoln.ac.uk/terminology/events/NKOSatDCMI05.html
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— GSAFD - Guidelines on subject access to indivi-
dual works of fiction, drama, etc. (dostep: http://
tspilot.oclc.org/gsafd/),

— LCSH - Library of Congress subject headings (dos-
tep: http://tspilot.oclc.org/lcsh/),

— MeSH - Medical Subject Headings (dostep: http://
tspilot.oclc.org/mesh/),

— TGM1 - Thesaurus for graphic materials: Subject
Terms (dostep: http://tspilot.oclc.org/lctgm/),

— TGM2 - Thesaurus for graphic materials: Genre &
physical characteristic terms (dostep: http://tspi-
lot.oclc.org/gmgpc/) [54].

Badania automatycznej klasyfikacji obejmujg fasety-

zacje stownictwa (FAST, ang. Faceted Application of

Subject Terminology), kartoteki wzorcowe (m.in. pro-

jekt VIAF, ang. The Virtual International Authority

File), narzedzia internetowe (np. LAF, ang. Linked Au-

thority File) [5]. Badania te dotyczg konwers;ji i nor-

malizacji stownikéw i wartosci do nich dodanych, a

takze udostepniania stownikéw w srodowisku ustug

sieciowych. Dla tatwiejszego, ponownego wykorzysta-
nia danych DDC dla cel6w niekomercyjnych, testowa-

na jest licencja Creative Commons [10)].

System Douglas’a Lenata®

EURISKO - program komputerowy opracowany
przez D. Lenata umozliwia stosowanie regut heurys-
tycznych do wykonywania réznych zadan, w tym do
tworzenia nowych regut heurystycznych. System jest
przeznaczony do poszukiwania nowych obszarow wie-
dzy. Wykorzystuje mechanizmy heurystyczne - frag-
menty wiedzy, ktére sugerujg dziatania wiarygodne
lub mato prawdopodobne, aby unikna¢ tych ostatnich
w rzeczywisto$ci. Uzywa heurystyki, aby zasugerowac
tematy badawcze, a dalsze, nowe heurystyki, sugeruja,

5 Douglas B. Lenat (ur. 1950) profesor informatyki na Carnegie-Mellon
University i Stanford University, specjalista w dziedzinie sztucznej inteli-
gencji, zwlaszcza uczenia maszynowego, reprezentacji wiedzy, inzynierii
ontologii. W 1984 r. zapoczatkowat projekt z dziedziny sztucznej inteligen-
¢ji (Al), majacy na celu utworzenie kompletnej bazy wiedzy - ® CYC. Pre-
zes korporacji Cycorp, oferujacej nowe technologie semantyczne. Autor
licznych publikacji, do ktérych naleza: Knowledge Based Systems in Artifi-
cial Intelligence (New York: McGraw-Hill International Book Co, 1982),
Building Expert Systems (Reading, Mass: Addison-Wesley Pub. Co, 1983),
Knowledge Representation (Reading, Mass: Addison-Wesley Pub. Co,
1988), Based Systems Building large knowledge-based systems: represen-
tation and inference in the Cyc project (Reading, Mass: Addison-Wesley
Pub. Co, 1989).

Tabela 2. Model tworzenia teorii w systemie EURISKO

Element Opis

Biorgc pod uwage nowe (nie do konca
zbadane) definicje, obiekty, operacje, zasady,
itp., nalezy zgromadzi¢ dane empiryczne

o nich, znalez¢ przyklady ich stosowania.

Krok 1

Sprobowac dostrzec w danych pewne
prawidtowosci, wzory oraz wyjatki od
ogolnych zasad.

Krok 2

Na podstawie obserwacji tworzy¢ nowe
hipotezy i modyfikowac stare. Przeprowadzi¢
praktyczne eksperymenty, testowania hipotez.

Krok 3

Rozwija¢ przypuszczenia, rownocze$nie
wybierajac definicje najbardziej przydatne.
Powtarza¢ proces od Kroku 1 dla nowych
definicji.

Krok 4

Powtarzajac czynnosci (Krok 1-4) od czasu
do czasu sformutowa¢ nowe, szczegdlne
heurystyki, wynikajace z kompilacji wynikéow
uczenia sie.

Krok 5

Wprowadzi¢ niezb¢dne zmiany

w reprezentacji wiedzy danej dziedziny

(np. nowe gniazdo termin6w; ze wzgledu na
ograniczenia programu, zmiany te powinny
by¢ rzadko wprowadzane).

Krok 6

Zebrac¢ i uporzadkowa¢ nieformalne zasady
i heurystyki od najbardziej wiarygodnych
do najbardziej nieprawdopodobnych z nich.

Krok 7

Zx6dto: opracowanie whasne na podstawie: D.B. Lenat: Theory formation
by heuristic serach. The nature of heuristics II: background and examples.
“Artficial Intelligence” 21 (1983), p. 31-59

jakie podej$cie wybrac¢ i jak oceni¢ wyniki. Inne heu-
rystyki umozliwiajg szukanie wzorcow w wynikach
wyszukiwania, proponuja nowe heurystyki i oceny
warto$ci nowych i starych heurystyk [12].

System D. Lenata byl modyfikacjq i rozszerzeniem
wczesniejszego systemu o nazwie AM, ktéry badat
dziedzine liczb elementarnych. Uproszczony model
powstawania teorii w systemie EURISKO przedsta-
wiono ponizej.

System wykorzystuje reprezentacje struktur gra-
matycznych. Odwzorowana w systemie wiedza syn-
taktyczna dotyczy skladni jezyka wyszukiwania i wy-
korzystywana jest do kontroli syntaktycznej popraw-
nosci budowy boole’owskich formut wyszukiwaw-
czych. System steruje strategia wyszukiwania, modyfi-
kuje ja i wykorzystuje w niej formuty boole’owskie na
podstawie sukcesywnych wynikéw wyszukiwania.
W strukturze organizacji wiedzy odwzorowanej w tym
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systemie sa wyodrebnione dwa moduly proceduralne:
modut generowania i walidacji formut boole’owskich
oraz modut sterowania procesem wyszukiwania. Wie-
dza modutu generowania instrukeji reprezentowana
jest przez zespodt regut umozliwiajacych identyfikacje
kategorii wyrazen wyprowadzonych z pytania uzyt-
kownika i sformutowanych w jezyku naturalnym.
Wstepna reprezentacja wiedzy o problemie wyszuki-
wawczym w postaci formuly boole’owskiej jest budo-
wana automatycznie przez wyekstrahowanie z pytania
stow kluczowych oraz ustalenie operatoréw logicz-
nych i kontekstowych na podstawie dialogu systemu z
uzytkownikiem. W sesji dialogowej uzytkownik ma za
zadanie ustali¢ pozadany zakres maskowania konco-
wek niekontrolowanych form gramatycznych stow
kluczowych oraz argumenty przyimkéw i spdjnikéow
uzytych w pytaniu. Za pomocg zespotu regut produk-
cji, opisujacych dopuszczalne struktury sktadniowe
jezyka wyszukiwania, przeprowadza si¢ walidacje wy-
generowanych schematow. System odrzuca schematy,
ktore nie spelniajg obowiazujacych kryteriow syntak-
tycznych.

EURISKO zostat wykorzystany do badania mate-
matyki elementarnej, programowania, ewolucji biolo-
gicznej, gier trojwymiarowych, zintegrowanego pro-
jektowania obwodéw, badania wyciekéw oleju, hyd-
rauliki i heurystyki. W niektérych dziedzinach przy-
czynit si¢ do powstania nowatorskich pomystéw, w
tym do zaprojektowania urzadzen elektronicznych w
technologii tréjwymiarowych uktadéw scalonych. W
1981 r. prof. D. Lenat, korzystajac z systemu, zwycie-
zyl w grze science fiction RPG (ang. role-playing game).
Futurystyczna gra wojenna Traveller TCS (ang. Tril-
lion Credit Squadron) wymagata opracowania zasad
organizacji, projektowania kosztéw i ograniczen floty
marynarki wojennej. Twoérca systemu ocenit wkiad
pracy wilasnej na 60%, a ok. 40% wynikéw przypisat
systemowi EURISKO [12]. Istotnym elementem bylo
to, Ze ani projektant ani program komputerowy nie
mogl wygraé sam. Cztowiek i system, wykorzystujac
zasady gry Traveller TCS w niekonwencjonalny spo-
s6b, wspoblnie zaprojektowali flote okretéw wojennych,
ktora byta znacznie lepsza od flot zaprojektowanych
przez innych uczestnikéw gry. Dziatanie systemu EU-
RISKO i innych programéw Al potwierdzito, ze zasto-
sowanie komputeré6w nie musi by¢ ograniczone do
nudnej, monotonnej pracy. Jesli zapewni sie im odpo-
wiedni rodzaj oprogramowania, mogg one bada¢ ogra-
niczenia i mozliwosci obiektow, projektowaé nowe
idee, ktore czesto zaskakujq ich tworcow. EURISKO

wskazat droge do partnerstwa, w ktorym system Al i
ekspert tworza wiedze i sg kreatywni w procesie pro-
jektowania.

Zapoczatkowany w 1984 r. przez D. Lenata projekt
Cyc (ang. EnCYClopedia) ma na celu stworzenie kom-
pletnej bazy wiedzy, tak zwanego zdrowego rozsadku.
Baza wiedzy zawiera informacje o opisywanych w niej
obiektach, a jej struktura umozliwia automatyczne
przeprowadzenie rozumowania i wycigganie wnios-
kow. Jej sktadowymi sg tzw. state (ang. constants), do
ktérych naleza: elementy indywidualne - koncepty
(np. #$Poland, #$HomerSimpson), kolekcje (np.
#$Tree-ThePlant - jako kolekcja wszystkich drzew),
operatory logiczne (np. #$and, #3$implies), kwantyfi-
katory (np. #$forAll), predykaty (np. #8$isa, #$genls) i
funkcje (np. #$FruitFn). Wszystkie state sg potaczone
z innymi stalymi przez predykaty i naleza do tzw
mikro-teorii, ktore musza by¢ wewnetrznie nie-
sprzeczne. Kazda mikro-teoria jest identyfikowana
przez stalg. Obecnie Cyc jest wlasno$cig korporacji
Cycorp [11].

Cyrkop posiada odpowiednie narzedzia pozwala-
jace przeksztalci¢ teksty formutowane w jezyku an-
gielskim, a nastepnie dodanie do nich formut wynika-
jacych z bazy wiedzy. Ttumaczenie odbywa sie auto-
matyczne, a interwencja cztowieka jest wymagana tyl-
ko w wyjatkowych wypadkach. Na przyktad zdjecie
zolnierza trzymajacego pistolet przytozony do glowy
kobiety moze by¢ zatytutowane ,zZoinierz przyktada
pistolet do gtowy kobiety” oraz uzupetnione o kilka ta-
gbw czasu i miejsca, a nastepnie pobrane przez zapy-
tanie dla ,zolnierz” lub ,pistolet”. Rozwigzanie to,
cho¢ z pewno$cia wystarczajace, jest dalekie od idea-
tu. Dobrze, jesli zdjecie moze by¢ réwniez pobierane
przez zapytanie: ,kto$§ w niebezpieczenstwie”, ,,prze-
straszony cztowiek” lub ,Zolnierz zagraza kobiecie”.
Takie rozwiazanie jest mozliwe dzieki temu, ze tres¢
kazdego obrazu jest opisana w ontologii Cyc, nastep-
nie zapisyna w jezyku CycL i uzupemiona o formuty
wynikajace z bazy wiedzy. Silnik wnioskujacy oraz
modut Cyc-NL, sktadajacy sie z leksykonu, parsera
sktadni i semantycznego interpretatora, pozwalaja na
automatyczne tlumaczenie. Wyszukiwanie dokumen-
tow z duzych bibliotek dokumentéw tekstowych opi-
sanych przez krotkie streszczenia (analogicznie do
opiséw obraz6w), jest prawie identyczne w swej struk-
turze z wyszukiwaniem zdje¢. W rzeczywistosci kazda
baza danych opiséw lub streszczen moze obstugiwaé
biblioteki zawarajace obrazy, dzwieki, wideo, teksty
lub inne materiaty [11].
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Wyszukiwanie wiedzy za pomoca jezykow
o kontrolowanym stownictwie

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze o stownic-
twie kontrolowanym i tworzone za ich pomocg zbiory
informacyjno-wyszukiwawcze sg jednym z elementéw
systemow wyszukiwania informacji [52]. Mimo poste-
pu technicznego nie rozwiazano w pelni problemu
ustalenia optymalnych metod wyszukiwania. Wyr6z-
nia si¢ cztery okresy rozwoju metod wyszukiwania in-
formacji. W pierwszym z nich do wyszukiwania stoso-
wano wyltaczne jezyki kontrolowane. W drugim, przy-
padajacym na lata 60. i 70. ubieglego stulecia stwier-
dzono, ze nie ma powazniejszych réznic migdzy rezul-
tatami uzyskiwanymi przy zastosowaniu poszczeg6l-
nych typéw jezykéw kontrolowanych, a efektywnosé
wyszukiwania jest zblizona przy zastosowaniu jezyka
kontrolowanego i naturalnego. Etap trzeci (lata 80.)
charakteryzowal si¢ wykorzystaniem kontrolowanego
jezyka informacyjnego i jezyka naturalnego facznie, co
jest obecnie powszechnie stosowane w wiekszos$ci baz
danych. W czwartym okresie rozwoj sieci komputero-
wych umozliwil zdalny dostep do réznorodnych baz
danych przeznaczonych bezposrednio dla uzytkowni-
kéw, co przyczynito sie do rozwoju kontrolowanych
jezykéw informacyjnych. Ich stowniki (najczesciej
tezaurusy i stowniki jezykéw hasel przedmiotowych)
sgq stosowane do tworzenia przyjaznych interfejsow,
wspomagajg uzytkownikéw przy tworzeniu instrukeji
wyszukiwawczych w bazach pelnotekstowych. Rozwi-
jaja sie tez systemy ekspertowe wykorzystujace jezyki
kontrolowane do wspomagania wyszukiwania w ba-
zach wiedzy [36].

Ocena efektywnosci wyszukiwania z wykorzysta-
niem systemu interaktywnego byta przedmiotem wie-
lu badan i eksperymentéw. Uniwersalna metoda ASI-
MUT 2, sktadajaca sie z dwdch programéw: tworzenia
stownika konkordancyjnego i wyszukiwania informa-
cji w pelnym tekscie, jest uzywana w dynamicznych,
specjalistycznych systemach, ktére cechuje nieustan-
ny naptyw dokumentéw z okreslonej dziedziny [31].
Jednostki leksykalne do instrukcji wyszukiwawczych
moga pochodzi¢ z réznych zrédet, np. z tezaurusa,
z charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw rele-
wantnych lub sg to stowa kluczowe zaproponowane
przez uzytkownika. Wyniki badan, w ktérych stoso-
wano specjalne metody selekcji jednostek leksykal-
nych, przedstawiane w czasie corocznych konferencji
roboczych znanych pod nazwa TREC Workshops [45],
nie daly jednoznacznej odpowiedzi [35]. W dalszym

ciggu nie jest mozliwa a prori prawidtowa ocena przy-
datnosci terminéw uzytych do wyszukiwania. Prowa-
dzone sg prace nad technologia pytan i odpowiedzi
(Q&A, ang. Question Answering), ktéra powstaje w
wyniku integracji technik rozumienia tekstu oraz wy-
szukiwania i ekstrakcji informacji z multimedialnych
zasobow sieciowych [47]. Celem wielojezycznego pro-
jektu przedmiotowego opracowania i wyszukiwania
(MSAC, ang. Multilingual Subject Access to Catalogues
of National Librares), realizowanego wspdlnie przez
biblioteki narodowe Czech, Chorwacji, Litwy, Lotwy,
Macedonii, Stowacji i Stowenii, jest utworzenie narze-
dzi indeksowania, ktére umozliwia réwnolegte, wielo-
jezyczne i wielotematyczne (wielodziedzinowe) wy-
szukiwanie w katalogach online [23], [2]°.

Katalogi online sa przykladem interdyscyplinar-
nych baz danych, zawierajgcych niejednorodne stow-
nictwo, co w konsekwencji prowadzi do braku przewi-
dywalnos$ci i przejrzystosci w przedstawianiu wyni-
kéw wyszukiwania. Wiekszo$¢ systeméw OPAC za-
ktada przede wszystkim wyszukiwanie analityczne,
polegajace na dokladnym zdefiniowaniu zapytania i
wlasciwym okresleniu terminéw wyszukiwawczych.
Badania wykazaly ze, wyszukiwanie w OPAC dawato
pozadane rezultaty w wyniku polaczenia wyszukiwa-
nia analitycznego i tzw. szybkiego przegladania (ang.
browsing), zaktadajgcego okazjonalne znalezienie po-
trzebnych informacji na podstawie danych dostarcza-
nych przez system [41]. W sprawozdaniu z badan do-
tyczacych wyszukiwania na podstawie stéw kluczo-
wych i operator6w Boole’a w katalogu online bibliote-
ki Uniwersytetu Oklahomy stwierdzono, ze uzytkow-
nicy najczesciej (92,5% badanych) wyszukujq infor-
macje za pomoca stéw kluczowych. Niestety, czesto
jest to wyszukiwanie nieudane, a wiekszo$¢ uzytkow-
nikow nie rozumie dziatania systemu. W wyniku ba-
dan stwierdzono, ze tylko 36,1% respondentéw wie-
dziato, ze wyszukiwanie wedlug stow kluczowych
obejmuje wszystkie pola rekordu, ponad potowa
(52,2%) zdawata sobie sobie sprawe, ze wyszukiwanie
wedtug stow kluczowych nie ogranicza sie do jednego
pola. Prawidtowych odpowiedzi na pytania o sposéb
wyszukiwania przy wykorzystaniu wielowyrazowych
stéw kluczowych udzielito 33,8% uzytkownikéw. Im
wiecej stow kluczowych uzyto w instrukeji wyszuki-
waweczej tym gorszy byt wynik wyszukiwania przepro-
wadzonego po jej zastosowaniu [22]. Analiza ponad
50 tys. zapytan skierowanych do katalogu kampusu

S'W 2009 r. do projektu MSAC przystapita Biblioteka Narodowa.
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w Hamburgu, obstugiwanym przez system PICA, po-
twierdzita, ze wiekszo$¢ (49,9%) wyszukan stanowig
wyszukiwania wedtug stéw kluczowych. Uzytkownicy
rzadziej wyszukiwali wedtug nazw osobowych (22,6%
wyszukiwan), haset przedmiotowych (12,5%), catych
fraz tytutow (7,8%), sygnatur. Wiekszo$¢ z nich (80%)
korzystata z opcji wyszukiwanie proste. W przypadku
korzystania z opcji wyszukiwanie ztozone uzytkowni-
cy najczesciej taczyli stowa kluczowe [49].

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze mozna roz-
patrywac jako systemy ztozone ze stownika i gramaty-
ki, zredukowanej do poziomu syntaktycznego struktu-
ry jezyka. Elementarne jednostki leksykalne sg odpo-
wiednikami wyrazéw w jezyku naturalnym, a w zalez-
nosci od sposobu ich tgczenia wyrézniamy typy gra-
matyk jezyka [44]. Do jezyk6éw informacyjno-wyszuki-
wawczych z gramatyka pozycyjna naleza: Jezyk Haset
Przedmiotowych Biblioteki Narodowej i Jezyk Haset
Przedmiotowych KABA. Ponizej przedstawiono przy-
ktady wyszukan z uzyciem wymienionych jezykéw
oraz omowiono ich wyniki.

Analiza zapytan w JHP BN w systemie Innopac
(dostep: http://alpha.bn.org.pl)

Jezyki Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodo-
wej jest jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym o
notacji paranaturalnej. Sktada sie z tematéw (wyraza-
jacych najwazniejsza ceche dokumentu) i okre§lni-
kow, przy uzyciu ktérych buduje si¢ hasta przedmioto-
we zgodnie z regutami gramatyki pozycyjnej. Hasta
przedmiotowe sa w zautomatyzowanych katalogach
wykorzystywane jako czg¢s¢ logicznej catosci, jaka jest
alfabetyczny indeks przedmiotowy (funkcja browsing)
oraz jako wyrazenia stanowiace baze leksykograficzng
w wyszukiwaniu przez stowa lub ich kombinacje
(funkcja searching) [24].

Udziat jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
w procesie wyszukiwania dokumentéw polega na
udostepnieniu przez system mozliwosci pobierania
przez uzytkownika jednostek leksykalnych z jego
stownika do konstruowania zapytania informacyjnego.
Uzytkownik pobiera wybrane jednostki i taczy je za
pomoca przyjetych w systemie INNOPAC/MILLEN-
NIUM technik wyszukiwawczych. Do najwazniejszych
metod i techniki naleza: symbole + i - przed poszuki-
wanymi stowami, wyszukiwanie catych zdan lub wy-
razen ujetych w cudzystow, wielkie litery, maskowanie
konicowek za pomocg symboli *, ?, %, operatory Boo-
le’a (AND, OR, NOT, AND NOT), operatory bliskosci

(np. NEAR), wyszukiwanie wedtug okreslonych pél
dokumentu, ograniczanie liczby wyszukanych doku-
mentow.

Wyszukiwanie w systemie INNOPAC/MILLEN-
NIUM jest realizowane jako wyszukiwanie proste
i ztozone. Wyszukiwanie proste wedlug hasta przed-
miotowego polega na wpisaniu hasta lub dowolnej jego
czesci i wybraniu klawisza Enter lub okienka Szukaj.
W zaktadce Pomoc sa dostepne wskazoéwki na temat
wyszukiwania, dotyczace m.in. uzycia operatorow,
zastepowania znakoéw, wyszukiwania stéw w poblizu,
skrotow nazw pdl, grupowania wynikow. Wyszukiwa-
nie zlozone umozliwia polaczenie kilku haset przed-
miotowych za pomoca operatorow AND, OR, AND
NOT oraz wybranych hasel przedmiotowych z typem
materiatu (jakikolwiek, dokument pi$mienniczy, druk
muzyczny, rekopis muzyczny, dokument kartograficz-
ny, rekopis kartograficzny, dokument wizualny, nie-
muzyczny dokument dzwigkowy, dokument dzwigko-
wy muzyczny, dokument ikonograficzny, dokument
elektroniczny, r6zne nosniki, zbior mieszany, obiekt
tréjwymiarowy, rekopis), jezykiem (jakikolwiek, biato-
ruski, butgarski, czeski, angielski, francuski, niemiec-
ki, grecki, hebrajski, wegierski, wloski, tacina, litew-
ski, polski, rosyjski, stowacki, hiszpanski, ukranski,
jidysz”), rokiem (po i przed) i wydawca. Otrzymane
wyniki wyszukan mozna sortowa¢ wedtug trafnosci
(bardzo wysoka, wysoka, $rednia, niska, bardzo nis-
ka), daty lub tytutu.

Dzialanie systemu przedstawiono na podstawie
wyszukiwania dokumentéw na temat wizualizacji,
czyli graficznych metod tworzenia, analizy i przekazy-
wania informacji [50]. Po wpisaniu terminu wizuali-
zacja w kartotece wzorcowych hasel przedmiotowych
Biblioteki Narodowej (SJHP BN) [3] otrzymano arty-
kut przedmiotowy o nastepujacej strukturze:

temat/okr. Wizualizacja (psychol.)
NU Techniki wizualizacji

TK Medytacja

TK Metoda Silvy

TK Wyobrazenia

Uwagi s

W wyniku wyszukiwania w gléwnym katalogu
komputerowym Biblioteki Narodowej [20] wedlug
hasta przedmiotowego wizualizacja znaleziono 47 do-
kumentéw pogrupowanych wedtug hasel: Wizualiza-
cja (psychol.) — 3 Zblizonych Hasto Przedmiotowe

! Jezyki wymieniono w kolejnosci podanej na stronie katalogu Biblioteki
Narodowej w polu Jezyk.
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Tabela 3. Wyniki wyszukan wedtug typu materiatu dla hasta przedmiotowego wizualizacja i formularza Jakiekolwiek w gtownym katalogu

komputerowym Biblioteki Narodowej

Liczba Liczba wyszukanych dokumentéw po wybraniu formularza Jakiekolwiek
wyszukanych Trafnosc:
. dokumentéw
Typ materiatu
dla hasta
. bardzo K ¢redni sk bardzo R
prze'dmlo.tow‘ego wysoka wysoka $rednia niska niska azem
wizualizacja
jakikolwiek 44 27 12 35 0 0 74
dokument pi$mienniczy 39 27 11 28 0 0 66
druk muzyczny 0 0 0 0 0 0
rekopis muzyczny 0 0 0 0 0 0
dokument kartograficzny 0 0 0 18 0 0 1
rekopis kartograficzny 0 0 0 0 0 0
dokument wizualny 0 0 0 0 0 0
niemuzyczny dokument 4 0 0 4 0 0 4
dzwiekowy
dokument dzwiekowy 0 0 0 19 0 0 1
muzyczny
dokument ikonograficzny 0 0 0 0 0 0 0
dokument elektroniczny 1 0 0 2 0 0 2
r6zne nosniki 0 0 0 0 0 0 0
zbiér mieszany 0 0 0 0 0 0 0
obiekt tréjwymiarowy 0 0 0 0 0 0 0
rekopis 0 0 0 0 0 0 0

Zrodto: Glowny katalog komputerowy Biblioteki Narodowej. [online]. [Dostep: 25 sierpnia 2011]. Tryb dostepu: http://alpha.bn.org pl/

(3 dokumenty), Wizualizacja (psychol.) (41 doku-
mentéw) oraz Wizualizacja (psychol.) — stosowanie (3
dokumenty). Po wybraniu pierwszego hasta przed-
miotowego system wyswietlit trzy odsylacze: — Zob.
tez Medytacja, — Zob. tez Metoda Silvy, — Zob. tez
Wyobrazenia. Kazdy z odsylaczy umozliwiat przejscie
do kolejnych, powiazanych haset przedmiotowych, np.
— Zob. tez Medytacja odsytat do 26 haset powigza-
nych z 578 dokumentami, a odsytacze — Zob. tez Me-
toda Silvy i — Zob. tez Wyobrazenia - do 5 haset po-
wigzanych z 24 dokumentami. Dla poréwnania — wy-
nik wyszukiwania przez Stowo z opisu to 74 doku-
menty, z ktérych 27 oznaczono jako dokumenty o bar-
dzo wysokiej trafnosci, 12 o wysokiej trafnosci, a 35
o $redniej trafnosci.

$ W systemie brak oznaczenia trafnosci dokumentu. Propozycja Autorki.
* W systemie brak oznaczenia trafnosci dokumentu. Propozycja Autorki.

Wyszukiwanie zaawansowane w gléownym katalo-
gu komputerowym Biblioteki Narodowej wedtug hasta
przedmiotowego wizualizacja dato wynik: 44 doku-
menty, posortowane wedtug daty lub tytutu (po wybra-
niu opcji posortowanie wg trafnosci otrzymano wynik:
znaleziono 44 wynikéw. posortowane wg daty). Dla
poréwnania — po wybraniu indeksu o nazwie Jakiekol-
wiek otrzymano otrzymano 74 dokumenty, ktére moz-
na byto posortowaé¢ wedtug trafnosci, daty i tytutu.
Wyniki wyszukan dla hasta przedmiotowego wizuali-
zacja i formularza Jakiekolwiek wedtug typu materia-
tu przedstawiono w powyzszej tabeli.

Analiza zapytan w JHP KABA w systemie Virtua
(dostep: http://www.nukat.edu.pl)

Katalog NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog
Centralny) jest zbiorowo budowanym Zrédtem goto-
wych opisow katalogowych oraz centralng informacjq
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Tabela 4. Wyniki wyszukan dla terminu wizualizacja w katalogu NUKAT. Wyszukiwanie proste

Termin

. Rodzaj indeksu
wyszukiwawczy

Wyniki wyszukan

Dowolne stowo lub fraza

139 dokumentow

Hasto: Autor

0 rekordow khw

Haslo: Tytut

35 rekordéw khw zawierajacyh terminy: wizualizacja,
wizualizacje, wizualizacyjne, wizualna (metoda), wizualne
(analogie, dziatania, konstrukcje, rozpoznawanie),
wizualno$¢ — powiazanych z 44 opisami dokumentéw

Haslo: Tytut czasopisma

0 rekordow khw

wizualizacja

Hasto: Temat/Gatunek/Forma

21 haset:

Wizualizacja. [KABA|

Wizualizacja danych [MeSH|

Wizualizacja dokumentow. [KABA|
Wizualizacja (informatyka). [KABA|
Wizualizacja — konferencje. [KABA|
Wizualizacja (optyka). [IKABA|

Wizualizacja — podreczniki akademickie. [KABA|
Wizualizacja — poradniki. [KABA|
Wizualizacja przeptywu. [KABA]

Wizualizacja przeptywu — konferencje. [KABA|
Wizualizacja (psychoterapia). [KABA|
Wizualizacja (psychoterapia) [IMeSH]

Wizualizacja (psychoterapia) — wydawnictwa popularne.
|[KABA| Wizualizacja stereoskopowa [MeSH]

Wizualizacja — techniki. [KABA|

Wizualizacja — w kinie. [KABA|

Wizualizacja — w literaturze. [KABA|
Wizualizacja — w mass mediach. [KABA|
Wizualizacja — w teatrze. [KABA|

Wizualizacja — wydawnictwa popularne. [KABA
Wizualizm. |[KABA|

- powiazanych z 113 opisami dokumentow

Hasto: Temat/Gatunek/Forma (ang./fr.)

0 haset'®

Zr6dto: NUKAT. Prosto do informacji - katalog zbiordw polskich bibliotek naukowych. [online]. [Dostep: 25 sierpnia 2011]. Tryb dostepu: http://www.nu-

kat.edu.pl/

o zasobach naukowych i akademickich bibliotek w Pol-
sce [29]. Jest obstugiwany przez system biblioteczny
Virtua i oprogramowanie firmy VTLS. Katalogi lokal-
ne bibliotek wspétpracujacych sa utrzymywane na lo-
kalnych serwerach i obslugiwane przez systemy uzyt-
kowane przez te biblioteki. Opis przedmiotowy doku-
mentéw katalogowanych w bazie NUKAT jest dostep-
ny w trzech jezykach haset przedmiotowych: jhp

KABA, JHP BN oraz polskiej wersji MeSH (ang. Medi-
cal Subject Headings).

Proces wyszukiwania w katalogu NUKAT przed-
stawiono na przyktadzie prostego, ztozonego i zaawan-

1% Po wpisaniu angielskiego (visualization) i francuskiego (visualisation)

odpowiednika wyrazu wizualizacja system wyswietlit hasta: Visualisation
[f], Visualisation (psychothérapie) [f], Visualization [c].
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Tabela 5. Wyniki wyszukan dla terminu wizualizacja w katalogu NUKAT. Wyszukiwanie ztozone

Termin wyszu-
kiwawczy

Rodzaj indeksu

Wyniki wyszukan

wizualizacja

Stowa z opisu: W catym opisie

139 opiséw dokumentow

Stowa z opisu: Tytut

49 opisow dokumentéw

Stowa z opisu: Autor

0 opis6w dokumentéw

Stowa z opisu: Temat/Gatunek/Forma

106 opiséw dokumentow

Stowa z opisu: ISBN

0 opiséw dokumentow

Stowa z opisu: ISSN

0 opis6w dokumentow

Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma
(zawierajace stowa)

24 hasta:

Wizualizacja.

Wizualizacja danych

Wizualizacja dokumentow.

Wizualizacja (informatyka).

Wizualizacja — konferencje.
Wizualizacja (optyka).

Wizualizacja — podreczniki akademickie.
Wizualizacja — poradniki.

Wizualizacja przeptywu.

Uwagi: Metoda tworzenia zaktocen w przeptywie ptynu,
ktére czynia go widocznym.

Wizualizacja przeptywu — do$wiadczenia.

Wizualizacja przeptywu — konferencje

Wizualizacja (psychol.)

Wizualizacja (psychol.) — stosowanie

Wizualizacja (psychoterapia)

Wizualizacja (psychoterapia).

Wizualizacja (psychoterapia) — wydawnictwa popularne.
Wizualizacja stereoskopowa

Wizualizacja — techniki.

Wizualizacja — w kinie.

Wizualizacja — w literaturze.

Wizualizacja — w literaturze — rozprawy akademickie.
Wizualizacja — w mass mediach. Wizualizacja — w teatrze.
Wizualizacja — wydawnictwa popularne.

- powiazane z 113 opisami dokumentéw

Stowa z haset: Temat/Gatunek/Forma
(zawierajace wyrazenie)

24 hasta (jak wyzej) powiazane z 113 opisami dokumentow

Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma
(zaczynajace sie od)

24 hasta (jak wyzej) powiazane z 113 opisami dokumentéw

Stowa z hasel: Tytut (zawierajace stowa)

43 hasta powigzane z 51 opisami dokumentéw

Stowa z hasel: Tytut (zawierajace
wyrazenie)

43 hasta powigzane z 51 opisami dokumentéw
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Stowa z hasel: Tytut (zaczynajace sie od)

18 haset powiazanych z 24 opisami dokumentow

Stowa z hasel: Autor (zawierajace stowa)

2 hasta:
- Paul-Cavallier, Frangois J. Wizualizacja

- Wilczewska, Joanna. Wizualizacja zespolow cech
graficznych analizowanych w procesie identyfikacji
rekopiséw (pol.)

- powiazane z 1 opisem dokumentu

Stowa z hasetl: Autor (zawierajace
wyrazenie)

2 hasta (jak wyzej) powigzane z 1 opisem dokumentu

Stowa z hasel: Autor (zaczynajace sie od)

0 hasel

4 hasta:

Ecoulement — visualisation [f]

(ang./fr.) (zaczynajace sie od)

visualisation | Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma . , . .
. Terminaux a écran de visualisation [f]
(fr.) (ang./fr.) (zawierajace stowa)
Visualisation [f]
Visualisation (psychothérapie) [f]
Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma . ..
(ang./fr.) (zawierajace wyrazenie) 4 hasta (jak wyzej)
2 hasta:
Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma Visualisation [f]
(ang./fr.) (zaczynajace sie od) suatisatio
Visualisation (psychothérapie) [f]
2 hasta:
visualization Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma . .
L Flow visualization [ac]
(ang.) (ang./fr.) (zawierajace stowa)
Visualization [c]
Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma . .
(ang./fr.) (zawierajace wyrazenie) 2 hasta (jale wyzej)
Stowa z hasel: Temat/Gatunek/Forma hasto:

visualization [c]

Zr6dto: NUKAT. Prosto do informacji - katalog zbiorow polskich bibliotek naukowych. [online]. [Dostep: 25 sierpnia 2011]. Tryb dostepu: http://www.nu-

kat.edu.pl/

sowanego wyszukiwania dokumentéw na temat wizu-
alizacji. Tzw. proste wyszukiwanie umozliwia przeszu-
kanie katalogu przez dowolne stowo lub fraze (ktorg
nalezy wpisa¢ w cudzystowie) lub hasto z wybranego
indeksu (Tytul, Autor, Temat/Gatunek/Forma, Tytut
czasopisma, Temat/Gatunek/Forma (ang./fr.)). Wy-
szukiwanie zlozone polega na wybraniu stowa lub
stow z opisu lub z hasel. Stowa z opisu mozna wybraé
wedlug indekséw: W calym opisie, Tytul, Autor, Te-
mat/Gatunek/Forma, ISBN, ISSN i potaczy¢ operato-
rami: I, LUB, NIE, BLISKO. Stowa z hasel wybierane
sa wedtug indekséw: Temat/Gatunek/Forma, Tytul,
Autor, Temat/Gatunek/Forma (ang./fr.) oraz indeksow
oznaczonych jako: zawierajgce stowa, zawierajqce
wyrazenie, zaczynajgce sie od. Stowa wybrane z tych
indeksow mozna takze polaczy¢ operatorami: I, LUB,

NIE, BLISKO. Wyszukiwanie zaawansowane to wy-
szukiwanie przez ciag stéw, kodéw, operatoréow i ko-
mend wyszukiwawczych, np. a:mickiewicz & lang:ger.
Wyniki wyszukan przedstawiono w tabelach 4 i 5.
Od listopada 2006 roku na stronie NUKAT jest
prezentowany stownik Jezyka Hasel Przedmiotowych
KABA. Zawartos$¢ elektronicznego stownika jest uak-
tualniana co dwa tygodnie. Prezentacja stownictwa je-
zyka KABA jest prowadzona wedtug zasad podanych
na stronie domowej NUKAT: kazde hasto w indeksie

"' Stownik mozna réwniez przeszukiwaé narzedziem systemu Windows -
Znajdz na stronie (Ctrl+F). Wyszukiwanie ciggow znakéw na stronie cza-
sem obarczone jest btedem lub wymaga wezytania catej zawartoci strony
dokumentu, co znacznie wydtuza czas oczekiwania na wynik wyszukiwa-
nia.
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Tabela 6. Wyniki wyszukan wedtug rodzaju indeksu dla terminu wizualizacja w stowniku Jezyka Haset Przedmiotowych KABA

. Liczba znalezionych hasel | Liczba znalezionych haset
Termin Rodzaj indeksu o wybraniu opcji o wybraniu opcji
wyszukiwawczy ) ZIZCZWY . op ii po wybtant p )
ynajqce sie od: zawierajqce:

Cale stownictwo 6 7

Nazwy osobowe, autor, tytut 0 0

Nazwy ciat zbiorowych, imprezy 0 0

o Tytuly ujednolicone 0 0

wizualizacja -

Nazwy pospolite 6 7

Nazwy geograficzne, obiekty 0 0

Tematy formalne 0 0

Okreslniki 0 0

Zrodto: NUKAT. Prosto do informacji - katalog zhioréw polskich bibliotek naukowych. Zaktadka: Warsztat katalogera > Narzedzia > Przegladanie bazy
NUKAT > Stownictwo jhp KABA. [online]. [Dostep: 25 sierpnia 2011]. Tryb dostepu: http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_nuslowkaba&

Itemid=157

jest linkiem do rekordu hasta wzorcowego prezento-
wanego w formacie MARC 21 (z wyjatkiem okre$lni-
kéw), listy poszczegdlnych typoéw haset sg wybierane
na podstawie etykiety pola i zawieraja tylko hasta
wzorcowe, a indeksy sg szeregowane wedtug alfabetu
facinskiego z pominieciem znakéw specjalnych. Na
stronie NUKAT jest dostepny alfabetyczny indeks
okreslnikow oraz listy okreslnikéw: rzeczowych
(ORZ), geograficznych (OG), chronologicznych (OCH)
i formy (OF). Indeks stownika JHP KABA umozliwia
przeszukiwanie wedlug alfabetu lub szukanie termi-
néw zaczynajacych sie od podanej frazy lub zawiera-
jacych podang fraze'!. Udostepniane sa takze listy
nazw osobowych, ciat zbiorowych, tytutéw ujednolico-
nych, pospolitych, geograficznych, tematéw formal-
nych, a takze ekwiwalenty angielsko- i francuskoje-
zyczne oraz odsytacze catkowite orientacyjne [29].
Przykladowe wyszukiwanie w stowniku JHP
KABA przeprowadzono dla terminu wizualizacja.
Wyniki wyszukiwania wedtug alfabetu byly nastepu-
jace:
Wizualizacja
Wizualizacja (informatyka)
zob. Systemy obrazowania
Wizualizacja (optyka)
zob. Pomiary optyczne
Wizualizacja (psychoterapia)
Wizualizacja dokumentéw
zob. Elektroniczne zarzadzanie dokumentami

" Terminy z podkreglnikiem (oznaczenie Autorki) byly wyswietlone jako
linki.

Wizualizacja przeptywu'?

Po wybraniu terminu Wizualizacja oznaczonego
jako link otrzymano ponizszy rekord:

Rekord MARC

Pole Ws 1 Ws 2 Dane

001 vtls001024790

003 NUKAT

005 20101201001513.0

008 001108illal nnbabn |a ana |c

010 \as 00085211

039 9 \a 201012010015 \b VLOAD \c
201011300839 \d pmw \c 201011290918 \d vapkr
\c 201011290916 \d vapkr \y 200205311853 \z load

040 \a KR 93/ED \c KR 93/ED \d KR 93/BJ \d
KR 119/SW

150 \a Wizualizacja.

472 \a Visualisation [f]

472 \a Visualization |c]

550 \w g \a Percepcja wzrokowa.

667 \a Przedstawienie czego$ wizualnie, za po-
moca obrazu.

670 \a RAMEAU

670 \a SJP

Wyniki wyszukan z wybraniem opcji zaczynajgce
sie od: lub zawierajgce: w calym stownictwie oraz
wybranych indeksach przedstawiono w Tabeli 6.

Podsumowanie i wnioski

Jedna z funkcji jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych jest umozliwienie odnalezienia (wyszuki-
wania) dokumentow, ktdre sg potrzebne uzytkowniko-
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wi. Funkcja ta jest realizowana przez poréwnanie w
systemie charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu
(reprezentacji i opisu dokumentu) z instrukcjg wyszu-
kiwawcza (reprezentacjg pytania). Warto$¢ zbioru
wyszukiwawczego (np. katalogu biblioteki) oraz mozli-
wosci wyszukiwawcze systemu s wyznaczane przez
strukture paradygmatyczng i syntagmatyczng jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Znaczacy wpltyw na
ocene jako$ci wyszukiwania w katalogach przedmio-
towych przez uzytkownikéw, maja takie czynniki jak:
mozliwy do zaakceptowania poziom sztucznosci jezy-
ka oraz specjalistyczna wiedza katalogujacych. Dodat-
kowym elementem wplywajacym na ztozonos¢ prob-
lemu jest fakt, ze hasta w katalogu, podobnie jak wyra-
zy w jezyku naturalnym, majg znaczenia stownikowe
i znaczenia realne [52]. Badania efektywnosci wyszu-
kiwawczej w jezyku haset przedmiotowych wskazuja,
ze uzytkownik najczesciej wyszukuje wedtug indeksu
(pierwsza strona, ktéra mu si¢ pojawia) i szuka wedtug
tytutu lub autora. W indeksie najczesciej poszukuje
przez stowa kluczowe, zaznaczajac opcje wszedzie, a
hasta przedmiotowe sg etapem posrednim, po ktérym
zazwyczaj nastepuje dalsze wyszukiwanie [26].
Innym problemem sa btedy typograficzne wystepu-
jace w bazach bibliograficznych. Literéwki w bazach
bibliograficznych uniemozliwiaja czesto odnalezienie
danego rekordu, cho¢ jesli szukane stowo wystepuje
w nim dwa razy (zapisane btednie oraz poprawnie) -
rezultat wyszukiwania moze si¢ okazaé¢ pozytywny.
Wplyw bteddw typograficznych na wyniki wyszukiwa-
nia w bibliograficznych bazach danych byt przedmio-
tem badan przeprowadzonych w sierpniu 2005 r.
w bazie bibliograficznej WorldCat. Korzystajac z inter-
fejsu FirstSearch przeprowadzono badania statystycz-
ne, ktorych celem bylo okre§lenie proporcji miedzy
rekordami, w ktérych poszukiwane stowo zapisano
z liter6wka i wystepowato tylko raz a tymi, w ktoérych
pojawialo sie ono ponownie w poprawnej wersji.
W wyniku badan stwierdzono, ze odnalezienie rekor-
du, w ktérym szukane stowo zawiera literowke nie
byto mozliwe w 40% do 97% przypadkoéw, a na rezul-
taty wplywaly: czestotliwo$¢ wystepowania szukanego
stowa (im wyzsza, tym wieksze byto prawdopodobien-
stwo, ze pojawi sie ono w tym samym rekordzie po-

" Jadwiga Wozniak-Kasperek wyroinia jeszeze jeden rodzaj wyszukiwa-
nia - wyszukiwanie z wykorzystaniem swobodnych stéw kluczowych,
a problematyke stow kluczowych w systemach wyszukiwania informacji
przedstawit Wiestaw Babik w ksiazce Stowa kluczowe.

nownie, zapisane poprawnie) oraz, w mniejszym stop-
niu, czestotliwo$¢ wystepowania w nim liter6wek [4].

Omoéwione w artykule metody wyszukiwania wie-
dzy ilustrujg istotne podejscia do wyszukiwania rze-
czowego (tre$ciowego). Sg to: wyszukiwanie z wyko-
rzystaniem jezyka o kontrolowanym stowniku (haset,
stow kluczowych, tezauruséw, metazaurusoéw) oraz
wyszukiwanie na podstawie pelnego tekstu [53, s.
175], [1, s. 121 i n.]*3. Wyszukiwanie petnotekstowe
zaprezentowano na przykladzie systemé6w automa-
tycznego indeksowania frazowego G. Saltona i OCLC.
Wyszukiwanie z wykorzystaniem reprezentaciji struk-
tur gramatycznych jezyka naturalnego jest dostgpne w
systemie EURISKO, a precyzyjne zapytania formuto-
wane z wykorzystaniem logiki pierwszego rzedu i wali-
dowane wzgledem przyjetej ontologii sa realizowane
w projekcie Cyc.

Analiza zapytan w jezykach haset przedmiotowych
Biblioteki Narodowej i KABA wskazuje, ze w wyniku
wyszukiwania dokumentéw w katalogach Biblioteki
Narodowej i NUKAT z wykorzystaniem jezyka haset
przedmiotowych, otrzymujemy okres§lona liczbe opi-
sow dokumentéw powiazanych z terminem wyszuki-
wawczym. Katalog komputerowy Biblioteki Narodo-
wej umozliwia odszukanie dokitadnej liczby opisow
dokumentéw z wyréznieniem rodzaju dokumentu
oraz okresleniem trafnosci wyszukiwania. Trafnosé
wyszukiwania (bardzo wysoka, wysoka, $rednia, nis-
ka, bardzo niska) jest okreslana wedlug kryterium
istotnosci, przy czym w opisie wyszukiwania zaawan-
sowanego na stronie domowej Biblioteki Narodowej
nie znaleziono objasnienia tego kryterium. W katalogu
komputerowym NUKAT jest dostepne wyszukiwanie
proste, ztoZzone i zaawansowane (zamieszczenie w opi-
sie wyszukiwania zaawansowanego zasad uzycia ciggu
stow, kodéw i operatoréow i komend wyszukiwawczych
wraz przyktadami, bytoby uzupetlnieniem opiséw
mozliwos$ci wyszukiwania prezentowanych stronie
domowej NUKAT). W wyniku wyszukan otrzymujemy
okreslonag liczbe rekordéw khw oraz powigzane z nimi
opisy dokumentéw. Obydwa katalogi umozliwiaja bu-
dowe instrukcji wyszukiwawczych z wykorzystaniem
jednostek leksykalnych jhp, symboli i operatoréw.

Mimo tak wielu mozliwo$ci wyszukiwania z wyko-
rzystaniem jednostek leksykalnych prezentowanych
jezykéw haset przedmiotowych, nadal brak dostepu
do rozlegtej wiedzy dziedzinowej zapisanej w bazie,
a jej uzytkowanie pozostaje ograniczone do prostego
wyszukiwania informacji. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
szerszego wykorzystania istniejacych juz stownikéw
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hasetl przedmiotowych uzywanych w polskich katalo-
gach bibliotecznych i potaczenia ich z innymi systema-
mi prezentacji wiedzy, np. wizualizacji, taksonomii,
ontologii. Powyzszy kierunek dziatan bythy odpowie-
dzig na oczekiwania wspétczesnych uzytkownikow
bibliotek, a takze przyczynit sie do rozwoju badan nad
semantycznym Webem.
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Indywidualne zarzgdzanie wiedzq i informacjg w Swietle badan wsréd studentow

Marzena SWIGON

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Indywidualne zarzadzanie wiedzg i informacja

w Swietle badan wsrod studentow*

W artykule przedstawiono podstawowe zatozenia koncepcji indywidualnego zarzqdza-
nia wiedzq i informacjq, ktéra powstata na bazie trzech innych, rozwijanych réwnolegle,
koncepcji, tj. indywidualnego zarzqdzania wiedzq, indywidualnego zarzqdzania infor-
macjq oraz kompetencji informacyjnych. Oméwiono wyniki pierwszej czesci badart em-
pirycznych w tym zakresie przeprowadzonych wsréd studentéw specjalnosci informato-
logiczno-bibliologicznych na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie.

The Personal Knowledge and Information Management in the light of empirical
studies among students. The concept of Personal Knowledge and Information Manage-
ment (PKIM) was presented, which is based on three other concepts: Personal Knowledge
Management, Personal Information Management and Information Literacy. The first part
of the empirical studies results in the scope of PKIM was described, carried out among
students of two specializations at the Faculty of Humanities in University of Warmia and

Mazury in Olsztyn.
Uwagi wstepne

Zarzgdzanie wiedzg i informacjq jest to obszar ba-
dan skoncentrowanych na procesach wystepujacych
w cyklu zycia wiedzy i informacji, takich jak m.in. po-
zyskiwanie wiedzy i informacji, zachowywanie, selek-
cjonowanie, organizowanie, wykorzystywanie, tworze-
nie i dzielenie sie. Wiedza i informacja traktowane sg
w tych badaniach, podejmowanych w réznych nau-
kach humanistycznych, spotecznych i technicznych,
jako zasob i/lub narzedzie komunikacji. Wymienione
procesy sktadowe cyklu zycia informacji i wiedzy sq
$cisle zwigzane z uczeniem sie, a ponadto moga by¢
rozwazane w rozmaitych wymiarach (poziomach), np.
indywidualnym, organizacyjnym, spotecznych. W ba-

* Publikacja przygotowana w ramach realizacji projektu badawczego,
finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji DEC 2011/03/B/HS2/04436, w oparciu o wyniki ba-
dan opisanych w monografii: Zarzqdzanie wiedzq i informacjq. Podstawy
teoretyczne. Badania w wymiarze indywidualnym (Olsztyn: Wydawnictwo
UWM, 2012, S. 368). Zarys tematu przedstawiono na IV Ogdlnopolskie]
Konferencji Naukowej ,Zarzadzanie informacja w nauce”; Katowice,
28-29 listopada 2012 1.

daniach w obszarze zarzadzania wiedzg i informacja
wyr6zni¢ mozna perspektywe humanistyczng oraz
technologiczng [6].

Od konca XX wieku réwnolegle rozwijaja si¢ trzy
powiazane ze soba koncepcje: indywidualnego za-
rzgdzania informacjg (Personal Information Manage-
ment, PIM), indywidualnego zarzadzania wiedzq (Per-
sonal Knowledge Management, PKM) oraz biegtosci
informacyjnej (Information Literacy, IL). Dwie pierw-
sze, okreslane czesto angielskimi skrotami PIM i
PKM, koncentrujg sie na indywidualnym wymiarze
ich nadrzednych odpowiednikéw, tj. zarzadzania in-
formacja (Information Management, IM) i zarzadzania
wiedza (Knowledge Management, KM), rozwijanych
takze, jak powiedziano, w szerszych wymiarach, prze-
waznie organizacyjnym. Trzecia koncepcja (tj. IL)
wiaze sie z tzw. edukacja informacyjnag, czyli ksztatce-
niem odpowiednich umiejetnosci utatwiajacych po-
szukiwanie i wykorzystywanie informacji. Na podsta-
wie podobienstw pomiedzy trzema koncepcjami, wi-
docznymi szczegdlnie w perspektywie humanistycz-
nej, opracowano zintegrowane podejscie do nich (Swi-
gon, 2012a), ktére nazwano wspélnym terminem uje-

tym w tytule tego artykulu, tj. Indywidualnym za-
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rzadzaniem wiedzg i informacja (Personal Knowledge
and Information Management, PKIM). Ponizej przed-
stawiono pierwsza czg$¢ wynikéw wilasnych badan
empirycznych przeprowadzonych w zakresie zintegro-
wanej koncepcji. Poniewaz ta cze$¢ badan, szczegoto-
wo opisana w monografii [6, s. 279-286], odnosita sie
przede wszystkim do koncepcji PIM oraz PKM, przy-
blizono najpierw najwazniejsze ich zatozenia.

Zintegrowane podejscie do zarzadzania
informacja i zarzadzania wiedza
przez jednostki

Koncepcja PIM [3] powstala i zostata scharaktery-
zowana w literaturze przedmiotu wezesniej od PKM
[4], niemniej obie sg jak do tej pory przedmiotem prze-
waznie artykutéw i rozpraw oraz pojedynczych, wy-
mienionych tu wydawnictw zbiorowych. Przy omawia-
niu genezy koncepcji PIM podaje sie m.in. rok 1945,
kiedy Vannevar Bush pisal o maszynie o nazwie ME-
MEX do porzadkowania ksigzek, rekordéw, wiado-
moSci i innych osobistych Zrédet informacji. Obecnie
uwaza sig, ze ,kluczowa w indywidualnej perspekty-
wie [zarzadzania informacja — MS] jest potrzeba za-
rzadzania procesami informacyjnymi od tworzenia,
poprzez pozyskiwanie, organizowanie, dystrybucje i
wykorzystanie, tak, aby wtagciwa informacja byta dos-
tepna we wlasciwym miejscu, we wlasciwej formie, z
wystarczajaca kompletnos$cig i jakoScia, czyli aby za-
spokajata indywidualne potrzeby informacyjne” [1, s.
107]. W literaturze przedmiotu opisuje si¢ procesowy
model PIM, ktory obejmuje szereg aktywnosci podej-
mowanych przez jednostki zwigzanych z poszczegoél-
nymi etapami calego procesu zarzgdzania informacja,
od poszukiwania, przez zachowywanie do tworzenia
nowych informacji.

O ile geneza koncepcji indywidualnego zarzadza-
nia informacjg (PIM) wigze si¢ w spos6b naturalny
z dziedzing bibliotekoznawstwa i nauki o informacji,
o tyle zwigzek indywidualnego zarzadzania wiedza
(PKM) z tymi naukami nie jest powszechnie dostrze-
gany i odnoszony przewaznie do nauk o zarzadzaniu
lub nauk o organizacji i zarzadzaniu. Wprawdzie ter-
min personal knowledge management po raz pierwszy
pojawit sie w 1998 roku jako nazwa warsztatéw w ra-
mach studiow MBA, czyli w dziedzinie nauk o za-
rzadzaniu, jednakze ich integralna czescia byly tresci
i zasady zapozyczone z tradycyjnego bibliotekoznaw-
stwa. Program tych warsztatow opracowat interdys-
cyplinarny zesp6l, z udziatem m.in. bibliotekarza.

Obecnie bibliotekoznawstwo taczone jest dosy¢ po-
wszechnie z zarzadzaniem informacja, rzadziej z za-
rzadzaniem wiedzg. Dlatego nalezy podkreslaé, ze
bibliotekoznawstwo od zawsze zajmowalo si¢ za-
rzadzaniem wiedza, dostepem i organizacja jej zaso-
béw. Ponadto nalezy przypominac o propozycji zmiany
nazwy nauki o informacji powiazanej z biblioteko-
znawstwem, na nauke o wiedzy, jak tez propagowaé
nazwe nauka o wiedzy i informacji [6, 7, 8].

PKM jest okreslane m.in. jako ,,proces strukturali-
zowania informacji, ktéry wspiera uczenie sie jednos-
tek” [5, s. 109], a takze jako ,indywidualne, meto-
dyczne procesy, dzieki ktorym nadajemy sens infor-
macjom, obserwacjom i ideom (pomystom)” [2, s. 14].
Indywidualne zarzadzanie wiedza jest immanentnie
zwigzane z procesem uczenia sie, i to nie tylko tym
$wiadomym, celowym, ale takze przypadkowym, od-
bywajacym sie niejako przy okazji zdobywania no-
wych do$wiadczen oraz interakeji miedzyludzkich.

Innymi stowy koncepcja indywidualnego zarzadza-
nia wiedzg ma szerszy zakres od koncepcji indywidu-
alnego zarzadzania informacja, poniewaz koncentruje
si¢ na og6lnym samorozwoju jednostki, na jej lepszym
funkcjonowaniu w zyciu prywatnym i zawodowym,
sprawniejszym podejmowaniu decyzji i rozwigzywa-
niu probleméw. Tymczasem zarzadzanie informacja
przez jednostki kojarzone jest raczej ze sposobem za-
panowania nad nadmiarem informacji docierajacych
do niej za posrednictwem réznych mediéw, czyli na
duzo wezszym zagadnieniu.

Niemniej pogltebiona analiza znaczenia poje¢ infor-
macja i wiedza [6, s. 21-37] wskazuje na ich nierozer-
walne zwiazki, a w szczego6lnos$ci na niemoznos$¢ od-
dzielenia wiedzy od informacji na poziomie operacyj-
nym. Implikuje to podobne podej$cie do zarzadzania
wiedza, jak do zarzadzania informacja, czyli traktowa-
nie obu przedmiotéw procesu zarzadzania (informacji
i wiedzy) w funkcji zasobu, tj. indywidualnych zaso-
bow informacji i wiedzy, a poza tym jako narzedzi ko-
munikacji miedzyludzkiej. Informacja uwazana jest za
surogat wiedzy, stuzacy do jej komunikowania, prze-
kazywania. Trudno zdefiniowa¢ wiedze, nie uzywajac
terminu informacji. Oba pojecia, nalezace do kategorii
podstawowych, nie maja uniwersalnych definicji. In-
formacja, a takze dane, intuicja, do$§wiadczenie, sg
uwazane za swoisty budulec wiedzy jednostki. Infor-
macje przyjeto sie¢ traktowa¢ jako zapis wiedzy, czy tez
nadanie jej formy - nie tylko pisemnej, takze ustnej —
ktora umozliwia komunikowanie si¢ ludzi. Wydaje sie
wigc, Ze zintegrowane podejscie do obu wymienionych
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wyzej koncepcji jest, przynajmniej na tym etapie roz-
woju nauki (badan mézgu, neurologii), stosowane
powszechnie, pomimo podejmowania préb wypiera-
nia, a nawet zastepowania okre§lenia zarzadzanie in-
formacja - zarzadzaniem wiedza. W podejéciu techno-
logicznym, tzw. systemy zarzadzania wiedzg sg de fac-
to systemami zarzadzania informacja, cho¢ nazwg
prébuje sie wskazywacé na przewage tych pierwszych.
W podejéciu humanistycznym, a $ci§lej humanocen-
trycznym, czyli takim, gdzie najwazniejszy jest czlo-
wiek i jego potrzeby informacyjne oraz powigzane z ni-
mi potrzeby samorozwoju, w stosunku do ktérych
technologia pelni role drugoplanowg - potaczenie
zarzadzania wiedza z zarzadzaniem informacja jest
naturalne.

W wymiarze indywidualnym niemozliwe jest od-
dzielenie czynno$ci podejmowanych przez jednostki
w zwigzku z zarzadzaniem informacjg od czynnosci
wynikajacych z zarzadzania wiedza. Wlasnie ze
wzgledu na przenikanie sie znaczen poje¢ podstawo-
wych, odzwierciedlone w rozwazaniach teoretycznych,
w praktyce nie da sie przeprowadzi¢ wyraznej granicy
pomiegdzy odnoszeniem si¢ do wiedzy jednostki a od-
noszeniem sie do informacji przez nia posiadanych,
ktére sq budulcem owej wiedzy. Tak wigc indywidual-
ne zarzadzanie wiedzg i informacjg (Personal Know-
ledge and Information Management, PKIM), bedace
potaczeniem m.in. dwéch sktadowych koncepcji (PIM,
PKM), oznacza wyrazne poszerzenie zakresu tej chro-
nologicznie starszej (PIM) o etap nazywany tworze-
niem nowej wiedzy i informacji, uwypuklony w now-
szej koncepcji (PKM). Ponadto w indywidualnym za-
rzadzaniu wiedza i informacjg uwzgledniono kwestie
zwiazane z wykorzystywaniem informacji i wiedzy
przekazywanych ustnie, czyli niezapisanych w doku-
mentach, nieskodyfikowanych, w tym szczegélnie
dzielenie sie wiedza okres$lana w literaturze przedmio-
tu cichg (tacit knowledge), trudna nawet do wyartyku-
towania. W konsekwencji oznacza to, ze indywidualne
zarzadzanie wiedza i informacjg obejmuje swym za-
kresem nie tylko tzw. kompetencje informacyjne (owa
trzecia wspomniana na poczatku koncepcja, ktora w
jezyku angielskim okre$lana jest jako Information Li-
teracy), ale takze szereg innych umiejetnosci i kompe-
tencji, jak np.: logiczne myslenie, refleksja, kreatyw-
nos$¢, analiza, czyli kompetencje transwersalne, po-
naddziedzinowe i uniwersalne. Naleza do nich takze -
pomimo skoncentrowania na wymiarze indywidual-
nym, takie kompetencje spoteczne, jak efektywna ko-
munikacja miedzyludzka oraz praca zespolowa. Dla

podkreslenia perspektywy humanistycznej w podje-
tych w cytowanej monografii rozwazaniach [6] zapro-
ponowano termin: zarzadzanie wiedza i informacja,
w odréznieniu od perspektywy technologicznej, ktorg
mozna by umownie nazywaé zarzadzaniem informa-
cja i wiedzg.

Badania empiryczne opisane w ksiazce [6, s.
273-329] sa pierwszymi na §wiecie badaniami zacho-
wan, umiejetnosci i odczué jednostek zwigzanymi
z zarzadzaniem wilasnymi indywidualnymi zasobami
wiedzy i informacji. Przeprowadzono je w $rodowisku
naturalnym dla wspomnianego wyzej procesu uczenia
sie, tj. w srodowisku akademickim, a $cislej wsrod
studentéw kierunku i specjalnoéci informatologicz-
no-bibliologicznych z catej Polski. Badania sktadaty
sie z dwdch czesci, r6znily sie zatozeniami, metodyka i
charakterem zebranych danych. Ponizej opisano pier-
wszg z nich.

Metodyka i organizacja badan empirycznych

Nadrzednym celem pierwszej czesci opisywanych
badan empirycznych w zakresie indywidualnego za-
rzadzania wiedza i informacja byto scharakteryzowa-
nie istoty i znaczenia zarzgdzania wiedzg i informacja
na podstawie opinii 0s6b zaangazowanych w ten pro-
ces, tj. w tym przypadku studentow. Ta cze$¢ egzem-
plifikacji miata charakter badan jakosciowych. Wyko-
rzystano w niej technike indywidualnego wywiadu
nieustrukturyzowanego. W efekcie otrzymano zbiér
swobodnych, utrwalonych w formie pisemnej, wypo-
wiedzi studentdw na temat zarzadzania wiedza i infor-
macjg. Ogdlne sformutowanie tematu zaproponowa-
nej studentom wypowiedzi uzupetniono nastepujacy-
mi zagadnieniami: 1) znaczenie pojecia i/lub pojec:
zarzqdzanie wiedzq, zarzqdzanie informacjq, réznice
i podobienstwa pomiedzy nimi, 2) zwigzek ze studio-
waniem, zyciem prywatnym oraz 3) czynniki wspiera-
jace i utrudniajace zarzadzanie wiedzg i informacjq.
Analizie poddano wszystkie otrzymane opinie, bez
wzgledu na ich kompletno$¢ w odniesieniu do wymie-
nionych kwestii. Doda¢ nalezy, ze przed prowadze-
niem badan zagadnienia te nie byly omawiane na zaje-
ciach, tak wiec zatozono, ze studenci napiszg o wias-
nych intuicyjnych przemysleniach, nie beda powta-
rza¢ tresci z literatury i zajec.

W tej cze$ci badan wrzieto udziat 34 studentéw
dwoch specjalno$ci na Uniwersytecie Warmins-
ko-Mazurskim w Olsztynie (UWM): 17 o0sdb ze spe-
cjalnosci ogdlnowydziatowej Zarzqdzanie informacjq
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naukowq prowadzonej na studiach drugiego stopnia i
dostepnej dla studentéw kierunkéw: historii, filozofii,
filologii polskiej, dziennikarstwa i komunikacji spo-
tecznej oraz 17 studentéw specjalnosci Informacja
naukowa i bibliologia, bedacej w ofercie na studiach
pierwszego stopnia na kierunku filologii polskiej. Ba-
dania przeprowadzono pod koniec 2010 r.

Wyniki analizy jako$ciowej zebranego materiatu
przedstawiono w niniejszym artykule, podobnie jak w
monografii [6], wedtug trzech poruszanych przez res-
pondentéw zagadnien, zgodnych ze wspomnianymi
powyzej propozycjami, byly to: definiowanie zarzadza-
nia wiedzg i informacja, okreslenie jego roli w studio-
waniu oraz czynniki ulatwiajace i utrudniajace ten
proces. Opracowujac wyniki badan na potrzeby zapre-
zentowania ich w ksigzce, starano sie najpierw skate-
goryzowaé wypowiedzi studentéw pod wspélng naz-
wa, dazono takze do podania liczby oséb prezentu-
jacych podobne poglady. Ponadto zacytowano najcie-
kawsze wypowiedzi [6, s. 273-286]. Ponizsza relacja
z uzyskanych wynikéw ma postaé opisowego raportu,
bez danych liczbowych oraz bez przytaczania opinii
respondentow.

Wyniki i wnioski z badan

Studenci, ktérzy zdecydowali sie na podjecie proby
zdefiniowania tytulowego zagadnienia, starali sie naj-
pierw opisa¢ osobno sktadowe terminy, tj. zarzqdzanie
wiedzq i zarzqdzanie informacjq. Odwolywali sie przy
tym do zaleznosci pomiedzy pojeciami podstawowymi,
czyli wiedzg oraz informacjg. Pisali, Zze informacja jest
pojeciem wezszym od wiedzy, Ze sg to jedynie dane,
sygnatly, ktore docieraja do danej osoby, a wiedza
oznacza weryfikacje informacji, i to nie wszystkich, ale
tylko tych przydatnych, czy tez potrzebnych poszcze-
gblnym osobom. Ponadto wiedza wiaze sie z utrwale-
niem uprzednio wyselekcjonowanych informacji
w pamieci ludzkiej. Posiadajac wiedze, posiada sie
niejako automatycznie informacje i odwrotnie — w in-
formacji zawarta jest wiedza, pozyskiwanie informacji
taczy si¢ ze zdobywaniem wiedzy. Zwracano tez uwa-
ge, ze za pomoca informacji mozemy komunikowaé
wiedze.

Analogicznie studenci wskazywali, ze zarzqdzanie
wiedzq jest pojeciem szerszym od zarzqdzania infor-
macjq. Pisali tez, ze zarzadzanie wiedza jest kolejnym
etapem po zarzadzaniu informacja, zarazem bardziej
skomplikowanym, poniewaz wymaga uprzedniego
przetworzenia informacji. Zarzadzanie informacjg opi-

sywali najcze$ciej jako cykl proceséw, od wyszukiwa-
nia, gromadzenia, poprzez przechowywanie, porzad-
kowanie; przy czym, co charakterystyczne - nie
wlaczali tu tworzenia. Zaden z respondentéw nie
wspomnial, przy okazji charakteryzowania procesu
zarzadzania informacja, o tworzeniu nowych informa-
cji. Trzeba zaznaczy¢, ze odpowiada to niektérym po-
gladom prezentowanym w literaturze przedmiotu. Nie
ma bowiem zgody wsrdd teoretykow co do wlaczenia,
badz nie, procesu tworzenia informacji do zakresu po-
jecia zarzadzania nig. Odmiennie rzecz sie ma z opisy-
wanymi w literaturze modelami zarzgdzania wiedza,
ktorych integralng czescig jest tworzenie wiedzy [6,
s. 62-63].

Niektorzy respondenci ograniczali nawet zakres
pojecia zarzadzanie informacja tylko do jej gromadze-
nia, zbierania, pozyskiwania, wyszukiwania. Jakby po-
mijali nie tylko wspomniane wyzej tworzenie informa-
cji, ale nawet wykorzystywanie jej, uzytkowanie, czyli
znacznie zawezali zakres tego pojecia. Natomiast za-
rzadzanie wiedza utozsamiali z jej wykorzystywaniem
do podejmowania decyzji w wymagajacych tego mo-
mentach, w konkretnych sytuacjach, zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Pojawilo si¢ nawet
stwierdzenie o wykorzystywaniu wlasnej wiedzy w ce-
lu zaspokojenia potrzeb innych oséb. Mozna potrakto-
wac to jako nawigzanie do wymiany informacji i wie-
dzy, ktére nazywane jest w literaturze dzieleniem sie
wiedza. Faktycznie etap ten uwazany jest przez wigk-
sz0$¢ teoretykéw za podstawowq i zasadnicza r6znice
pomiedzy zarzadzaniem wiedza, a zarzadzaniem in-
formacjq [6, s. 75-79].

Ogoblnie mowigc wyrdézniono dwie najczesciej wy-
mieniane przez badanych studentéw réznice pomie-
dzy zarzadzaniem wiedzg a zarzadzaniem informacjq.
O pierwszej juz wspomniano powyzej, polegata ona na
odniesieniu zarzgdzania informacja do ogoétu istnie-
jacych informacji, nawet takich, ktére nie sa nam
potrzebne, a zarzadzania wiedza do informacji wybra-
nych, wyselekcjonowanych, przydatnych, wiarygod-
nych lub utrwalonych w pamigci. Druga réznica jest
dosy¢ charakterystyczna, o ile zarzadzanie informacja
dotyczy zycia codziennego, czy tez informacji potrzeb-
nej w codziennych sprawach, to zarzadzanie wiedzg
potaczono ze $wiatem nauki, z informacja stricte nau-
kowa. Przy takim rozr6znieniu, jak wyjasniono, moz-
na by mie¢ do czynienia z dwoma odrebnymi dziedzi-
nami.

Ponadto w analizowanych wypowiedziach pojawita
sie opinia, ze zarzadzanie wiedzg dotyczy pojedyn-

38 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2012t. XX nr 2



Indywidualne zarzgdzanie wiedzq i informacjg w Swietle badan wsréd studentow

czych osob, a zarzadzanie informacja raczej instytucji
lub 0s6b posredniczacych w przekazywaniu i rozpo-
wszechnianiu informacji. Wydaje sie, ze wptyw na ta-
kie poglady ma intuicyjne powiazanie pojecia wiedzy
z umystem cztowieka. Dopiero oczytanie sie w litera-
turze przedmiotu pozwala na odniesienia do pojecia
wiedzy publicznej, czy tez wiedzy spotecznej. Powigza-
ne ze wspomnianymi pogladami respondentéw byly
tez opinie o polaczeniu zarzadzania wiedza z umiejet-
nos$ciami oséb, a zarzadzania informacjg — z materia-
tami, dokumentami. Przy czym studenci zaznaczali,
ze zarzadzanie informacja dotyczy wszelkich jej form,
tj. nie tylko tekstowej (dokumentéw tekstowych), ale
takze formy graficznej (obrazu, filmu, zdjecia), dzwie-
kowej (pliki muzyczne). Nie wymieniali tu informacji
w formie ustnej, co jest bardzo rozpowszechnione w
$wiadomosci spotecznej. Wywotuje to ostatnio wiele
odniesien w literaturze i dyskursie naukowym o po-
trzebie podkre§lenia znaczenia tzw. informacji ustnej
(oral information) we wspoétczesnym pojeciu doku-
mentacji. Zwrécono na nig uwage - wséréd innych
form dokumentéw bedacych przedmiotem najnow-
szych badan (m.in. strony typu Wiki, rekwizyty muze-
alne, przepisy kulinarne) - przy okazji obchodzenia
jubileuszu 60-lecia czasopisma ,Journal of Docu-
mentation” (specjalny numer tego czasopisma wyda-
wanego przez Emerald Group Publishing Inc. ukazat
sie w sieci w pazdzierniku 2012 r.)

Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw, jak juz
wspomniano, pisata o nieroztacznosci zarzadzania
wiedzg i zarzgdzania informacja oraz ich wzajemnych
silnych zalezno$ciach. Wskazywano na wspdlny za-
kres zarzadzania informacja i wiedzg, ktory okreslano
jako cykl takich proceséw, jak: planowanie, organizo-
wanie, selekcjonowanie, kontrolowanie oraz koordy-
nowanie przeptywu informacji i wiedzy. Zwracano tez
uwage na gospodarowanie wiedza, czy tez efektywne
jej wykorzystywanie - jako cel nadrzedny zarzadzania
informacjq i wiedzg tacznie. Niektérzy studenci doda-
li, ze zarzadzanie informacjg i wiedzg wiaze sie z ko-
nieczno$cig posiadania, badZ rozwijania pewnych
umiejetnosci. Nikt z respondent6w nie opisat jednak
tych umiejetnosci, nie probowat ich nazwa¢, poza po-
wigzaniem ich z uczeniem sie. Studenci czesto na-
wigzywali do procesu uczenia sie, i to nie tylko w cza-
sie studiowania, ale na wszystkich poziomach eduka-
cji, od najmiodszych lat poczynajac. Innymi stowy
zwracali uwage na powiagzanie zarzadzania wiedzg
iinformacjq z permanentnym uczeniem sie, uczeniem
sie jednostki przez cale zZycie, co zreszta znajduje swo-

je odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu. Wszyst-
kie modele PKM, czyli indywidualnego zarzadzania
wiedza, nawiazuja bezposrednio lub posrednio do
uczenia sie, przy czym element ten nie wystepuje
w modelu indywidualnego zarzadzania informacja,
ktore odnosi sie raczej do organizowania wlasnych
kolekgcji informacji w celu utatwienia dotarcia do raz
wyszukanej lub napotkanej informacji.

Reasumujgc te cze$¢ uzyskanego materiatu badaw-
czego, czyli wypowiedzi studentéw na temat definio-
wania zakresu pojecia zarzadzania wiedzg i informa-
cja (lub informacja i wiedza), mozna powiedzieé, ze
badani studenci specjalnosci informatologiczno-bib-
liologicznych postrzegali zarzadzanie wiedza i infor-
macja jako wspolny, zintegrowany obszar, z jednoczes-
nym wyraznym rozréznieniem pojecia informacja od
wiedza. Dostrzeganie réznic pomiedzy zarzadzaniem
wiedzg a zarzadzaniem informacjq nie jest przestanka,
w opinii respondent6éw, do odrebnego ich traktowania.
Zarzadzanie informacjg uznane zostato, ogélnie mo-
wigc, za cze$¢ zarzadzania wiedza.

Drugie z poruszanych zagadnien dotyczyto po-
wigzania analizowanego zagadnienia z zyciem co-
dziennym respondentéw, w tym przede wszystkim
z procesem studiowania. Do tej kwestii odniesli sie,
w odréznieniu od dwdch pozostatych, niemal wszyscy
badani. Stwierdzali przewaznie, ze zarzadzania wie-
dzg i informacja jest niezbedne w procesie studiowa-
nia, w uczeniu sie i przyswajaniu nowych wiadomosci,
w przygotowywaniu sie do zaje¢, do egzamindw; a tak-
ze w trakcie pisania prac koncowych, tj. licencjackich
i magisterskich. Podkreslali, ze elementy zarzadzania
informacjq i wiedza powinny by¢ wyktadane na kaz-
dym kierunku studiéw, a nawet wczesniej, tzn. powin-
ny by¢ przedmiotem zaje¢ w szkotach $rednich, jak tez
pdzniej, juz w dorostym zyciu.

Podobnie wielu studentéw zwrécito uwage na
przydatno$¢ zarzadzania wiedzg i informacjg w Zyciu
prywatnym i zawodowym. Niektorzy juz przy definio-
waniu poje¢, szczegélnie - zarzgdzania wiedza, pisali
o wynikajacej z niego poprawie warunkéw pracy i zy-
cia, w tym kilku studentéw wspomniato o poprawie
warunkow materialnych. Pojawilo sie nawet ciekawe
stwierdzenie, ze swoistym sprawdzianem zarzadzania
wiedza bedzie dla nich przyszia praca, tj. poradzenie
sobie w ramach wyuczonego zawodu. Wigkszo$¢ pisa-
fa o usprawnianiu codziennych czynnosci w pracy
dzieki stosowaniu zasad organizacji i selekcji napty-
wajacych na biezaco informacji. Niektérzy wspominali
nawet o lepszym funkcjonowaniu w grupie, w spote-
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czenstwie, a nawet w kulturze. Do najcze$ciej wymie-
nianych z zarzgdzania wiedza i informacja w Zyciu co-
dziennym nalezaly: szybsze dotarcie do informacji;
pomoc w rozwigzywaniu probleméw (m.in. wieksza
kreatywno$¢, elastyczno$c); pomoc w radzeniu sobie
z nadmiarem informacji; pomoc w selekcji informacji
(zbednych, nieprzydatnych, btednych); mozliwosé
weryfikowania, poprawiania informacji; oszczednosé
czasu i/lub pieniedzy, a takze energii po§wiecanej na
poszukiwanie informacji; wydajniejsza praca pamieci
i umystu.

Ostatnim z trzech wymienionych na poczatku za-
gadnieni, do ktérych odniesli sie respondenci, byly
czynniki wptywajace na efektywno$¢ zarzadzania
przez nich wlasnymi zasobami wiedzy i informacji. Od
razu trzeba dodad, ze w tej czesci respondenci nie sto-
sowali zadnych rozréznien pomiedzy zarzgdzaniem
wiedza a zarzadzaniem informacja, czyli wypowiadali
sie wspolnie o zasobach informacji i wiedzy.

Wsréd czynnikéw ulatwiajacych zarzadzanie in-
formacjq i wiedzg wymieniano: posiadanie odpowied-
nich umiejetnosci i kompetencji, nabytych w wyniku
wlasciwego przygotowania, ksztatcenia; dostep i za-
znajomienie z technologiami informacyjnymi; nieogra-
niczony dostep do Internetu oraz dobrze wyposazo-
nych bibliotek; czytanie specjalistycznej literatury z
tego zakresu. Wskazano takze na przydatno$¢ pew-
nych cech osobowosci, takich jak: spokdj, doktadnos¢,
umiejetnos¢ logicznego myslenia, tad, systematycz-
noé¢, motywacja. Podkres§lano niezbedng znajomos¢
jezykow obcych, gtéwnie angielskiego. Ponadto pisano
o checi wspdtpracy z innymi osobami, co oznacza poj-
mowanie procesu zarzgdzania wiedza i informacjq
w szerszym kontekscie, niz tylko wlasne, podejmowa-
ne przez jednostki, dzialania. Za pomocnych w za-
rzadzaniu indywidualnymi zasobami wiedzy i infor-
macji uznano przede wszystkim specjalistow, czyli
osoby specjalnie wyszkolone w tym zakresie.

Natomiast wéréd czynnikéw utrudniajacych
zarzadzanie informacja i wiedza przez jednostki
wymieniano: nadmiar informacji; brak umiejgtnos-
ci i wtasciwego przygotowania (m.in. na studiach);
cechy indywidualne, np. nieuporzgdkowanie, nie-
doktadnosé, chaotyczno$é. Wskazywano na: brak
fachowcow 1 specjalistow z tego zakresu; trudny
dostep do informacji (prawa autorskie, mata ilosé
egzemplarzy, skomplikowany system); cechy infor-
macji, tj. niewiarygodnos$¢ i niezrozumiatosé. Poja-
wily sie tez wzmianki o braku czasu; funduszy;
sprze¢tu i oprogramowania.

Wymienione powyzej czynniki, oddziatujace pozy-
tywnie i negatywnie na podejmowane przez pojedyn-
cze osoby czynnosci zwigzane z procesem zarzgdzania
indywidualnymi zasobami informacji i wiedzy, zaleza
zaréwno od danych oso6b, czyli majg charakter subiek-
tywny (cechy osobowosci), jak i od uwarunkowan zew-
netrznych, istniejacych obiektywnie i niezaleznych od
wysitkow pojedynczych 0séb (cechy informacji, prawa
autorskie, oprogramowanie). Nalezy zwréci¢ uwage na
potrzebe istnienia specjalistow z omawianego zakresu,
o czym wspominali badani studenci wypowiadajac sie
zaré6wno na temat czynnikow wspierajgcych, jak i ha-
mujacych zarzadzanie kolekcjami informacji i wiedzy.
Charakterystyczne, ze tylko w kilku wypowiedziach
znalazly sie odniesienia do zawodu bibliotekarza jako
wyspecjalizowanego posrednika pomiedzy Zréodtami a
uzytkownikami zasob6éw informacji i wiedzy. W jednej
wypowiedzi zaznaczono, ze zawod menedzera wiedzy
wykracza poza kompetencje bibliotekarza, a nawet nie
powinien by¢ z nim kojarzony. Na marginesie mozna
dodag¢, ze zdaniem autorki artykutu, tacy profesjona-
lisci, ktérych mozna by nazywa¢ - menedzerami infor-
macji i wiedzy — jak najbardziej mogliby by¢ ksztatceni
na kierunkach i specjalnosciach informatologicz-
no-bibliologicznych. Wymagana jest jednak uprzed-
nia rewizja programéw nauczania, wzbogacenie ich
o tre$ci z nauk o zarzadzaniu, a przede wszystkim
z obszaru zarzadzania wiedza [6, 8].
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ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Maria DASZKIEWICZ, Joanna KAPUSTA, Elzbieta KARPINSKA-PAWLAK

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, KRAKOW

Doskonalenie baz danych tworzonych w Instytucie
Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
dla upowszechniania innowacyjnych technologii
w ramach projektu ,Rozwdj infrastruktury
informatycznej i sprzetowo-sieciowej Instytutu
dla poprawy zarzadzania i transferu technologii”

W okresie 10.2009 - 12.2011 w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
realizowany jest projekt ,Rozwdj infrastruktury informatycznej i sprzetowo-sieciowej
Instytutu dla poprawy zarzqdzania i transferu technologii”. W referacie przedstawiono
prace wykonane w Osrodku Informacji Naukowej i Technicznej IZTW w ramach Zada-
nia 3 ,,Tworzenie i doskonalenie baz wiedzy dla upowszechniania innowacyjnych techno-
logii” z uwzglednieniem poprawy mozliwosci wyszukiwawczych nowo wdrazanych sys-
teméw. W ramach projektu dokonano wymiany oprogramowania i rozbudowano o nowe
moduty Zintegrowany System Obstugi Biblioteki SOWA oraz rozbudowano modut inter-
netowy systemu Expertus WWW dla bazy danych SAWIOS.

Improvement of databases created in the frame of Project “Development of Insti-
tute’s information and hardware-net infrastructure for bettering of management
and technology transfer” carried out in the Institute of Advanced Manufacturing
Technology for the purpose of innovative technology spreading. Over the span of
10.2009 - 12.2011 the Project “Development of Institute’s information and hard-
ware-net infrastructure for bettering of management and technology transfer” has been
carrying out. Work being done in the frame of Task 3 “Creating and improvement of data-
bases for the purpose of innovative technology spreading” by Scientific and Technical
Information Department 1ZTW, giving consideration to better searching usability of
modernized systems, was presented in the paper. Within the project framework not only
exchange and new modulus extension of Integrated Library Service System SOWA soft-
ware but also extension of internet modulus of Expertus WWW software for SAWIOS
database have been done.

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarza-
nia (IZTW) - dawniej Instytut Obrébki Skrawaniem —
utworzony w 1948 roku, jest jednostka badawczo-roz-
wojowa specjalizujgcq sie w obrobce metali, inzynierii
materiatowej, metrologii technicznej, montazu i auto-
matyzacji proceséw wytwarzania. Osrodek Informacji
Naukowej i Technicznej IZTW (OINT), ktérego cze$cia
jest Biblioteka IZTW, stanowi przede wszystkim zaple-

cze informacyjne dla pracownikéw Instytutu, ale ze
zbioréw i informacji moga korzysta¢ wszyscy zaintere-
sowani opracowywang tematyka pracownicy naukowi,
studenci szkdot wyzszych oraz uczniowie szkot sred-
nich o profilu mechanicznym.

Jednym z zadan Os$rodka jest utrzymywanie i bie-
zaca aktualizacja baz danych, w tym bibliograficz-
no-abstraktowej bazy danych SAWIOS, ktéra obejmu-
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Doskonalenie baz danych tworzonych w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania...

je opisy bibliograficzne i abstrakty wybranych artyku-
16w z polskich i zagranicznych czasopism naukowych
i technicznych oraz bibliograficznej bazy danych PUB-
LIKACJE stanowiacej rejestr publikacji pracownikow
naukowych Instytutu. Bazy te sa udostepniane bez-
platnie na stronie WWW Instytutu.

Aktualnie prowadzone sg prace zwigzane z moder-
nizacja oprogramowania obu wymienionych baz oraz
oprogramowania do automatyzacji prac bibliotecz-
nych. Dostepne w sieci Internet narzedzia wyszuki-
wawcze, a w konsekwencji nawyki, oczekiwania
i kompetencje 0soéb korzystajacych z informacji, a tak-
ze postep w dziedzinie oprogramowania wymuszajq
wdrazanie nowych, przyjaznych, intuicyjnych interfej-
sOw oraz stosowanie udoskonalonych mechanizméw
wyszukiwania, gwarantujacych szybko$¢ i skutecz-
noé¢ wyszukiwania informacji réznym grupom uzyt-
kownikow.

Realizacji powyzszych celéw stuzy projekt ,, Rozwoj
infrastruktury informatycznej i sprzetowo-sieciowej
Instytutu dla poprawy zarzadzania i transferu techno-
logii” realizowany w IZTW w okresie 10.2009 -
12.2011. W ramach projektu O$rodek Informacji
Naukowej i Technicznej IZTW realizuje Zadanie 3
»I'worzenie i doskonalenie baz wiedzy dla upowszech-
niania innowacyjnych technologii”, ktére obejmuje
wymiane oprogramowania i rozbudowe o nowe modu-
ly Zintegrowanego Systemu Obstugi Biblioteki SOWA,
rozbudowe modutu internetowego systemu Expertus
WWW dla bazy danych SAWIOS oraz modernizacje
bazy danych PUBLIKACJE pracownikéw Instytutu
Zaawansowanych Technologii Wytwarzania polega-
jaca na przygotowaniu struktury bazy do jej sukce-
sywnego przeksztatcania w baze pelnotekstowa (za-
gadnienie zostanie oméwione w oddzielnym refera-
cie).

Zintegrowany System Obslugi Biblioteki
SOWA

Biblioteka IZTW jest biblioteka specjalistyczng
o zasobach liczacych kilkanascie tysigcy woluminow.
Dobor zbior6w podyktowany jest w pierwszej kolej-
noéci obszarem zainteresowan i dziatalnosci nauko-
wo-badawczej pracownikow IZTW. Zas6b pod wzgle-
dem ilo$ciowym nie jest imponujacy w poréwnaniu z
bibliotekami uczelnianymi. Nasuwa sie¢ poréwnanie z
bibliotekami wydzialowymi, co ma tez swoje konse-
kwencje w odniesieniu do zastosowanego oprogramo-
wania do automatyzacji prac bibliotecznych. Zbiory

Biblioteki IZTW stuza gtéwnie pracownikom Instytu-
tu, ale wszyscy zainteresowani moga z nich korzystac
w czytelni lub w ramach wypozyczen migdzybiblio-
tecznych.

W ramach funkcjonujacego dotychczas systemu
SOWA utrzymywano katalogi dwdch kolekeji — ksigzki
i materiaty konferencyjne. W latach 2000-2009 skata-
logowano w sumie blisko 1200 wydawnictw zwartych
na biezaco gromadzonych w tym czasie przez bibliote-
ke oraz dokonano retrokonwersji opiséw katalogo-
wych wydawnictw gromadzonych od 1990 roku, co
stanowi ok. 10% zbioréw Biblioteki. Przy retrokon-
wersji korzystano z bazy Przewodnik Bibliograficzny
Biblioteki Narodowej. Z uwagi na specyfike posiada-
nych wydawnictw i nieunikniony proces ,starzenia
sie” literatury technicznej — z wylgczeniem pozycji o
charakterze podstawowym, wydawnictw encyklope-
dycznych i stownikéw - poza rozbudowgq katalogu na
biezaco przewidujemy wilaczenie do niego tylko wy-
branych pozycji sprzed 1990 roku. Typowym przykta-
dem dezaktualizacji zbioréw zwartych sa wydawnic-
twa dotyczace sprzetu i oprogramowania sprzed 2000
roku, czg$ciowo dotyczy to rowniez specjalistycznych
stownikow, ktorych zawarto$¢ zwykle odpowiada sta-
nowi wiedzy sprzed roku wydania, a ze wzgledu na
lawinowy postep w niektérych dziedzinach nauki po
okresie dwudziestu lat ich tre$¢ jest w najlepszym
wypadku niekompletna.

Wadag systemu SOWA byl przede wszystkim mato
przyjazny interfejs dla uzytkownika, ograniczony sys-
tem odsylaczy i skape mozliwosci powigzan miedzy
rekordami. Katalog dostgpny na stronie www umozli-
wiat jedynie przegladanie zbioréw, wszelkie modyfi-
kacje wprowadzane byly lokalnie, a ich obecno$¢ wy-
magata okresowej procedury aktualizacji. Z punktu
widzenia uzytkownika przyzwyczajonego do korzysta-
nia z zasob6w internetowych system sprawial wraze-
nie nieskutecznego — mechanizm wyszukiwania opar-
ty na uszeregowanych wedtug wybranego klucza wy-
kazach opis6w bibliograficznych byl raczej prymityw-
ny, a rezultaty wyszukiwania mogly sugerowa¢ brak
relewancji z zapytaniem.

W ramach realizowanych w projekcie zadan zostat
zakupiony i wdrozony system SOWAZ firmy SOKRA-
TES Software. Dane opisu bibliograficznego utrzymy-
wane sg w formacie MARC-21, co pozwala na wsp6t-
prace z innymi systemami bibliotecznymi. Potaczenie
miedzy programem uzytkowym i serwerem nastepuje
poprzez specjalnie opracowany protokét komunika-
cyjny (warstwa prezentacji w modelu ISO/OSI) oparty
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Rys. 1. Strona gtowna katalogu Biblioteki IZTW w systemie SOWA2 (Sokrates Software)

na TCP/IP, a to daje mozliwo$¢ dziatania na ,,zywej”
bazie. Wszelkie poprawki i nowo wprowadzone zasoby
sg natychmiast widoczne w katalogu Biblioteki (na
stronach www IZTW) bez konieczno$ci recznej aktua-
lizacji serwisu.

Pierwszym etapem przechodzenia na nowy system
byta konwersja posiadanych katalogébw do nowego
systemu. Przekonwertowane dane muszg by¢ jednak
starannie sprawdzone i uzupetione o brakujace dane
tak, aby stanowily pelny i poprawny rekord w formacie
MARC-21. Konieczne jest stworzenie lokalnych karto-
tek haset wzorcowych (khw) dla poszczegélnych kate-
gorii pdl wraz z wszystkimi powigzaniami. W zwiazku
z planowanym wdrozeniem modutu wypozyczen ko-
nieczne jest takze oklejanie egzemplarzy etykietami z
kodami paskowymi. Prace nad katalogiem wydaw-
nictw zwartych zostana wykonane do konca stycznia
2011 roku.

Kolejnymi etapami realizowanymi w 2011 roku
beda:

— ujednolicenie opiséw materialow konferencyjnych
do formatu MARC-21;

— wprowadzenie rekordéw czasopism prenumerowa-
nych przez Biblioteke IZTW;

— zarejestrowanie w katalogu posiadanych zbioréow
czasopism (kilka lat wstecz) i oklejenie czasopism
kodami paskowymi;

— uruchomienie modutu akcesji wydawnictw cigg-
tych;

— uruchomienie modutlu wypozyczalni opartego na
identyfikacji kodéw paskowych znajdujgcych sie
na legitymacjach czytelnikéw oraz na egzempla-
rzach zbioréw bibliotecznych (w przysztosci zre-
zygnujemy z tradycyjnych rewersow).

W pdzniejszym etapie mozliwe bedzie takze zamawia-

nie i rezerwowanie ksigzek bezposrednio ze strony

internetowej katalogu bibliotecznego [zgodnie z regu-
laminem Biblioteki tylko dla pracownikow [ZTW].

Wiaczenie procesu komputeryzacji biblioteki do
duzego projektu informatycznego, tym samym zapew-
nienie Zrédta finansowania, znacznie przyspieszyto re-
alizacj¢ prac od lat uznawanych za niezbg¢dne. Zmo-
dernizowane oprogramowanie dobrze stuzy niwelowa-
niu barier w dostepie do informacji o zasobach groma-
dzonych w Bibliotece.

System Expertus WWW
dla bazy danych SAWIOS

Baza danych SAWIOS powstaje w Osrodku Infor-
macji Naukowej i Technicznej IZTW w oparciu o ma-
terialy wybierane, oceniane i opracowywane przez
ekspertow z danej dziedziny i stanowi swoisty prze-
wodnik po zawarto$ci czasopism i materiatlow konfe-
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rencyjnych z dziedziny szeroko pojetej technologii

wytwarzania.

Zakres tematyczny bazy skupia sie na nastepu-
jacych kierunkach badan prowadzonych w Instytucie:
— zaawansowane metody ksztattowania ubytkowego

i przyrostowego wyrobéw (obrébka skrawaniem,

niekonwencjonalne metody obrobki, szybkie wy-

twarzanie prototypow) — procesy, narzedzia, oprzy-
rzadowanie, obrabiarki specjalne;

— metrologia techniczna, zwtaszcza wielkosci geo-
metrycznych oraz metody i specjalne urzadzenia
do badan i testowania wyrobow;

— technika montazu;

— inzynieria materiatlowa - powloki, materiaty narze-
dziowe ceramiczne i supertwarde.

Od 10 lat baza jest bezplatnie udostepniana w Inter-

necie przy uzyciu programu Expertus WWW opraco-

wanego przez firm¢ SPLENDOR Systemy Informacyj-
ne S.C. z Poznania.

SAWIOS liczy aktualnie blisko 41 tys. rekordéow
zawierajacych opisy bibliograficzne oraz bogate infor-
macyjnie abstrakty w jezyku polskim. Zasieg chrono-
logiczny rejestrowanych materiatow obejmuje lata
1988 - 2010. Baza aktualizowana jest na biezaco i de-

dykowana pracownikom naukowym i studentom wy-
dziatéw mechanicznych wyzszych uczelni technicz-
nych, chociaz chetnie siegajg do niej takze uczniowie
szkot érednich poszukujacy aktualnych materiatow
pomocnych przy pisaniu prac dyplomowych.

W ramach realizowanego w IZTW projektu udato
sie zmodernizowac sposéb prezentacji danych na stro-
nie www. Zadania tego podjeli sie autorzy programu
Expertus WWW, tj. firma SPLENDOR. Ergonomiczny
interfejs i rozbudowane mozliwosci wyszukiwawcze
sprawiaja, iz baza jest bardziej przyjazna dla uzytkow-
nika na co dzien korzystajacego z Internetu.

Dotychczas wyszukiwanie w bazie SAWIOS mozna
byto prowadzi¢ w siedmiu polach wyszukiwawczych:
— autor,

— stowa z tytutu oryginatu,

— stowa z tytutu w jezyku polskim,

— slowa z notatki (abstraktu),

— skroét tytutu czasopisma (lub zbioru referatow kon-
ferencyjnych),

— rok,

— jezyk.

Wyszukiwanie wspomagane bylo indeksem

— autorskim,
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h Sawios, [ZTW w Krakowie indows Internet Explorer

A ‘llll ios krakow.pl v‘ B[] |

Pl Edycja Widok Ulbione  Marzedzia  Pomoc

- i i ~ »
008 Baza danych Sawios, IETW w Krakowie G- 8 7| = v Strona v Beepieczenstwo v Narzedzia » @+

Baza danych SAWIOS

Baza tworzona w Dsrodku Infarmacii M aukowe] Instytutu Zaawansawanych Technalogii Witwarzania w Krakowie
© Instytut Z Technologii W ia, Krakow | Instrukcja | Charakterystyka bazy | Historia zapytan
System Expertus ® dla baz CD5/151S. SPLENDOR Poznar

Wyswietl wskazdwiki

‘Skrn’t tytutu czasopisma VH ‘ [ INDEKS ]
| Autorzy | | (NDEKs |
‘Sluwa z notatki VH ‘

taczenie warunkdaw:

Combine using: L/ AND ~| [(Ezukat ) [(AnULLI

W polach stowa z tytutu oraz stowa z notatki moZna wpisac kilka wyrazdw obak siehie

Zaweianie wynikow wyszukiwania
Rok: @wszystkle lata (1988- ) Owymany rok O zakres lat

Jezyk tekstu (brak wyboru == jgzyk dowolny):
poiski; [T angielski; [ rasyjski; Ol niemiecki; [ francusk;
Owtoski; [ ezeski: [ stowacki; [ butgarski; [ ukraidski: [ serbsk;

Format: | standardowy | | Szeregowanie | wg numeru w bazie b
Sposth wyszukivania POcZatek wyrazu ¥ patrz - instrukeja

Strona ghéwna IZTW
IP uzytkownika: 149.156.62.23
Dstatma aktualizacja danych: 2010.11.17 08:00:17.
Dstatni dostep do bazy: 2010.11.26 13:23:49
Liczba uzytkownikéw od 2010.11.09: 520
[indexer]

=

D Internet Sy v mi00% -

Rys. 3. Strona wyszukiwawcza obecnego interfejsu bazy danych SAWIOS

= Baza danych Sawios, IZTW w Krakowie - Windows Internet Explorer

@@' ||||| o krakow,pl "‘ B[ | |,° -

Plik. Edycja Widok Ulubione Marzedzis  Pamoc

UM Baza darvych Sawios, IZTW w Krakowie E}] - B = @ v Strona - Bezpieczerstwo -+ MNarzgdzia -

Baza danych SAWIOS

Baza twaorzona w D érodku Informacii Naukowe] | nstytutu Zaawansowanych Technologii witwarzania w Kiakowie

@ |nstytut 7. Technol W ia. Krakéw | Instrukcia | Charakterystyka bazy| Historia zapytan
System Expertus © dla baz CDSASIS. SPLEMDOR Poznah

Wydwietl wskazdwki

| Skrét tytutu czasopisma V| [ CH.U WERKZ | [ INDEKS ]

MASCH.U.WERKZ.

MASCHIMNE

[ Stowa z notatki || MASCHINENBAUTECHNIK
IMASCHINENMARKT

MASCHINENMARKT, MAG.PRZEM

MASHINCSTROENE

MASHINGETROENIE (IZ.VUZ)

W polach stowa z tytutu oraz stowa z notq MASHINOSTROITEL.

MASZTECHNOL.MATER.-TECH.ZAGR.

|Auturzy V|

taczenie warunkaw:
Combineg using:

Zaweianie wynikow wyszukiwania
Rok: & wszystkie lata (1988- ) Owybrany rok O zakres lat

Jezyk tekstu (brak wyboru == jezyk dowolny):
[ polski; Clangielski; [ rosyiski; [ niemiecki; [Ifrancuski;
[Cwtoski; [ ezeski; [ stowacki; [ butgarski; [ ukraidski; [ serbski;

Format: Szeregowanie |wg numeru w bazie v
Sposob wyszukivania poczatek wyrazu | patiz - instiukcia

Strona ghowna IZTwW
IP uzytkownika: 149.156.62.23
Dstatnia aktualizacja danych: 2010.11.17 08:00:17.
Dstatni dostep do bazy: 2010.11.29 12-44:54
Liczba uzytkownikow od 2010.11.09: 550
[indexer]

=|

€D Internet dh v mim0% -

Rys. 4. Strona wyszukiwawcza z opcjg autouzupelniania
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Doskonalenie baz danych tworzonych w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania...

— stéw z tytutu oryginatu,

— stow z tytutu w jezyku polskim,

— sléw z abstraktu,

— skrotow tytutéw czasopism,

a wyniki mogly by¢ zawezone przez wyboér roku/lat

poszukiwanych publikacji i wyboér jezyka/jezykow

publikacji.
Obecnie wdrozony motor wyszukiwawczy umozli-
wit korzystanie z kilku nowych funkcji:

— wyszukiwanie po dowolnym stowie opisu (wyszu-
kiwanie petnotekstowe po wszystkich polach),

— w niektorych polach np. stowa z notatki (co ozna-
cza wyszukiwanie w abstrakcie) mozna wpisa¢ kil-
ka wyrazéw obok siebie - sg one automatycznie
Iaczone operatorem AND,

— w polach wyszukiwawczych uaktywniono funkcje
autouzupehiania,

— dodano dodatkowe opcje zawezania wynikéw
wyszukiwania z wykorzystaniem pola rok — wyboér
opcji wszystkie lata, wybrany rok oraz zakres lat,

— wprowadzono mozliwos¢ szeregowania wyszuka-
nych rekordow wg numeru w bazie, tytutu, autora
oraz roku rosngco lub malejgco (ta ostatnia opcja
moze by¢ takze taczona z opcja wewnetrznego sor-
towania wg autora lub tytulu w ramach danego
roku),

— mozna réwniez wybra¢ sposéb wyszukiwania ciagu
znakéw (poczatek wyrazu, maskowanie * lub caly
wyraz).

7 punktu widzenia uzytkownikéw bazy bardzo uzy-

teczng opcja okazala sie prezentacja na stronie WWW

daty ostatniej modyfikacji bazy. Dla twércow bazy
stworzono licznik odwiedzin, ktory pozwala §ledzic jej
wykorzystanie.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

11N

Wprowadzenie mechanizmu indeksowania stron
www (Indexer) skutkuje tym, Ze zasoby bazy czeScio-
wo juz sa indeksowane przez wyszukiwarke Google.
Kwesta czasu jest indeksowanie zawartosci catej bazy.

Wszystkie te modyfikacje spowodowaly, ze baza
stata si¢ bardziej intuicyjna, a co za tym idzie bardziej
przystepna dla uzytkownika korzystajacego na co
dzien z wyszukiwarek typu Google. Modernizacja po-
winna sie zatem przyczyni¢ do wzrostu uzytecznos$ci
i popularno$ci bazy wsréd mtodszych uzytkownikow.

Zrédia

[1] Instrukcje i materiaty firmy SPLENDOR Systemy Informacyj-
ne S.C. z Poznania (Expertus).
[2] Instrukcje i materialy firmy Sokrates Software (SOWA2).

Wiszystkie prace opisane w artykule zostaty sfinanso-
wane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go w programie Innowacyjna Gospodarka — Narodowa
Strategia Spojnosci, w ramach projektu ,,Rozwdéj infra-
struktury informatycznej i sprzetowo-sieciowej Insty-
tutu dla poprawy zarzqdzania i transferu technologii”
- umowa o dofinansowanie UDA-POIG.02.03.02-00-
-040/09-00.

Mgr Maria DASZKIEWICZ, mgr Joanna KAPUSTA, mgr Elzbieta KAR-
PINSKA-PAWLAK - Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwa-
rzania. Adres: ul. Wroctawska 37a, 30-011 Krakow; e-mail:
int@ios.krakow.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE
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Maria BEAZEJEWSKA, Maria DASZKIEWICZ, Joanna KAPUSTA, Elzbieta KARPINSKA-PAWLAK

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, KRAKOW

Modernizacja bazy danych Publikacje pracownikéw IZTW
— od bazy bibliograficznej do bazy petnotekstowej

W artykule przedstawiono podstawowe informacje na temat modernizacji bibliograficz-
nej bazy PUBLIKACJE Pracownikéw Instytutu Zaawansowanych Technologii Wytwa-
rzania (IZTW), ktéra stanowi cze$¢ projektu ,Rozwdj infrastruktury informatycznej
i sprzetowo-sieciowej Instytutu dla poprawy zarzqdzania i transferu technologii”. Omé-
wiono prace zmierzajqce do przeksztatcenia bazy PUBLIKACJE w baze petnotekstowaq,
w tym analize prawa autorskiego, sposobow licencjonowania dostepu oraz dodanie do
bazy nowych pdl umozliwiajqcych dotgczenie petnych tekstow oraz linkéw do stron z
publikacjami.

Modernization of Publications of the Institute of Advanced Manufacturing Tech-
nology workers database - from bibliographic data base towards full-text one.
Basic information on modernization of bibliograpfic database of PUBLICATION of the
Institute of Advanced Manufacturing Technology workers, which is a part of the Project
“Development of Institute’s information and hardware-net infrastructure for bettering of
management and technology transfer”, has been presented. Work leading to transforma-
tion of PUBLICATIONS of the Institute of Advanced Manufacturing Technology workers
database into full-text one, including copyright and access license analysis as well as ad-

ding of new fields which enable to attach full-text files and links, were discussed.

Rosngca popularnos¢ udostepniania danych cyfro-
wych na zasadach Open Access byta podstawa reali-
zowanej obecnie w Instytucie Zaawansowanych Tech-
nologii Wytwarzania koncepcji rozpowszechniania
pelnych tekstéw publikacji pracownikéw Instytutu.
Open Access gwarantuje wolny, powszechny, trwaty i
natychmiastowy dostep dla kazdego uzytkownika do
zasobow przechowywanych w formie cyfrowej, w
szczegblnosci do tresci naukowych i edukacyjnych,
przy réwnoczesnym zalozeniu, ze uzytkownik bedzie
z nich korzystal w sposéb rzetelny na zasadzie tzw.
dozwolonego uzytku. Warunkiem mozliwos$ci korzys-
tania z dozwolonego uzytku jest:

— uprzednie rozpowszechnienie utworu,

— jego udostepnienie publiczne za zgoda tworcy,
w taki sposdb, aby kazdy mial do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym,

— wymienienie imienia i nazwiska twoércy oraz
zrodia.

Eksploatacja prowadzona na podstawie przepiséw o

dozwolonym uzytku nie moze mie¢ na celu osiagnie-

cia przez uzytkownika korzysci majatkowych (korzys-
tanie w celach niekomercyjnych i edukacyjnych) [4].
»Dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego
korzystania z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy
tworey” [6, Art. 35].

W ramach realizowanego w IZTW w okresie od
pazdziernika 2009 do grudnia 2011 projektu ,,Rozwéj
infrastruktury informatycznej i sprzetowo-sieciowej
Instytutu dla poprawy zarzadzania i transferu techno-
logii”, zadanie 3 ,Tworzenie i doskonalenie baz wie-
dzy dla upowszechniania innowacyjnych technologii”,
podjeto sie modernizacji bazy Publikacje Pracowni-
kéw Instytutu Zaawansowanych Technologii Wytwa-
rzania.

Baza Publikacje Pracownikéw IZTW zawiera opisy
bibliograficzne polskich i zagranicznych publikacji
pracownikow I[ZTW (dawniej Instytutu Obrébki Skra-
waniem), w tym monografii, artykutéw w czasopis-
mach, referatow i komunikatow, i stanowi Zrodlo in-
formacji o specjalistach w dziedzinie obrébki skrawa-
niem i niekonwencjonalnych metod obrébki metali,
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Modernizacja bazy danych Publikacje pracownikéw IZTW - od bazy bibliograficznej do bazy pefnotekstowej

ﬂ: BAZA PUBLIKACJI PRACOWNIKOW IZTW - Windows Internet Explorer

= E ‘IIII
)

s krakow, pl,

vl IR |

Pik  Edycja Widok Uiubions  Marzedsia  Pomoc

RIS BAZA PUBLIKACI PRACOWNIKOW IZTW

ﬁ - B =] ;é; T Strona - Bezpieczeristwo ~  Marzedzia - l@v

~
BAZA PUBLIKACII PRACOWNIKOW IZTW
Autor/Autorzy | | QO and ® or
np. Kewalski 3. lub Kowalsk
Stowa z tytulu | ] O and® or
Czasopismo | | Wiykaz czasopism ) and & or
Miejscowose | ] © and® or
Stowa kluczowe | ] Slovm kluczows O and ® or
Rok | | Dostepne roczniki
Wskazowki dotyczace wyszukiwania:
1. Terminy wyszukivawcze wjednym polu nalszy rozdzielat Srednikiem.
2. Pola wyboru z prawej strony pozwala na wybranie operatera logicznege, ktdrym beda polaczone tarminy wjednym polu.
3. Operator logiczny z lewej strony dotyczy laczenia kolajnych psl.
4. Do wyboru terminu wyszukivavczego mozna skorzystad ze slovnika wywelyranage przez kliknigcie odpoviedniego przycisku.
5. Terminy wybrane w oknie slormika przenosi sie do wiasciwego pola przez klikniscie praycisku Przenies.
6. W formularzu wystarczy wpisac pierwsze litery poszukivanego terminu.
7. Autoréw nalezy worowadzat w postaci <nszwisks<odstep> <pierwsza liters imienis> <kropka> np. Kovalski 1.
8. Polacanie . Wysvietlaj wszystiia”/"Wysvistlaj rekordy oznaczone” powoduje vyivietieni h rakordéu A 4 rakordéw z ogladans) sktuslnis strony zbieru wynikowege.
Wskazowki dotyczace wyswietlania pelnych tekstow w rekordach spebniajacych kryteria wyszukiwania
1. Wapis Pefny tekst po kliknieciu umozlivia wySvistlenie dostepnege za pomoca linku pelnego tekstu publikacii.
2. Obrazek (ikona) POF/Pefny tekst, po Kliknisciu umozlivia uzyskanie pelnego tekstu publikadi z= pomoca programu Adobs Acrobat Readar.
W przypadku, gdy kemputer nis ma zainstalowanege programu Adobe Acrobat Reader nalezy go iciagnaé [bezplatnie) ze strony http://www.adcbe.com/downlcads
Sugerujemy Eciagniecie ostatniej wersji programu.
Peine teksty na stronie =a udostepniane na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa - Uzycie niekomercyjne - Na tych samych warunkach 3.0 Polska
Mator /OPS - UNESCO
& Intermet 4y - Haoow -

Rys. 1. Strona gtéwna bazy PUBLIKACJE

metrologii technicznej, inzynierii materiatowej, tech-
nologii montazu itp. Dane sa rejestrowane od 1986 r.
Rekordy zawieraja opis bibliograficzny publikacji —
autor, tytut artykutu w jezyku oryginatu, Zrédto i wy-
dawca oraz stowa kluczowe. Obecnie baza liczy 1298
rekordéw (stan na grudzien 2010 r.). Do udostepnia-
nia bazy w sieci wykorzystywane jest oprogramowanie
WWWISIS BIREME/PAHO/OPS - UNESCO.
Modernizacja byta poprzedzona analiza: prawa au-
torskiego, sposobéw licencjonowania oraz autorstwa
i wspélautorstwa utworéw rejestrowanych w bazie
Publikacje. Analiza miata na celu przygotowanie zgod-
nych z obowigzujacymi przepisami prawa autorskiego
procedur, zmierzajacych do uzyskania zgody na do-
Igczanie pelnych tekstow publikacji bytych i obecnych
pracownikéow Instytutu. Wytypowano nastepujgce
przypadki:
— autoréw i/lub wspoétautoréw z pelna afiliacja
IZTW,
— autoréw i/lub wspétautoréw posiadajacych czes-
ciowa afiliacje [ZTW,
— wspdtautoréw, ktérzy nie byli, ale sa pracownikami
IZTW,
— autor6w i/lub wspotautoréw, ktoérzy nie sa juz pra-
cownikami IZTW na skutek $mierci,

— autor6w i/lub wspoétautoréw, ktérzy nie sg juz pra-
cownikami I[ZTW z powodu zmiany pracy (kontakt
mozliwy badZ niemozliwy).

Nalezato réwniez starannie przeanalizowaé¢ prawa

wydawcow do poszczegdlnych publikacji:

— prawa istniejacych i dziatajacych wydawcow czaso-
pism i ksiazek, w ktérych zamieszczono publikacje
pracownikéw IZTW,

— prawa wydawcow, jesli wydawnictwo ulegto likwi-
dacji albo potaczylo si¢ z innym wydawnictwem,
w zwigzku z czym np. zmienito nazwe, siedzibe,

— prawa wydawnictw krajowych, prawa wydawnictw
z krajow UE, spoza UE, z krajow bytego ZSRR,

— prawa wydawnictw po upltywie okreslonego czasu
od ukazania sie publikacji,

— prawa do linkowania ewentualnie archiwizowania
na wlasnym serwerze publikacji udost¢pnianych
na stronach www wydawcéw lub portali czaso-
pism, konferencji, itp.

Po przeanalizowaniu stanu prawnego i podjeciu sto-

sownych ustalen z prawnikami przewidujemy przygo-

towanie stosownych umoéw z wydawcami.
Wiekszosé¢ tych zagadnien reguluje obowigzujaca

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych

z dnia 4 lutego z pdézniejszymi zmianami [6], w ktorej
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zgodnie z Art. 12 ,Pracodawca przy braku odmiennej
umowy, nabywa (w spos6b pochodny) dopiero z chwilg
przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe do niego,
ale tylko w granicach wynikajacych z celu umowy o
prace i zgodnego zamiaru stron. P6Zniejsze rozwigza-
nie umowy o prace niczego nie zmienia” [1, s. 49].
Zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach po-
krewnych oraz Regulaminem Wtasnosci Intelektual-
nej i Ochrony Tajemnicy Gospodarczej Instytutu, ,,je-
zeli ustawa lub umowa o prace nie stanowia inaczej,
pracodawca, ktérego pracownik stworzyt utwor w wy-
niku wykonywania obowiazkow ze stosunku pracy,
nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa
majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy
o prace i zgodnego zamiaru stron” [5, Art. 12.1], [1, s.
207].

sInstytut jako instytucja naukowa moze, bez od-
rebnego wynagrodzenia, korzysta¢ z materialu nauko-
wego zawartego w utworze stworzonym przez pracow-
nika w wyniku wykonywania obowigzkéw ze stosun-
ku pracy, oraz udostepnia¢ ten material osobom trze-
cim, z zachowaniem praw twércy” [5, Rozdzial 5 §
47].

Kwestie watpliwe beda stanowily przedmiot dal-
szych konsultacji prawnych.

W zwiazku z planowanym umieszczeniem petnych
tekstow publikacji pracownikéow IZTW zapoznano si¢
ze sposobami licencjonowania praw autorskich Copy-
right (All rights reserved) i Copyleft (All rights reser-
ved). Ostatecznie przyjeto licencje typu Copyleft Crea-
tive Commons Uznanie autorstwa — Uzycie niekomer-
cyjne — Na tych samych warunkach 3.0 Polska (Some
rights reserved), gdyz jej postanowienia najbardziej
odpowiadaly zatozonemu sposobowi udostepniania
modernizowanej bazy.

Creative Commons oferuje tworcom licencje, ktore
pozwalajg im zachowa¢ wtasne prawa i jednoczesnie
dzieli¢ sie swojg tworczoscia z innymi. Celem CC jest
stworzenie alternatywy dla istniejacego systemu pra-
wa autorskiego, ktory ogranicza mozliwo$¢ tworzenia
i korzystania z débr kultury. Licencje Creative Com-
mons dzialajg na zasadzie “pewne prawa zastrzezo-
ne” - granice dozwolonego uzytku sa szersze i wyraz-
niejsze niz te wytyczone na zasadzie “wszelkie prawa
zastrzezone”. Creative Commons szanuje prawo twor-
céw do okreslenia stopnia, w jakim chcq sie dzieli¢
swojg tworczoscig z innymi. Jednoczeénie zacheca do
tworzenia wsp6lnej kultury, ktorej elementy mogg by¢
swobodnie wymieniane i zmieniane. Jednym z zadan
organizacji Creative Commons jest edukacja prawni-

cza - zwiekszenie $wiadomosci wptywu systemu

wlasnoéci intelektualnej na kulture i spoteczenstwo,

ale takze zwiekszenie zrozumienia i poszanowania dla
prawa i cudzej tworczosci. Licencja ta respektuje pra-

wa autorskie i jest dostepna na stronie CC [3].
Zgodnie z postanowieniami Licencji, ,,Licencjo-

dawca udziela Licencjobiorcy nieodplatnej i niewy-
tacznej licencji na korzystanie z Utworu na terytorium
catego $§wiata na czas nieoznaczony (do momentu wy-
gasniecia praw autorskich) na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. Zwielokrotnianie Utworu, witgczanie Utworu do
jednego lub wiecej Zbioréw, Zwielokrotnianie
Utworu wtaczonego do Zbiorow;

b. Sporzadzanie i Zwielokrotnianie Utworéw Zalez-
nych pod warunkiem, ze wszelkie takie Utwory Za-
lezne, w tym wszelkie tlumaczenia na jakimkol-
wiek no$niku zostaty w rozsadnym zakresie wyraz-
nie oznaczone, wyr6znione lub w inny sposéb zos-
talo na nich wskazane, ze w oryginalnym Utworze
dokonano zmian; na przyktad na tlumaczeniu
mozna umiesci¢ adnotacje: ,,Oryginat utworu zos-
tat przettumaczony z angielskiego na hiszpanski”,
lub mozna wskazaé, ze tlumaczenie ,Zawiera
zmiany w stosunku do oryginatu”;

c. Rozpowszechnianie oraz Publiczne Wykonanie
Utworu, w tym Utworu wigczonego do Zbioréw;

d. Rozpowszechnianie oraz Publiczne Wykonanie
Utworéw Zaleznych; oraz

e. Pobieranie danych z Utworu oraz ich wtérne wyko-
rzystanie.” [3, § 3].

Przy czym ,Utwér zalezny” oznacza ,,opracowanie

Utworu lub Utworu i innych istniejgcych wczesniej

utworéw lub przedmiotéw praw pokrewnych, z wy-

Iaczeniem materiatéow stanowiacych Zbiér.” ,,Zbiér”

natomiast ,,oznacza zbidr, antologie, wyb6r lub baze

danych spetniajaca cechy utworu, nawet jezeli zawie-
raja nie chronione materiaty, o ile przyjety w nich do-
bér, uktad lub zestawienie ma twodrczy charakter.

Utwor stanowiacy zbior nie bedzie uznawany za

Utwor Zalezny” [3, Definicje].

,Powyzsze uprawnienia Licencjobiorca moze wy-
konywa¢ na wszystkich rodzajach nos$nikow, we
wszystkich rodzajach srodkéw przekazu, oraz we
wszystkich aktualnie znanych formatach. Powyzsze
uprawnienia obejmuja takze uprawnienie do dokony-
wania modyfikacji Utworu, koniecznych z techniczne-
go punktu widzenia, w celu wykonania uprawnien w
roznych srodkach przekazu, nosnikach lub formatach.
Wszystkie prawa wyraznie nie udzielone przez Licen-
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cjodawce uwaza sie za zastrzezone, wlaczajac w to
w szczegblnosci uprawnienia okreslone w Paragrafie
4(f) oraz 4(g)” [3], ktore to Paragrafy dotyczgq m.in. nie-
zbywalnego prawa wynagrodzenia i przymusowego
posrednictwa oraz zbywalnego prawa wynagrodzenia
z tytutu licencji ustawowych oraz przymusowego po-
$rednictwa.

Przyjeto, ze pele teksty publikacji pracownikéw
IZTW beda dotaczane w dwojaki sposob: jako pliki
w formacie PDF albo jako aktywne linki do publikacji
elektronicznych posadowionych na serwerach zew-
netrznych.

Udostepnianie pelnych tekstéw w formacie PDF
wigze sie z umieszczeniem znaku (ikony) Adobe icon
w bazie. Ikona jest produktem firmy Adobe i chroni jg
znak towarowy. Firma dopuszcza uzycie ikony bez pi-
semnego zezwolenia pod warunkami wymienionymi na
jej stronie [2], m.in. zachowania koloru, rozmiaru, wy-
gladu, odlegtosci od tekstu, sposobu wy$wietlania ikony
oraz rzetelnego postugiwania sie tym produktem.

Z technicznego punktu widzenia modernizacja
struktury bazy danych Publikacje Pracownikéw IZTW
obejmowata rozszerzenie bazy o pole ,,petny tekst” za-
Iaczony jako plik w formacie PDF, uruchamiany jako
link z bazy na stronie www lub jako link do zewngtrz-

= http:/hwww.ios.krakow. pl/cgi-binwwwisis/[in=genisis0.in]/ - Windows Internet Explorer

nej strony www z publikacja. Poniewaz do tej pory
baza byta prowadzona w formacie DOS-owym, ko-
nieczna byta konwersja danych z DOS do nowego for-
matu WINDOWS, zmiana DOS-owej strony kodowej
z polskimi znakami IBM Latin 2 (CP 852) do WIN-
DOWS-owej strony kodowej CP 1250 oraz zmiany
w formacie wy$wietlania.

Dodatkowo do bazy Publikacje wprowadzono
nowe pole — ISSN/ISBN - aby zapewni¢ kompletng
informacje o publikacjach i umozliwi¢ jednoznaczng
identyfikacje w zbiorach bibliotecznych.

Ustalono parametry techniczne nowych pdl w try-
bie edycyjnym i na stronie www, tzn. okreslono dtu-
gos$¢ pola, miejsce w ktorym ma sie znajdowaé, rodzaj
znakow jakie bedzie mozna do niego wprowadzaé, a
takze znaki, ktérych z réznych wzgledéw wprowadzaé
nie nalezy, okres§lono typ pola (wyszukiwawcze czy
nie) oraz sposoby linkowania. Zmianie ulegta takze
strona gtéwna bazy. Zamieszczono na niej wskazoéwki
dotyczace wyswietlania pelnych tekstow oraz linki do
strony licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa
- Uzycie niekomercyjne — Na tych samych warunkach
3.0 Polska i do strony firmy Adobe, z ktorej mozna
bezptatnie pobra¢ program Adobe Acrobat Reader
umozliwiajacy wyswietlanie plikow w formacie PDF.

ios krakow.pl

@., - ‘IIII
-y

EEENE ]

Pilk  Edycja  Widok Ulubione  Marzedzia  Pomoc

WK bkt . o ke akow.pljcgi-binmisis|[in—genisis. .

= . »
i~ E) [0 @ v Shona- Berpieczeristwo ~ Marzedzia~ (@)

Poznari. Wydawnictwo Politechniki Poznariskiej. 2006
ISSN 1232-9709
[4] 1088
Staniewicz-Brudnik B.
Sciernice z regulamego azotku boru ze spoiwem ceramicznym.
Biuletyn IZTW , 2005, nr 1, 5. 31-324.
Krakéw. IZTW. 2006
8 eetny tekst
[5] 1163
Wilk W.; Staniewicz-Brudnik B.
Obrébka scierna kompozytéw aluminiowych.

Krakdw. Politechnika Krakowska. 2008
(6] 1167
Wilk W.; Staniewicz-Brudnik B.
Abrasive machining of metal matrix composites.

Bulgaria, s. 373-379.
Sofia. DMT Product. 2008
[7] 1177
Wilk W.; Staniewicz-Brudnik B.

Obrébka skrawaniem kompozytdw aluminiowych dla motoryzacii.

Krakéw. IZTW. 2008
ISBN 978-83-912887-8-8
T petny tekst

(el 1185

Coarclin © - Ctaninumica_Dridnil D - 1

Archiwum Technologii Maszyn i Automatyzacji , 2006, Vol. 26, nr 2, s. 77-84. ~

[w:] wybrane problemy obrdbki sciernej. [Monografial, s. 303-314.

[W:] 8th International Conference on Advanced Manufacturing Operations AMO'2008, 18-20 June 2008, Kraneva,

[W:] Obrébka skrawaniem: innowacje, Szkota Obrdbki Skrawaniem 2, s. 252-261. [Monografial.
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Dalsza cze$¢ prac objeta modyfikacje rekordow.
Publikacje skanowano do formatu PDF, pliki zeskano-
wane lub pozyskane na nosniku elektronicznym przy-
taczano do rekordéw bazy, a nastepnie sprawdzano
poprawnos$¢ powiazan. Wyszukiwano i sprawdzano
numery ISSN/ISBN publikacji w zbiorach Biblioteki
IZTW, w internetowych bazach danych, na stronach
www wydawcow; cze$¢ publikacji (wydane w Polsce)
weryfikowano w bazie Biblioteki Narodowej
ISBN/ISSN/ISMN. Zmiany strony kodowej spowodo-
waty konieczno$¢ kontroli poprawnosci konwersji
znakéow. Testowano baze w trybie edycyjnym i na stro-
nie www, kontrolowano m.in. poprawnos¢ wyswietla-
nia indekséw stownika, wyszukiwanie po stowach
kluczowych wspomagane stownikami wedtug pdl i
podpdl.

Baza danych PUBLIKACJE stanowi zrédio infor-
macji o osobach specjalizujacych sie w dziedzinach
objetych zakresem dziatalnosci IZTW. W wersji
zmodernizowanej jako baza pelnotekstowa umozli-
wi bezposredni bezptatny dostep do prac publiko-
wanych zaré6wno w znanych czasopismach specja-
listycznych, jak tez wydawnictwach mniej dostep-
nych z racji matego naktadu (np. materiaty konfe-
rencyjne) czy ograniczonego zasiegu terytorialnego.
W pewnym sensie jest tez produktem o charakterze
marketingowym, promujacym dorobek naukowy
pracownikéw IZTW. Zaproponowane rozwigzanie
wydaje sie takze korzystne dla wydawcow, poniewaz
przypomina o zZrédtach niejednokrotnie dawno od-
tozonych na pétke. Powodzenie pelnotekstowych
baz danych moze w przysztosci zachgci¢ autoréw do
szerokiego udostepniania pelnych tekstéw swoich
utwordw, co sprzyja dyskusji naukowej, a w konse-
kwencji stuzy rozwojowi nauki.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

11N

Literatura cytowana

[1] Barta J., Markiewicz R.: Prawo autorskie i prawa pokrewne,
Warszawa 2008.

[2]  Permissions and trademark guidelines [online]. Tryb dostepu:
http://www.adobe.com/misc/linking html

[3] Creative commonds. Uznanie autorstwa - UZycie niekomercyj-
ne - Na tych samych warunkach 3.0 Polska [online]. Tryb dos-
tepu: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
pl/legalcode

[4] Notatki ze szkolenia ,Bazy Patentowe Zrédtem informacji
o rynku innowacyjnych rozwigzan” - CTT PK, Krakow 2010.

[5]  Regulamin Wiasnosci Intelektualnej i Ochrony Tajemnicy Gos-
podarczej Instytutu Zaawansowanych Technologii Wytwarza-
nia

[6] Tekst ujednolicony Ustawy o prawie autorskim i prawach po-
krewnych z dnia 4 lutego z pozniejszymi zmianami. ,Dziennik
Ustaw” 2006 nr 90 poz. 631 wraz ze zmianami w 2010 roku,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=
WDU20060900631&min=1

Wszystkie prace opisane w artykule zostaty sfinanso-
wane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go w programie Innowacyjna Gospodarka — Narodowa
Strategia Spojnosci, w ramach projektu ,,Rozwdéj infra-
struktury informatycznej i sprzetowo-sieciowej Insty-
tutu dla poprawy zarzqdzania i transferu technologii”
- umowa o dofinansowanie UDA-POIG.02.03.02-00-
-040/09-00.

Mgr Maria BEAZEJEWSKA, mgr Maria DASZKIEWICZ, mgr Joanna
KAPUSTA, mgr Elzbieta KARPINSKA-PAWLAK - Instytut Zaawanso-
wanych Technologii Wytwarzania. Adres: ul. Wroctawska 37a,
30-011 Krakéw; e-mail: int@ios.krakow.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE

52 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2012t. XX nr 2



Osrodki ksztatcenia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa w internetowych serwisach spotecznosciowych

KSZTA1.CENIE
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Uniwersytet Jagiellonski, KRAKOW

Osrodki ksztatcenia z zakresu informacji naukowe;
| bibliotekoznawstwa w internetowych serwisach

spotecznosciowych

Niniejszy artykut dotyczy uzytkowania internetowych serwiséw spotecznoSciowych
przez osrodki ksztatcenia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (INIB).
W tekscie porusza sie kwestie obecno$ci oSrodkéw ksztatcenia z zakresu INIB w serwi-
sach spoteczno$ciowych; form, w ktérych przejawia sie ta obecno$¢; celéw przyswieca-
jacych osrodkom ksztatcenia do uczestnictwa w sieciach spotecznych; tresci prezentowa-
nych przez osrodki INIB w internetowych portalach spotecznosciowych; dobrych praktyk
w prowadzeniu profiléw instytucji w internetowych serwisach spotecznosciowych. Ros-
ngca popularno$é mediow spotecznos$ciowych, mozliwosci ich wykorzystania, kontro-
wersje wzbudzane przez te narzedzia komunikacyjne - to powody dla ktérych osrodki
ksztatcenia z zakresu INIB i specjaliSci informacji nie mogq poming¢ tej formy komuni-
kacji.

Library and information science (LIS) education centers in social network sites.
This article concerns the use of social networking sites (SNS) by education centers in the
field of library and information science (LIS). The text includes sections about the presen-
ce of LIS education centers in social networking sites, presentation forms of LIS centers in
SNS; objectives of participation in social networks; the content presented by the LIS edu-
cation centers in SNS and finally good practices of use and maintaining institution’s pro-
files in social networking sites. The growing popularity of social media, possibilities of
their use, the controversy caused by these tools of communication — are the reasons for
which education centers in the field of LIS and information specialists cannot ignore this
form of communication.

Wstep

W latach 2005-2011 internetowe serwisy spotecz-
no$ciowe staly sie przedmiotem dyskusji specjalistow
z dziedzin takich jak: socjologia, nauka o informacji i
bibliotekoznawstwo, informatyka, marketing, promo-
cja i kreowanie wizerunku, psychologia i innych. Fe-

nomen portali spotecznosciowych w Internecie budzi
zainteresowanie nie tylko naukowcow, ale takze wielu
uzytkownikow Internetu. Jest to zwiazane z moda i
wcigz rosnaca popularnoécig sieci spotecznych w In-
ternecie. Nie jest jasne, dokad nas zaprowadzg te na-
rzedzia, w jaki spos6b wpltyng na $wiat informacyjny
i w ktérym kierunku sie rozwing. Jednak m.in. z tych
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powodéw budza tak duze zainteresowanie i kontro-
wersje wsrod uzytkownikéw oraz profesjonalistow
informacji.

Celem artykutu jest zbadanie uzytkowania interne-
towych serwisow spotecznosciowych przez osérodki
ksztalcenia z zakresu informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa (INIB). W tekscie porusza sie kwestie
obecnosci oérodkow ksztatcenia z zakresu INIB w ser-
wisach spotecznosciowych; form, w ktérych przejawia
sie ta obecno$¢; celéow przy$wiecajgcych osrodkom
ksztatcenia do uczestnictwa w sieciach spotecznych;
treéci prezentowanych przez osrodki INIB w interne-
towych portalach spotecznos$ciowych; dobrych prak-
tyk w prowadzeniu profiléw instytucji w interneto-
wych serwisach spotecznosciowych.

Poniewaz na temat sieci spotecznych tworzonych
w Internecie, ich istocie, funkcjonowaniu, historii, ro-
dzajach pisano wiele [4], [7], [10], [19], autorka pomi-
ja te aspekty, ograniczajac si¢ jedynie do wyjasnienia
podstawowych pojeé uzytych w tytule artykutu.

Brak jest jednej syntetycznej definicji pojecia inter-
netowy portal spolecznosciowy (ang. social network
sites). Rozwazania warto rozpocza¢ od wyjasnienia
terminu sie¢ spoleczna. Wedtug J. A. Barnes’a sie¢
spoteczna jest struktura ztozona z weztéw, ktore sa
indywidualnymi elementami. Reprezentuje relacje i
przeplywy informacji miedzy osobami, grupami, orga-
nizacjami [31]. Wraz z rozwojem narzedzi Web 2.0
idea sieci spotecznych, znalazla zastosowanie w Inter-
necie, gdzie doskonale funkcjonuje. Obecnie sieci
spoteczne w Internecie daja mozliwo$¢ utrzymywania
i ciagtego poszerzania kontaktéw bez ograniczen geo-
graficznych [4].

Boyd i Ellison uszczegotowili definicje interneto-
wych serwiséw spotecznosciowych. Pod tym pojeciem
rozumie si¢ ustugi/aplikacje sieci WWW), ktore w ra-
mach pewnego ograniczonego systemu, pozwalajg po-
jedynczym uzytkownikom utworzyé profil udostep-
niany publicznie w catosci lub czesciowo. Ustugi te
pozwalajg na utworzenie listy kontaktow innych uzyt-
kownikéw, z ktdrymi pozostaje sie w okreslonej relacji,
a nastepnie daja mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
liscie, rozszerzania jej i dostepu innym uzytkownikom
w ramach systemu. Charakter i nazewnictwo nawiazy-
wanych relacji r6znia sie od siebie w réznych sieciach
spotecznych [7].

W jezyku polskim termin social network sites
(SNS) jest thtumaczony na kilka sposob6w: portale spo-
lecznosciowe w Internecie, serwisy spolecznosciowe
w Internecie, sieci spoteczne w Internecie. Stosowane

jest takze okreslenie ,,nowe media” oraz ,,media spo-
tecznosciowe”.

W artykule autorka postuguje sie zamiennie poje-
ciami: portale spoleczno$ciowe w Internecie, serwisy
spolecznos$ciowe w Internecie oraz sieci spoteczne
w Internecie.

Uzywajac terminu os$rodek ksztalcenia z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, autorka
odnosi sie do polskich i zagranicznych instytutow uni-
wersyteckich, prowadzacych studia z zakresu infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Wykorzystana w niniejszym artykule literatura to
opracowania, opublikowane w ciggu ostatnich pieciu
lat. Sa to gtéwnie artykuly z czasopism, takze elektro-
nicznych. Cytowane pozycje pochodza z czasopism z
nastepujacych dziedzin: socjologia, psychologia, infor-
macja naukowa, marketing. Nalezy doda¢, iz wyko-
rzystane przez autorke pi$miennictwo to publikacje
gtéwnie anglo- i hiszpanskojezyczne. Wsréd zastanej
literatury przedmiotu najwieksza cze$¢ stanowig arty-
kuly dotyczace powstania internetowych portali spo-
tecznosciowych, ich idei, historii, rozwoju i rodzajow
[11, [2], [18], [7]. ZnaleZé mozna wiele tekstéw o cha-
rakterze socjologiczno-psychologicznym o wptywie in-
ternetowych serwiséw spotecznosciowych na kontakty
i relacje miedzyludzkie [9], [11], [28]. Pojawiajg sie
opracowania o zastosowaniu sieci spotecznych w biz-
nesie, marketingu itp. [32], [30], [14], [12]. W odnie-
sieniu do bibliotekoznawstwa, istnieje wiele artyku-
16w dotyczacych uzytkowania serwisow spotecznos-
ciowych przez biblioteki, propozycji zastosowan roz-
nych aplikacji do promocji bibliotek w internetowych
sieciach spotecznych, dobrych praktykach w korzysta-
niu z portali [4], [15], [20], [27]. Brak jest tekstow do-
tyczacych osrodkow ksztatcenia z zakresu INIB jako
uzytkownikow internetowych serwiséw spotecznos-
ciowych.

W pracy nad artykutem autorka stosowata naste-
pujace techniki badan: analiza i krytyka piSmiennic-
twa, obserwacja istniejacych profili/stron os$rodkéw
ksztatcenia INIB w wybranych serwisach spotecznos-
ciowych w Internecie, wywiady z administratorami
stron, grup, profilow.

Przyczyny popularnosci serwiséw
spotecznos$ciowych w Internecie

Zagadnieniem nurtujagcym wielu naukowcow z
r6znych dziedzin jest pow6d wciaz rosngcej popular-
nosci internetowych portali spotecznosciowych wérod
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internautéw. W wielu artykutach poszukuje sie odpo-

wiedzi na pytanie, czym tak bardzo przyciagaja sieci

spoteczne w Internecie? [19], [32], [21], [2], [13]. Od-
powiedZ nie wydaje sie by¢ trudna: prawdopodobnie
swoja prostota, analogia do $wiata niewirtualnego.

Cztowiek jako istota spoleczna zawsze dazyt do na-

wiazywania relacji. Ludzie od lat si¢ komunikuja -

r6znymi kanatami, a postep technologiczny i sie¢ In-
ternet stopniowo rewolucjonizuja ten proces [32]. Po-
jawienie sie narzedzi Web 2.0, dalo nowe mozliwosci
komunikacji, ukierunkowujgc sie na czlowieka nie
tylko jako odbiorce informacji, ale takze jako nadawce
komunikatéw. Dialog stal sie publiczny: w interneto-
wych sieciach spotecznych kazdy moze wysta¢ infor-

macje, wydac opinie, lub indeksowac [32].

Niektorzy autorzy uwazaja, iz najwazniejszymi
cechami Web 2.0 sg te, ktore opieraja sie na archi-
tekturze uczestnictwa [20]. Wydaje sig, ze jest to je-
den z czynnikéw decydujacych o popularnosci ser-
wis6éw spotecznosciowych. Wraz ze zmianami doty-
czacymi koncepcji uzytkownika nastepuje zmiana
w jego relacjach z portalem internetowym. Nie ocze-
kuje si¢ od uzytkownika konsumpcji informacji,
lecz wspoétudziatu. Odwiedzjacego serwis zacheca
sie do wniesienia nowych tresci, dzielenia sie mate-
riatami, opiniowani i indeksowania danych pocho-
dzacych od innych uzytkownikéw. W architekturze
uczestnictwa to uzytkownik dodaje wartosci i wpty-
wa na poprawe ustug serwisu internetowego. Im
wiecej uzytkownikéw, tym wieksza wartosc¢ i atrak-
cyjnosc¢ serwisu [20]. Wéréd powodéw, dla ktérych
narzedzia Web 2.0, w tym sieci spoteczne, cieszg sie
duza popularno$cia wymienia sie:

— wspblprace jako metode: technologie spoteczne sa
zaprojektowane z mysla o otwartej architekturze
informacji. W Internecie 2.0 pracuje sie poprzez
bezposrednie relacje, odzwierciedlone we wsp6l-
nym dziataniu np. wspélna budowa tresci lub do-
dawanie komentarzy

— interoperacyjno$c¢ jako fundament: technologie 2.0
umozliwiajgq integracje narzedzi. Korzystanie ze
wspélnych protokotéow, standardowych metada-
nych i otwartych architektur

— prostote jako wzoér: w Web 2.0 publikacja tresci
jest uproszczona do maximum. Tworzenie i prowa-
dzenie blogéw, wiki, osobistych profili w serwisach
spotecznos$ciowych sa dziataniami, ktére nie wy-
magajq rozlegltej wiedzy informatycznej

— etykietowanie jako system: Web 2.0 oferuje narze-
dzia do tworzenia opisow przez uzytkownikow, kto-

re moga by¢ wymieniane i tworza zbiér terminéw
prowadzacych do podobnych zagadnien

— udzial jako podstawa: w sieci informacja jest
wspdlna. Oprogramowanie spotecznosciowe umo-
zliwia wartoSciowanie zasobéw i oznaczanie ich
przez autoréow. Tworzenie wspdlnych list ,,ulubio-
nych”, systemy oceny, ktore tworza uzytkownicy
pozwalaja ustali¢ pozadang jako$¢ i uzytecznoscé
zasobow. Dostepne technologie pozwalaja na
wspdtprace miedzy uzytkownikami dzielacymi sie
sugestiami, opiniami i zachowaniami

— roéznorodno$¢ jako osiggniecie: Web 2.0 nie prze-
widuje ograniczen. Jako Web 2.0 mozna zakwalifi-
kowaé: ustugi w zakresie informacji, zakup ré6z-
nych produktéw, mozliwosci magazynowania da-
nych, aplikacje umozliwiajace integracje wielu ka-
natéw informacyjnych

— personalizacja jako mozliwosé: uzytkownik sam
decyduje, jak korzysta¢ z technologii, jakie ustugi
sg dla niego uzyteczne i na jakich warunkach be-
dzie z nich korzysta¢. Dostosowywanie aplikacji,
rozw6j narzedzi interfejsu, korzystanie z zewnetrz-
nych zasob6éw przez syndykacje, korzystanie z wi-
dgetow w celu integracji zewnetrznych zrédet in-
formacji (mapy, stowniki, wiadomo$ci etc.) - to r6z-
ne mozliwoéci oferowane uzytkownikowi w zalez-
noéci od jego potrzeb i kreatywnosci

— eksperymentowanie jako norma: w sieci nic nie jest
wieczne. Aktualizacja jest procesem ciggtym. Mo-
zemy mowic o ,trwatej wersji beta”. Uzytkownicy,
ktorzy korzystaja z sieci spotecznych maja swiado-
mo$¢ cigglych zmian, nowych zasobdw, akceptuja
te zmiany

— bezinteresownos$¢ jako podstawa: w idee Web 2.0
wpisana jest praca na rzecz ogétu internautéow.
Technologie sa otwarte, podobnie jak zasoby [21].

Przyczyn popularnosci internetowych portali spotecz-

nosciowych jest wiele i nie jest mozliwe zidentyfiko-

wanie wszystkich w tym artykule. Nalezy doda¢, iz

przyczyny moga by¢ zmienne — wraz z nieustannymi

przemianami jakie zachodza w Internecie 2.0.

Instytucje w internetowych portalach
spolecznosciowych

Internetowe portale spotecznosciowe przyciagaja
rézne grupy uzytkownikéw informacji — nie tylko in-
dywidualnych, ale takze grupowych. Zazwyczaj firmy,
organizacje czy instytucje adaptuja idee Web 2.0
w komercyjnych celach. Sieci spoleczne dajac mozli-
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wos¢ zakomunikowania pogladéw, preferenciji, dziele-
nia sie dos§wiadczeniami, staja sie doskonatym sposo-
bem na wykorzystanie marketingu ,,szeptanego” [30].
Marketing ,szeptany” to rodzaj promocji polegajacy
na ,rozsiewaniu informacji”. Jest uwazany za jedna z
najbardziej efektywnych metod marketingowych. Sita
tej techniki polega na nieformalnym charakterze.
Uwaza sie, ze konsumenci podejmujgc decyzje o za-
kupie, bardziej polegaja na nieformalnych i osobo-
wych Zrédtach informacji, niz na tradycyjnym marke-
tingu [32].

Social media marketing, czyli marketing spotecz-
nosciowy lub w sieciach spotecznych, moze by¢ rozu-
miany jako tworzenie i rozwijanie relacji z klientami
za pomoca technik i §rodkéow sieci spotecznosciowych
[29]. Jest to nowy sposéb na promowanie produktéw,
wielokanatowy, oparty na komunikacji z konsumenta-
mi. Prowadzac dialog mozna osiggna¢ lepsze skutki
niz za pomoca tradycyjnych metod. Dialog umacnia
relacje z klientami, a w dtuzszej perspektywie przyno-
si owoce dzieki marketingowi ,,szeptanemu” [32].

Tradycyjny internetowy marketing opiera si¢ na
prezentacjach flash, wyskakujacych okienkach (ang.
pop-ups) i e-mailach, ktérych odbiorcy sg w duzej
mierze przypadkowi. Tymczasem marketing spotecz-
noéciowy oparty jest na relacji i kontakcie z klientem.
Korzysci ze stosowania marketingu ,,szeptanego”
moga by¢ nastepujace:

— zwigkszanie §wiadomosci marki i reputacji,
— szansa zidentyfikowania nieusatysfakcjonowanych
klientéw i zaoferowanie im pomocy,
— poprawa stosunkéw z klientami,
— niski koszt reklamy [32].
Zastosowanie portali spotecznych w marketingu poka-
zuje, jak bogate sg mozliwosci sieci spotecznych, gdy
traktuje sie je jako systemy informacyjne, ktorych ce-
lem jest szerzenie okre§lonego przekazu medialnego
(informacyjnego) [29]. Wykorzystanie internetowych
sieci spotecznych moze przyczyni¢ sie do poprawy
$wiadomosci marki wsréd potencjalnych konsumen-
tow, a takze do poprawy reputacji instytucji. Daje moz-
liwo$¢ pomocy klientom nawet jesli nie pojawia sie
bezposrednia prosba tego typu. Klienci niezadowoleni,
ktorzy szybko rozprzestrzeniaja negatywne opinie
w sieci, mogg prowadzi¢ do narazenia dobrego imienia
i reputacji instytucji. Portale spotecznosciowe oferuja
mozliwo§¢ nawigzania interakcji z takimi osobami,
aby zapobiec potencjalnej ,,ztej” reklamie ,szeptanej”.
Prawidtowe i wczesne reagowanie jest w stanie obroci¢
negatywne opinie w pozytywne. W ten sposéb mozna

wykaza¢ klientowi, ze organizacji zalezy na dobrym
wizerunku i reputacji.

W internetowych sieciach spotecznych klienci fir-
my moga pelni¢ rolg jej ambasadoréw. Stowami i za-
chowaniem moga informowac¢ innych o wtasnych dob-
rych doswiadczeniach z instytucja, wydajac jej w ten
sposdb opinie. Taka opina, ,wedrujac w sie¢”, prawdo-
podobnie bedzie miata wplyw na ocene organizacji
przez kolejnych potencjalnych klientow.

Korzystanie z portali spoteczno$ciowych moze
zmniejszy¢ koszty promocji, co dla wielu organizacji
jest bardzo waznym aspektem kampanii reklamowej.
Jednak wedtug ekspertéw gtéwng zaleta portali spo-
tecznosciowych w Internecie jest mozliwo$¢ stuchania
swoich konsument6w i traktowania ich indywidualnie
[32].

Portale spolecznosciowe sa wykorzystywane przez
instytucje takze do poprawienia widocznosci w sieci
[20]. Widocznos¢ jest waznym aspektem komunikacji
korporacyjnej. Jako przyktad mozna poda¢ portal spo-
tecznosciowy Facebook, ktory daje mozliwos$¢ posiada-
nia wlasnej nazwy w adresie profilu'. Bez watpienia jest
to istotny krok ku wzmocnieniu ,tozsamosci elektro-
nicznej”. Dla instytucji jest to jeden z argumentéw skla-
niajacy do uczestnictwa w internetowych portalach spo-
tecznosciowych, w celu wzmocnienia swego wizerunku,
reputacji i odpowiedzialno$ci spotecznej [4].

Obecnie media spoteczno$ciowe nie moga zastapi¢
tradycyjnego marketingu, lecz mogg by¢ postrzegane
jako jego przyjazny i nieodptatny komponent. Jedyny-
mi kosztami sg duza ilo$¢ czasu i zaangazowanie 0so-
by prowadzacej strone organizacji w portalu spotecz-
noéciowym [32].

Polskie i swiatowe osrodki ksztalcenia
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej jako uzytkownicy serwisow
spolecznosciowych

W odniesieniu do instytutéw INIB w Polsce i za
granica mozemy mowic raczej o promocji instytucji w
mediach spotecznosciowych, niz o typowym marketin-
gu. Mimo to powody przemawiajace za uczestnictwem
w internetowych portalach spotecznosciowych sa zbli-
zone do omawianych wezeéniej mechanizméw marke-
tingowych. Portale spoteczno$ciowe moga by¢ wyko-
rzystywane przez osrodki ksztatcenia INIB gléwnie do

! Przyktad: http://www.facebook.com/pages/Instytut-Informacji-Nauko-
wej-i-Studiow-Bibliologicznych-UW/100717816637691
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celéw poprawienia swojej widocznosci w Internecie,
a takze jako narzedzie, utatwiajagce komunikacje ze
studentami. Uczestnictwo w portalu spoteczno$cio-
wym jest wyrazem zainteresowania uzytkownikiem
poprzez ,,wyjscie mu naprzeciw” [19], [20].

Badanie uczestnictwa o$rodkéw INIB w interneto-
wych sieciach spotecznych autorka rozpoczeta od wy-
boru rodzaju sieci. Wér6d portali spotecznosciowych
o roznym charakterze instytutéw INIB poszukiwano w
sieciach edukacyjnych, ogélnych, o charakterze hob-
bystycznym (czytelniczym) i zrzeszajacych organiza-
cje. Stopniowo krag wybranych sieci zostat zawezony
do tych o charakterze ogélnym, poniewaz uczestniczy
w nich najwiecej osrodkéw INIB. Kolejnym kryterium
wyboru byla liczba uzytkownikéw portalu. Wybrano
cztery internetowe serwisy spolecznosciowe: Face-
book, MySpace, Twitter i Orkut. Na podstawie listy
placowek ksztatcacych w zakresie bibliotekoznaw-
stwa, sporzadzanej przez ALA? oraz listy World list of
schools and departments of information science, infor-
mation management and related disciplines® spraw-
dzano, ktore z placéwek sa obecne w wymienionych
portalach. Najwiecej wynikow przyniosty poszukiwa-
nia w portalu Facebook®. W serwisach MySpace i
Twitter nie znaleziono $ladéw obecnosci osrodkéw
ksztatcacych w zakresie INIB, mimo, iz sg one uzywa-
ne przez biblioteki. W portalu Orkut istniejg profile
uniwersytetow, ale brak jednostek nizszego szczebla.
Dlatego tez materialy i wnioski prezentowane w tym
artykule w duzej mierze opierajq si¢ na danych pocho-
dzacych z sieci Facebook.

Po wstegpnej analizie mozna stwierdzi¢, ze dwie
gtéwne formy obecnosci instytucji w internetowych
sieciach spotecznych to prowadzenie stron lub grup.
Obie formy uczestnictwa sg nieodptatne. Grupy moga
by¢ tworzone przez dowolnego uzytkownika. Kolejni
cztonkowie grupy moga przytaczy¢ sie z inicjatywy
wlasnej lub na zaproszenie kogo$ z grupy. Zalety tej
formy uczestnictwa w portalu spotecznosciowym to:
latwos$¢ tworzenia, mozliwosci promowania poprzez
zaproszenia do grupy, mozliwo§¢ wysylania wiado-
mosci do wszystkich cztonkéw jednoczesnie. Wadg
prowadzenia grup sa ograniczenia w dostepnos$ci apli-
kacji [19], [20]. Zatozona grupa moze posiadaé tylko
podstawowe ustugi dostepne w serwisie np.: forum
dyskusyijne, ,,tablica”5, zdjecia. Ponadto wsrod niedo-
godnosci tej formy uczestnictwa w serwisie, mozna
wymieni¢ przypadkowos¢ cztonkéw grupy - tj. oséb
dotaczajacych do danej grupy w celach innych niz
okreslone przez zatozycieli.

Strona jest forma uczestnictwa w portalach spo-
lecznosciowych najbardziej uzyteczng dla firm, orga-
nizacji, stowarzyszen lub stawnych oséb. Dziatanie i
wyglad strony sg bardzo zblizone do profilu, ktdry jest
przeznaczony dla indywidualnych uzytkownikéw. W
przeciwienstwie do grup, prowadzenie strony umozli-
wia dodawanie réznych aplikacji dostepnych w porta-
lu. Zawarto$¢ strony jest dostepna nie tylko cztonkom
danego serwisu spotecznos$ciowego, ale takze innym
internautom. Czlonkowie portalu spotecznos$ciowego
moga dotaczy¢ do grupy kontaktéw danej instytucji
jako ,znajomi” lub ,fani”. Prowadzac strone mozna
uzyska¢ dostep do jej statystyk — liczby odwiedzin i ro-
dzaju dziatan jej ,,goéci”. Strone moze prowadzi¢ jed-
noczes$nie kilku administratoréw [19], [20]. Strony
swoim ,fanom” daja mozliwos¢ wysylania sugestii do
0s0b ,niestowarzyszonych”, by dotaczyly do grupy
znajomych organizacji. Prowadzenie strony obliguje
do statej obserwacji jej zawartosci, gdyz nie ma mozli-
wosci powiadamiania mailowo (jak w przypadku pro-
filu) o pozostawianych komentarzach, dyskusjach na
forum itp. [19], [20].

Wsréd polskich placéwek ksztatcacych w zakresie
INIB w sieci Facebook® obecne sa: Instytut Informacji
Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego’, Instytut Informacji Naukowej i Bib-
liotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego® oraz
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w To-
runiu’. Dwie pierwsze instytucje prowadza strony.
INIB Uniwersytetu w Toruniu prowadzi profil. Poza
polskimi osrodkami INIB obecnymi w portalu Face-
book analizowano os$rodki z innych krajéw europejs-
kich, a takze ze $wiata. Z obserwacji autorki wynika iz
najliczniej reprezentowang grupa sq osrodki amery-
kanskie, nastepnie europejskie i z pozostatych konty-
nentow.

Nalezy dodag, iz lista odnalezionych profili/stron/
grup o$rodkéw INIB z pewnoscig nie jest kompletna.

2 http://www.ala.org/ala/educationcareers/education/accreditedprog-
rams/directory/list/index.cfm

3 http://informationr.net/wl/

*Dane z maja 2011

5 Ang. wall

® Dane na dzief 1 kwietnia 2011

" http://pl-pl.facebook.com/pages/Instytut-Informacji-Naukowej-i-Stu-
diow-Bibliologicznych-UW/100717816637691

® http://www.facebook.com/pages/Instytut-Informacji-Naukowej-i-Biblio-
tekoznawstwa-UJ/166464786728734?v=wall

? http://www.facebook.com/profile.php?id=100000760903398
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Liczba os$rodkéw posiadajacych konta w portalach
spotecznoséciowych wcigz sie zmienia. Ponadto nalezy
wzigé pod uwage ograniczenia jezykowe w procesie
wyszukiwania, ktore byto prowadzone gtownie wj. an-
gielskim. Lista osrodkéw ktérych obecno$é w sieciach
spotecznych poddawano analizie zostata dotaczona do
artykutu.

Wiekszo$¢ z analizowanych instytutéw prowadzi
strony. Zdarza si¢ jednak, ze instytucja jest reprezento-
wana poprzez strong i grupe¢ jednoczesnie np. Facultad
de Comunicacion y Documentacién Uniwersytetu
w Grenadzie lub Department of Library and Informa-
tion Studies Uniwersytetu w Buffalo. Pierwsza najbar-
dziej wyrazng r6znicg miedzy grupami a stronami re-
prezentujacymi instytuty INIB w sieci Facebook jest
ich charakter. Grupy maja charakter nieformalny, a
strony sg bardziej oficjalne. Prawdopodobnie wynika
to z faktu, iz w wielu przypadkach grupy prowadzone
sq przez studentéw a osrodek ksztalcenia nie bierze
czynnego udzialu w jej administrowaniu. Aplikacje
uzywane w prowadzeniu stron przez o$rodki zagra-
niczne, pokrywaja sie z tymi, ktére wykorzystuja o$-
rodki polskie. Sa to: “tablica”, kategoria “informacje”,
galeria zdje¢, forum, ankiety, ulubione strony oraz lin-
ki. W niektérych przypadkach dostepne sa kategorie
»wydarzenia”, notatki (Facultad de Documentacién
Uniwersytetu Alcald de Henares), filmy (Department
of Library and Information Studies, UWI Mona). R6z-
norodno$¢ w uzywaniu aplikacji wynika najprawdo-
podobniej ze strategii jaka przyjeto w prowadzeniu
strony, takze z potrzeb i poziomu popularnosci wsrod
uzytkownikéw. Bez watpienia najczesciej powtarza-
jaca sie aplikacjg jest “tablica”, ktora jest podstawo-
wym elementem kazdego profilu czy strony i przez nig
realizuje si¢ idea wspétpracy, udziatu i dzielenia infor-
macji w technologiach spoteczno$ciowych. Zrzuty
ekranowe stron placéwek z zaznaczeniem wymienio-
nych elementéw autorka zalacza w aneksie. Nalezy
doda¢, iz analizowane strony sg prowadzone na rdz-
nym poziomie jesli chodzi o aktualizacje, styl i stopien
,formalnosci”.

Poza obserwacja form obecnosci osrodkéw INIB
w internetowych portalach spotecznosciowych prowa-
dzono krétkie wywiady elektroniczne z administrato-
rami stron lub grup kilku instytutéw polskich, euro-
pejskich i amerykanskich. Prosbe o udzielenie odpo-
wiedzi na pytania zadawane przez autorke wystano do
trzynastu wybranych losowo instytutow. Szeéciu pro-
wadzacych strony osrodkéw INIB udzielito wywiadu
w okresie styczen - luty 2011 roku. W wywiadach

autorka pytata o kwestie zwigzane z: do§wiadczeniem
instytucji w prowadzeniu profilu instytucji w mediach
spolecznosciowych, powodami decyzji o uczestnic-
twie, strategia prowadzenia profilu/grupy/strony, ro-
dzajami materiatéw na nich publikowanych, korzys-
ciami badz niedogodnosciami zwigzanymi z obecnos-
cig oSrodkéw w sieciach spotecznych w Internecie.
Wyniki, obserwacje i wnioski uzyskane z badan
przedstawiono ponizej.

W wywiadach poruszono réwniez problem wyboru
portalu spotecznosciowego przez osrodki INIB. Jak
wynika z badan, wiekszo$¢ instytutéw wybiera uczest-
nictwo w serwisie Facebook, ze wzgledu na aktualng
rosnaca popularnos$¢ i duza liczbe uzytkownikow, a
takze ze wzgledu na grupe odbiorcow, ktorej jest de-
dykowany - czyli studentéw. Facebook jest wybierany
réwniez z powodu udogodnien, jakie oferuje w publi-
kowaniu zréznicowanych tresci'’. Jednak nie zawsze
powody wyboru Facebooka mozna okresli¢ jako prag-
matyczne - czasem sg intuicyjne: pojawiaty sie odpo-
wiedzi: ,,warto tu po prostu by¢” .

Najczesciej strony instytutéow INIB na Facebooku
prowadzone sa przez pracownika (lub pracownikéow),
w niektorych przypadkach jest to osoba odpowiedzial-
na za administrowanie serwisu WWW osrodka. Res-
pondenci okreslajg prowadzenie strony/grupy/profilu
w sieciach spotecznych jako komplementarne w sto-
sunku do oficjalnej strony internetowej instytutu.
Strony w portalach spoteczno$ciowych maja przewaz-
nie charakter informacyjno-rozrywkowy, integracyjny.
Informacje i opinie przekazywane sq jezykiem bezpo-
$rednim i ,,lekkim”lz. Publikowane sg materiaty infor-
macyjne dotyczace instytucji i organizowanych wyda-
rzen, zdjecia, relacje z konferencji lub spotkan etc.

Na postawie przeprowadzonych wywiadéw mozna
stwierdzi¢ iz cele przy$wiecajace osrodkom INIB uczest-
niczacym w internetowych sieciach spotecznych sg nas-
tepujace: nawigzanie lub poprawa relacji ze studentami,
otwieranie sie na nowe formy kontaktu, poprawa wi-
docznosci w Internecie, wzgledy promocyjne’.,

W nawigzaniu do motywacji tworzenia stron/grup/
profili instytutéw INIB w sieciach spotecznych intere-
sujacych jest fakt, iz respondenci nie zauwazajgq wy-
miernych korzysci z tej dziatalno$ci, mimo iz jest pro-
wadzona od okoto pét roku do 2 lat'*. Trudno jedno-

113 Na podstawie wywiad6w przeprowadzonych przez autorke z adminis-
tratorami stron instytutow w serwisie Facebook

" Na podstawie wywiadow autorki z administratorami stron instytutow
INIB w internetowych sieciach spotecznych
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znacznie stwierdzi¢ co jest powodem braku efektow.
Moze to by¢ kwestia czasu, nieprawidtowa realizacja
zatozen czy tez brak strategii w prowadzeniu stro-
ny/grupy. Z wywiadéw przeprowadzonych przez au-
torke z administratorami stron instytutéw w serwisie
Facebook, wynika, iz w wiekszosci przypadkow brak
jest konkretnych strategii dla tego typu przedsie-
wzie¢!®, Pytani o niedogodnosci wynikajace z obec-
noéci o$rodkow INIB w portalach spotecznosciowych,
administratorzy nie widza uciazliwych stron uczestni-
czenia w portalu Facebook, poza koniecznos$ciag moni-
torowania wpiséw uzytkownikéow'®.

Dobre praktyki w promowaniu osrodka
ksztalcenia INIB w portalach
spotecznosciowych

Wiekszo$¢ autorow zaleca stosowanie narzedzi 2.0
w dziataniu promocyjnym [19], [20], [4], [8], [32]. Jed-
noczes$nie podkresla sie, ze poza promocja instytucji, na-
rzedzia te powinny stuzy¢ zaspokojeniu pewnych po-
trzeb uzytkownikéw. Nalezy pamietaé, ze technologie
2.0 nie mogg istnie¢ same dla siebie. Ustugi uruchamia-
ne za pomoca tego typu narzedzi, muszg mie¢ swoje
uzasadnienie, jasne cele oraz odbicie w strategii promo-
cyjnej instytucji i zakladanych formach komunikacji
[19], [20]. Aby narzedzia 2.0 funkcjonowaty, musza by¢
odpowiedzia na potrzebe uzytkownika, oszczedzajac
jego czas rozwigzywac pewien problem.

Instytucje powinny okresli¢ swoje motywacje
uczestnictwa w portalach spotecznosciowych np.: po-
szerzenie ustug, zastosowanie dodatkowego kanatu
informacyjnego, dotarcie do nowych uzytkownikéw;,
ktérzy nie znaja jeszcze organizacji. W zaleznosci od
réznych motywacji, charakter i zawarto$¢ stron insty-
tucji beda zréznicowane. Przed zalozeniem strony w
internetowym portalu spoteczno$ciowym warto opra-
cowac jej strategie. Powinny znalez¢ sie w niej naste-
pujace elementy:

— wizja, misja oraz cele instytucji

— zamierzone cele do osiggniecia np: zwiekszenie
liczby uzytkownikéw, polepszenie jakosci i ilosci
ustug, poszukiwanie innowacji

— uzytkownicy i ich charakterystyka (kim sa, jacy sa,
gdzie sie znajduja)

— temat strony (co zaoferowac? czego potrzebujq
uzytkownicy?)

1516 Na podstawie wywiadow przeprowadzonych przez autorke z admini-

stratorami stron instytutéw w serwisie Facebook

— narzedzia: ktore z dostepnych portali spotecznos-
ciowych beda najodpowiedniejsze dla potrzeb ins-
tytucji i w jaki sposéb funkcjonuja? Organizacja
powinna rozwazy¢: czy ma by¢ obecna w sieci,
w ktorej jest najwiecej jej klientow, czy w kilku r6z-
nych sieciach, w ktérych moga znalez¢ sie poten-
cjalni klienci?

— zadania do wykonania: pogodzenie celéw instytu-
cji, potrzeb uzytkownikéw i dostepnych narzedzi to
jedno z najwazniejszych zadan

— osoby: kto powinien by¢ “glosem” instytucji? Czy
tylko jedna osoba bedzie odpowiedzialna za pro-
wadzenie strony? Czy administrator powinien by¢
anonimowy czy ujawniony?

— czas: nalezy rozplanowa¢ zadania w czasie i po-
dzieli¢ przedsigwzigcie na etapy

— ewaluacja: w projekcie powinno sie przewidzieé
mechanizmy ewaluacyjne, opracowac dziatania
naprawcze i modyfikowa¢ powziete cele [4].

Strategia uczestniczenia w sieci spotecznej jest dos¢
podobna do strategii marketingowej i komunikacyjne;j.
Wazne jest poznanie wlasnego rynku, spolecznosci,
pogladéw oraz warto$ci w niej obowiazujacych. W
strategii uczestnictwa w portalach spotecznos$ciowych
nie nalezy zaklada¢ uzywania go wylacznie do celow
marketingowych. Nalezy by¢ przygotowanym, ze jesli
konsumenci maja problem, to sie z nim zwrdca [32]. Z
badan autorki wynika, iz wigkszo$¢ instytutéw nie po-
siada jasno okreslonej strategii tworzenia stron w por-
talach spotecznosciowych, jak réwniez ich rozbudowy
i rozwoju. Wydaje sie, ze zaktadanie stron w interne-
towych sieciach spotecznych jest spowodowane moda,
intuicjg. Brak wymiernych korzyséci z prowadzenia
stron w serwisach spotecznosciowych mozna ttuma-
czy¢ brakiem badan na ten temat lub dos¢ krotkim
okresem funkcjonowania strony instytutu w portalu
spoteczno$ciowym. Nalezy tez mie¢ na wzgledzie fakt,
iz cele takie jak “poprawienie kontaktu/komunikacji
ze studentami” sa trudne do zmierzenia.

W pi$miennictwie nt. mediéw spolecznosciowych
poswigca si¢ wiele uwagi tzw. dobrym praktykom
w korzystaniu z sieci spotecznych w Internecie [4],[8],
[22], [32]. Wsr6d wskazowek dla instytucji prowa-
dzacych stron¢ w portalu spoleczno$ciowym wymie-
nia sie:

— zachowanie autentycznosci: instytucja nie powinna
skupia¢ si¢ tylko na samym marketingu. Proby
opierania swojego uczestnictwa w sieciach spotecz-
nych wylacznie na marketingu i posiadaniu jak
najwiekszej liczby “znajomych”, skazane sg na nie-
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powodzenie. Serwisy spotecznosciowe w Internecie
daja mozliwo§¢ nawigzania dialogu, budowania
grupy, burzenia hierarchii. Nalezy wiec skupi¢ sie
na budowaniu spotecznosci, zachowujac przy tym
swa osobowos$¢. Instytucja powinna by¢ nie tylko
zapamietywana przez uzytkownika, ale powinna
budzi¢ emocje (najlepiej pozytywne)

— uwzglednienie potrzeb oséb korzystajacych z roz-
nych nosnikéw, formatéw i standardéw np. telefo-
nii komoérkowej, iPhonéw etc.

— rozeznanie w kwestii prywatnosci i ochrony danych
jakie oferuje portal spotecznosciowy, w ktérym pro-
wadzi sie strone

— pokazanie sie jako organizacja transparentna, kt6-
ra wchodzi w dialog z klientem, daje mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ na temat instytucji, zaopiniowa-
nia, rekomendowania, ale takze skrytykowania

— zachowanie podstawowych zasad prowadzenia dia-
logu: jesli kto$ odpowiada na apel w sieci spotecz-
nej nalezy odwdzieczy¢ sie mu tym samym. Wza-
jemna zyczliwo$¢ w Swiecie wirtualnym jest bardzo
wazna, nawet bardziej niz w §wiecie realnym

— zwracanie uwagi na tych, ktérzy sie interesujg or-
ganizacja: akceptowanie os6b chcacych by¢ ,,znajo-
mymi”, odpowiadanie na komentarze, pytania etc.

— umieszczanie materiatéw dobrej jako$ci

— mySlenie o kliencie/uzytkowniku/petencie jako
priorytecie [4].

Wspomniana zawarto$¢ strony instytucji w portalu

spoteczno$ciowym jest elementem bardzo waznym.

Dla wielu uzytkownikéw ,,profil” instytucji w sieci

moze by¢ pierwszym zrédtem informacji o organizacji.

Warto wiec zadba¢ o dobrg jako$¢ takiej strony. Styl

redagowania tekstow powinien przyciaga¢ uzytkowni-

ka, zaprasza¢ go do uczestnictwa w spotecznosci bu-
dowanej przez instytucje. Niektorzy autorzy twierdza,
ze istota sukcesu lezy w odpowiedniej redakcji tekstu

[19], [20]. Nalezy stawia¢ pytania otwarte, stosowac

tytuly zachecajace do reakcji, otwarcie prosi¢ o opinie,

zaprasza¢ do wspdlnego dziatania - to jedne z technik
uzywanych najczesciej. Warto wykorzysta¢ rézne apli-
kacje dostepne w portalach spotecznosciowych, po-
zwalajace na personalizacje prezentacji zawartosci
strony [19], [20]. Jezyk uzywany w portalach spotecz-
nosciowych powinien by¢ przyjazny i mniej oficjalny

niz na stornach WWW [32].

Obserwujac rézne strony i profile osrodkow INIB

w portalu Facebook mozna stwierdzi¢ iz wymieniane

postulaty sa spetniane. Do kwestii jezyka przywiazy-

wali uwage respondenci w przeprowadzanych wywia-

dach - co sygnalizowano we wcze$niejszej czesci arty-
kutu.

Istotg korzystania z internetowych portali spotecz-
nosciowych jest bycie uczestnikiem, nie obserwato-
rem. Najlepszym sposobem na poznanie sieci spotecz-
nej jest uzywanie jej. Uczestnictwo instytucji w portalu
nalezy zaplanowa¢ tak, by zastosowanie poszczegdl-
nych narzedzi lub aplikacji odpowiadato realnym po-
trzebom. Zaleca sie takze rozpoczyna¢ budowanie gru-
py skupionej wokoét instytucji na mniejszg skale, ale
mie¢ w perspektywie jej rozbudowe [8]. Poniewaz
udziat w sieciach spotecznych jest oparty na wymianie
korzysci, wazne jest by sie¢ funkcjonowala na zasa-
dzie wzajemno$ci. Jest ona kluczowym pojeciem w
utrzymaniu i przeplywie informacji w sieci spoteczne;j.

Uczestniczac w portalach spotecznosciowych w In-
ternecie nalezy by¢ dynamicznym. Serwisy spotecz-
nosciowe przyciagaja swoich uzytkownikéw, poniewaz
informacje w nich ciagle si¢ zmieniaja.

Zaobserwowano, ze profile znajomych w sieciach
spolecznych w Internecie sa odwiedzane przewaznie
wtedy, gdy sa czesto aktualizowane. Zdarzaja sie sytu-
acje, kiedy ludzie nie widujac sie przez dtugi okres
czasu, wiedza o sobie dos¢ duzo, odwiedzajac jedynie
profile w portalu spotecznosciowym. Odnoszac te
sytuacje do instytutow INIB w sieciach spotecznych,
mozemy przypuszczad, iz aktualizujac jedynie status
na stronie, mozna przesta¢ studentom wiele informa-
cji o dziatalnos$ci, wydarzeniach w placowce, etc.
Wsréd mozliwoséci oferowanych przez serwisy spo-
tecznosciowe dla osrodkéw ksztalcenia mozemy wy-
mienié¢: stworzenie kolekcji publikacji, przedstawienie
kadry (za jej zgoda), umieszczanie zdje¢ z konferencji
i wydarzen, opisywanie dzialania instytutu od mniej
formalnej strony, wizyty wirtualne po budynku, etc.
[22]. Na podstawie prowadzonych obserwacji mozna
stwierdzi¢ iz osrodki INIB obecne w portalu Facebook
wykorzystuja aplikacje umozliwiajace publikacje in-
formacji o swoich dziataniach, wydarzeniach, organi-
zowanych akcjach lub projektach. Znaczna cze$¢ ins-
tytutow aktualizuje swe strony regularnie, jednak
zaobserwowano takze o$rodki, ktére nie umieszczaty
zadnych nowych tresci od 2008 roku.

Wiele instytucji na swoich stronach w portalach
spotecznosciowych powtarza informacje ze strony
WWW. To rozwiazanie nie wydaje sie by¢ trafne. Opi-
sana praktyka miataby sens jesli uzytkownicy tych
zrodet byliby rozni, ale najcze$ciej jest to ta sama gru-
pa studentéw. Dochodzi wiec do sytuacji ze kilkoma
kanatami przesyla si¢ ten sam komunikat [4]. Z obser-
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wacji stron i grup instytutéw INIB w portalu Facebook
wynika, iz o§rodki stosuja sie do tegoz postulatu, cho¢
zdarzaja sie sytuacje powielania informacji z oficjalnej
strony WWW instytutu na profilu w portalu spotecz-
nosciowym.

W prowadzeniu strony instytucji w portalu spo-
tecznosciowym nalezy by¢ kreatywnym. Kluczem do
sukcesu jest rozpoznanie warto$ci interakcji oraz
wykorzystanie charakterystyk i mechanizméw grupy
spotecznej. Istotne jest zrozumienie jej kontekstu i
zwracanie uwagi, na to co sie dzieje i méwi w tworzo-
nej spotecznosdci (klientéw, studentéw, uzytkownikow
etc.). Zanim pojawig si¢ rezultaty uczestnictwa organi-
zacji w portalu spoteczno$ciowym, zazwyczaj uptywa
duzo czasu. Mierzalnymi zmiennymi, $wiadczacymi
0 powodzeniu uczestnictwa instytucji w serwisie spo-
tecznosciowym mogg by¢:

— pojedynczy goscie

— liczba wizyt na prowadzonej stronie

— liczba wyswietlen réznych komponentéw strony —
wideo, zdjecia, fora etc.

— liczba pozostawionych komentarzy

— liczba fanéw/znajomych/subskrybentow

— inne strony lub blogi odsytajace do strony instytu-
cji w serwisie spoteczno$ciowym

— liczba nowych zaméwien/zlecen

— wazrost obrotow firmy [32].

Nie wolno zapominaé, ze obecno$¢ instytucji w sie-

ciach spotecznych jest uprawomocniona, jesli jej

klienci lub uzytkownicy bedg chcieli i popierali takie

dziatania. Funkcjonowanie narzedzia 2.0 wymaga

obecnoéci: uzytkownikow, instytucji otwartej na dia-

log, miejsca w sieci, gdzie bedzie realizowata sie che¢

tworzenia i uczestniczenia w grupach, ktére bedzie

stuzyto obu stronom. Tylko kombinacja tych trzech

elementéw umozliwi tworzenie spotecznosci za pomo-

ca narzedzi 2.0 [19], [20]. Uczestniczac w portalach

spoteczno$ciowych nie wolno zapominaé, ze takie

dziatanie powinno sie opiera¢ przede wszystkim na

regutach ,,zdrowego rozsadku” [32].

Podsumowanie

Do niedawna wyszukiwarka Google byta punktem
wyjécia w szukaniu informacji dla wigkszo$ci inter-
nautéw. Odkad sieci spoteczne zyskujq coraz wieksze
uznanie i popularnosé, dla wielu uzytkownikow Inter-
netu, staly sie pierwszym zrédlem informacji. Badania
nad zachowaniem uzytkownikéw internetowych por-
tali spotecznosciowych, wskazuja, ze te narzedzia

beda mialy coraz wieksze znaczenie w procesie wy-
szukiwania informacji, produktéw i ustug w sieci. Ta
hipoteza nabiera sensu, gdy uswiadomimy sobie iz,
nasze kontakty i technologie wystepujace w portalach
spotecznoéciowych, pomagaja udoskonali¢ wyszuki-
wanie oraz daja szereg zalecen, najlepiej odnoszacych
sie do naszych potrzeb [4].

Dla instytucji uniwersyteckich znaczenie powinien
mie¢ fakt, iz portale spoleczno$ciowe w znacznym
stopniu wplywaja studenckie zycie'”. Od 2004 roku
sieci spoteczne w Internecie staly sie jednym z podsta-
wowych narzedzi komunikacji, identyfikacji osob i bu-
dowania grup spolecznych wéréd studentéow. Serwisy
spotecznoséciowe gteboko wnikaja do codziennego zy-
cia uzytkownikow i stopniowo tak jak nowinki techno-
logiczne, staja sie niewidoczne, powszechnie przyjete,
wszechobecne, i uwazane za pewnik [9]. Podobnie jak
telefonia komoérkowa, Internet, e-maile, chaty i wirtu-
alne fora dyskusyjne zmienily nasze nawyki komuni-
kacyjne, to samo czynig w chwili obecnej sieci spotecz-
ne w Internecie poprawiajac tgczno$c globalng. Media
spoleczne znacznie szybciej dostarczaja informacji
(pomijajac kwestie jakosci tej informacji), niz media
tradycyjne, poniewaz w Web 2.0 kazdy moze by¢
dziennikarzem.

Reasumujgc mozemy stwierdzi¢, iz obecno$¢ insty-
tutéw ksztalcacych z zakresu INIB w internetowych
sieciach spotecznych daje szanse na: poprawe widocz-
nosci o§rodka w sieci; nawigzanie i poprawienie relacji
ze studentami; nieodptatng promocje instytutu;
spelnienie oczekiwan nowego pokolenia studentéow
(ang. digital natives), ktérzy sa przyzwyczajeni do no-
winek technologicznych w swoim codziennym otocze-
niu; zaprezentowanie instytucji od strony nieformal-
nej; zwiekszenie liczby wizyt na stronie WWW.

Zaprezentowane w tekécie mozliwosci uzytkowa-
nia portali spolecznosciowych sg jednymi z wielu
mozliwych zastosowan sieci spotecznych, ktére poja-
wiajq sie wraz z rozwojem $wiadomosci ich uzytkow-
nikéw. Czy istnieje granica wykorzystania sieci spo-
tecznych w Internecie? Wydaje sie, ze odpowiedz na to
pytanie w chwili obecnej nie jest mozliwa.

Portale spotecznosciowe to $wiat peten wyzwan,
mozliwos$ci, kontrowersji i zagrozen dla sfery osobistej
i zawodowej jednostek. Osrodki ksztatcenia z zakresu
INIB jako zesp6t specjalistow informacji nie mogg po-
ming¢, ani zignorowac tej rzeczywistosci [19], [20].

'7 Stwierdzenie jest najbardziej adekwatne do realiow amerykanskich,
cho¢ w Europie takze zauwaza sig takie tendencje.
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% htp://www.facebook.com/pages/Department-of-Library-and-Infor-
mation-Studies-SUNY-at-Buffalo/94670545931
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% http://www.facebook.com/home.php#!/RutgersCommInfo?v=wall
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*!" http://www.facebook.com/pages/University-of-Texas-School-of-Infor-
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formation-Studies/188046807887336
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46 http://www.facebook.com/pages/University-of-Wisconsin-Milwau-
kee-School-of-Information-Studies/112381278788679

4 http://www.facebook.com/pages/School-of-Library-and-Informa-
tion-Management-Emporia-State-University/112957482056163

8 http://www.facebook.com/UBC.SLAIS

49 http://www.facebook.com/UBC.SLAIS#!/home.php?sk=group_
117175331677755

50 http://www.facebook.com/slis.iu

51 http://www.facebook.com/slis.iu#!/ksuslis

52 http://www.facebook.com/slis.iu#!/group.php?gid=2300039277

5 http://www.facebook.com/pages/School-of-Library-Informa-
tion-Studies-The-University-of-Alabama/107231922650043

Mgr Anna KAWALEC - Uniwersytet Jagiellofski. Instytut Informaciji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Adres: 30-348 Krakéw, ul. prof. Sta-
nistawa tojasiewicza 4; anna.kawalec@uj.edu.pl
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Uniwersytet tédzki, tODZ

Tworcy systemu informatycznego
biblioteki akademickiej
Z doswiadczen Biblioteki Uniwersytetu todzkiego

System informatyczny biblioteki akademickiej stanowi cze$¢ systemu informacyjnego
opartq na technologii komputerowej, a jego zadaniem jest wspieranie funkcjonowania in-
stytucji zgodnie z potrzebami jej uzytkownikéw. Dlatego system informatyczny nieprzys-
tosowany do warunkéw organizacyjnych i potrzeb uzytkownika jest systemem nieefek-
tywnym. Nawet, gdyby jego budowa zostata poprzedzona wnikliwg analizq potrzeb bib-
lioteki i czytelnikow, zmieniajqce sie realia wymagatyby jego cigglych modyfikacji ze
wzgledu na rozwdj nowych technologii, zmiany organizacyjne zachodzgce w instytu-
cjach i wreszcie zmieniajqce sie potrzeby i wymagania uzytkownikéw. Dlatego proces
ewolucji systemu informatycznego biblioteki naukowej jest procesem cigglym. Uczestni-
czq w nim w réwnym stopniu projektanci oferujgcy produkt wyjsciowy, zwykle zakupio-
ny od firmy zewnetrznej ze standardowymi ustawieniami, bibliotekarze, ktérzy w prak-
tyce weryfikujq standardowe ustawienia systemu, informatycy dokonujqcy modyfikacji
mozliwych do zastosowania ze wzgledéow technicznych i czytelnicy, ktorych wymagania
w tym zakresie mobilizujq do szukania coraz efektywniejszych rozwiqzan. System infor-
matyczny Biblioteki Uniwersyteckiej w f.odzi (BUL) stanowi wtasnie takq wypadkowq
wszystkich przedstawionych czynnikoéw.

From designer to user - the makers of the university library information system on
the basis of the experience of the University Library of £.6dZ. The information sys-
tem of university library is a part of informational system based on the computer techno-
logy and its main task is to support the functioning of the institutions according to the
needs of its users. Therefore IT system unadjusted to the organizational conditions and
the needs of the users is ineffective. Even if its construction was preceded by deep analysis
of the needs of the library and readers, the changing realities would require continuous
modification due to the development of new technologies, organizational changes inside
the institutions and changing needs and requirements of the users. Hence the process of
evolution of university library IT system is a permanent process. This process involves
many people: the designers of the initial product with the standard settings usually pur-
chased from the external company, the librarians that verify the standard settings in
practice, information technologists that make possible technical modifications and finally
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the users whose demands mobilize to find the most effective solutions. The IT system in
the University Library of £.6dZ is the resultant of all these factors.

Ewolucja przestrzeni informacyjnej biblioteki aka-
demickiej jest bez watpienia zwigzana z rozwojem no-
wych technologii, a wiec z szeroko rozumiang kompu-
teryzacja proceséw bibliotecznych. Zaawansowane
mozliwo$ci techniczne wptywaja nie tylko na posze-
rzenie zasiegu przestrzeni informacyjnej, ale rowniez
na jej jako$¢, a co za tym idzie na spos6b postrzegania
biblioteki w $rodowiskach lokalnych, regionalnych
a nawet, dzieki rozwijajacej sie wspélpracy miedzy-
bibliotecznej, poza granicami kraju'. Rozw6j prze-
strzeni informacyjnej instytucji wymaga sprawnego
funkcjonowania systemu informacyjnego (SI), rozu-
mianego wedlug definicji wspomnianej przez Jacka
Unolda [8], jako ,sformalizowana kombinacja zaso-
béw ludzkich i informatycznych, umozliwiajaca zbie-
ranie, przechowywanie, wyszukiwanie, komunikowa-
nie i wykorzystanie danych w celu efektywnego za-
rzadzania operacjami danej organizacji”. Jest to tylko
jedno z wielu spotykanych w literaturze okreslen, ak-
centujgce zwigzek systemu informacyjnego z procesa-
mi zarzadzania. Inna definicja okresla system infor-
macyjny jako ,wielopoziomowa strukture, ktéra po-
zwala uzytkownikowi tego systemu na transformowa-
nie okreslonych informacji wejécia na pozadane infor-
macje wyj$cia za pomocg odpowiednich procedur i
modeli” [3]. Nie znajdujemy tu juz tak wyraznego na-
wiazania do pelnienia przez system informacyjny
funkcji wspomagania proceséw zarzadzania w insty-
tucji, jednak mimo to nalezy przyjaé, ze takie zadania
system informacyjny powinien realizowaé, co wynika
z wymienionych przez autoréw jego czesci sktado-
wych. Sa to:

— uzytkownicy systemu,

— zasoby informacyijne,

— zbi6r narzedzi technicznych stosowanych w proce-
sach informacyjnych,

— przyjeta w instytucji formuta zarzadzania,

— zbiér metainformacji, czyli opis systemu informa-
cyjnego i jego zasobow;

— relacje miedzy wymienionymi zbiorami.

W latach 70-tych XX wieku, w wyniku rozwoju tech-

nologii komputerowych, obok okreélenia ,,system in-

formacyjny” pojawilo sie pojecie ,,system informatycz-

ny” (SIt), co spowodowalo pewien chaos terminolo-

! BUE wspotpraca z Europeana poprzez uczestnictwo w Federacji Bibliotek
Cyfrowych i z OCLC dzigki wspétpracy z NUKAT.

giczny, prowadzacy niekiedy do zamiennego uzywania
tych dwoch poje¢. Uporzadkowaniu nazewnictwa po-
$wiecono wiele publikacji na przestrzeni ostatnich kil-
kudziesieciu lat, o czym wspomina Marian Kura$ [4],
sam réwniez podejmujac probe w tym kierunku i
zwracajac uwage na btedy interpretacyjne w zakresie
definiowania poje¢ ,system informacyjny”, ,system
informatyczny”, ,dana” i ,informacja”. W duzym
uproszczeniu system informatyczny traktuje sie jako
skomputeryzowang cze$¢ systemu informacyjnego.
Taka interpretacje odnajdujemy zaréwno u Jerzego
Kisielnickiego i Henryka Sroki [3], jak i u Stanistawa
Lobejko [6]. Do podobnych wnioskéow prowadzi takze
analiza przedstawiona przez Mariana Kurasia [4], kt6-
ry wskazuje przy tym na niedoskonatosci systemow
informatycznych, widzac w nich przede wszystkim na-
rzedzie do przetwarzania danych, w wiekszosci przy-
padkéw nieprzystosowane do warunkow organizacyj-
nych instytucji i potrzeb uzytkownikéw. Czy rzeczy-
wiscie jesteSmy skazani na catkowite dostosowanie
struktur organizacyjnych do warunkéw technicznych,
czy tez jest mozliwa modyfikacja systemu informa-
tycznego w kierunku optymalnego wykorzystania jego
potencjatu jako narzedzia wspomagajgcego organiza-
cje zarzadzania w instytucjach, réwniez w bibliote-
kach akademickich, dla osiggniecia ich jak najefek-
tywniejszego funkcjonowania, obejmujacego réwniez
jakosciowe i ilosciowe zmiany przestrzeni informacyj-
nej? Do$wiadczenia Biblioteki Uniwersytetu Lodzkie-
go wskazuja na to, ze uzyskanie pozytywnych rezulta-
tow na drodze tworzenia efektywnego systemu infor-
matycznego jest mozliwe.

1. Rozwéj systemu informatycznego BUL

Komputeryzacja, ktorej rozwdj w bibliotekach nas-
tapit w latach 90-tych XX wieku, koncentrowata sie
w poczatkowym okresie na zakupie zintegrowanych
systemow bibliotecznych, stanowigcych wowczas nie-
malze skok cywilizacyjny w organizacji proces6w bib-
liotecznych. Bylo to przedsiewziecie kosztowne i wy-
magajace ogromnej pracy merytorycznej, dlatego tez
biblioteki podejmowaty wspotprace w zakresie pozys-
kiwania srodkéw finansowych na ten cel i prowadze-
nia wspélnych prac wdrozeniowych. Byt to réwniez
przelomowy okres dla t6dzkiego srodowiska bibliotek
naukowych, ktore podjety wspétprace w ramach Mie-
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Skrypty modyfikujace Skrypty modyfikujace
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Rys. 1. Podstawowe elementy systemu informatycznego BUL. Opracowanie wlasne.

dzyuczelnianego Zespolu Bibliotecznego®. W jego
sktad weszta rowniez BUL, jako najwieksza biblioteka
regionu 16dzkiego. Zintegrowany system biblioteczny
miat spetni¢ wielkie nadzieje, jakie biblioteki poktada-
Iy w jego implementacji. W miare uptywu czasu oka-
zato sie jednak, ze jest to rozwigzanie niewystarcza-

? Miedzyuczelniany Zesp6t Biblioteczny zostat powotany do zycia przede
wszystkim z przyczyn finansowych. Jego powstanie wiazato sie z wystapie-
niem do Fundacji Andrew W. Mellona z wnioskiem o przyznanie grantu na
zakup i wdrozenie zautomatyzowanego systemu hibliotecznego ,, Horizon”.
Inicjatywa zaowocowata dalsza wspotpraca, trwajacg do dnia dzisiejszego.
Od 2003 r. Miedzyuczelniany Zesp6t Biblioteczny nosi nazwe hodzkiej
Akademickiej Sieci Bibliotecznej.

jace i to przynajmniej z kilku przyczyn, wéréd ktérych
nalezy wymieni¢:

— dazenie do usprawniania wewnetrznych proceséow
bibliotecznych,

rozw6j nowych nosnikéw informacji i koniecznos¢
zorganizowania dostepu do tych zasobéw dla uzyt-
kownikow,

rozwdj wspolpracy miedzybibliotecznej i wymiany
informacji,

zmiany organizacyjne, obejmujgce réwniez wigcza-
nie do systemu biblioteczno-informacyjnego uczel-
ni nowych jednostek,

zroznicowane potrzeby i wieksze wymagania uzyt-
kownikéw,
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— zmiany w zakresie prawa bibliotecznego i okoto-
bibliotecznego,
— pojawienie sie nowych mozliwosci technicznych,

a wigc nowych narzedzi pozwalajacych na zmiany

w zakresie systemu informatycznego.

Wszystkie wymienione czynniki miaty wptyw na roz-
budowe systemu informatycznego BUL w ciagu ostat-
niego ¢wier¢wiecza. W chwili obecnej jego niektore
elementy sa ze soba Scisle zwigzane, przy czym cen-
tralnym punktem SIt sa: zintegrowany system biblio-
teczny Horizon, strona www biblioteki i poczta elek-
troniczna, co ilustruje Rys. 1.

Elementy przedstawione na rysunku systematycz-
nie poszerzaly zakres systemu informatycznego BUEL.
Zaleznosci maja charakter jedno- lub dwustronny, po-
legaja na modyfikacjach danych, na pobieraniu da-
nych w celu tworzenia raportéw lub tylko na potacze-
niu za pomoca linkéw skierowujacych od metadanych
do petnego tekstu®. Rozszerzanie zasiegu systemu in-
formatycznego BUL rozpoczelo sie wraz z podjeciem
wspbtpracy z NUKAT?, ktéra wymagata zastosowania
nowych narzedzi umozliwiajacych wymiang danych.
Jednakze przetomowym momentem byto oddanie do
uzytku nowego gmachu BUL w 2006 roku. Dzieki no-
wej organizacji pracy mozliwe stato sie wowczas
wdrozenie elektronicznej rejestracji wypozyczen. Byt
to rowniez moment integracji z systemem bibliotecz-
nym Horizon systemu RFID®, umozliwiajacego kon-

%W opisach bibliograficznych w systemie Horizon zamieszczane sa w od-
powiednim polu adresy URL prowadzace do pelnych tekstow publikacji
w Bibliotece Cyfrowej UL. Podobna zasada zostanie zastosowana w przy-
padku Repozytorium UL, w zakresie publikacji dostepnych rowniez w for-
mie drukowanej i skatalogowanych w zintegrowanym systemie bibliotecz-
nym.

* NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny) - katalog centralny
polskich bibliotek naukowych i akademickich tworzony metoda wspétka-
talogowania, z ktorym BUL aktywnie wspétpracuje od poczatku jego po-
wstania w 2001 roku. hitp://wwwnukat.edu.pl/

5 RFID (Radio Frequency Identification) - system identyfikacji obiektow za
pomocg fal radiowych, wykorzystywany réwniez w rozwigzaniach dla bib-
liotek. W BUL od pazdziernika 2006 roku.

® Bezprzewodowy dostep do sieci Internet kontrolowany jest za pomoca
oprogramowania umozliwiajacego autoryzacje uzytkownika i limitowanie
czasu korzystania z tej ustugi.

7 Szkolenie biblioteczne prowadzone bylo na miejscu w bibliotece, pod
kontrola hibliotekarza. Poprzedzat je film zawierajacy podstawowe infor-
macje dotyczace hiblioteki i sposobu korzystania ze zbiorow. Od pazdzier-
nika 2011 szkolenie biblioteczne przeniesiono na platforme e-learningowa
UL

trole i zarzadzanie zbiorami w obszarze wolnego dos-
tepu. Pie¢ miesiecy pdzniej uruchomiono elektronicz-
ne zamawianie zbioréw i udostepniono ustuge wi-fi°.
Kolejne wazne wydarzenie w zakresie rozbudowy
struktury systemu informatycznego BUL to urucho-
mienie Biblioteki Cyfrowej UL w kwietniu 2008 roku.
Pozostate elementy znajdujace sie na rysunku wiazg
sie przede wszystkim ze zmianami organizacyjnymi
dokonujacymi sie w bibliotece i modyfikacjami syste-
mu Horizon po migracji do jego nowej wersji w sierp-
niu 2008 roku. Ta ostatnia grupa modyfikacji wynika
gtownie z brakéow funkcjonalnych zintegrowanych
systemow bibliotecznych, co, niestety, dotyczy réwniez
systemu Horizon, uzytkowanego w BUL. Do 2011
roku w sktad struktury systemu informatycznego bib-
lioteki wchodzit réwniez program do przeprowadzania
szkolenia bibliotecznego dla studentéw I roku stu-
di6w, ktéry nie byt dostepny on-line’.

2. Tworcy systemu informatycznego

Optymalnym rozwiazaniem w zakresie tworzenia
systemu informatycznego instytucji jest poprzedzenie
tego procesu etapem planowania i analizy potrzeb
w zakresie organizacji i oczekiwan potencjalnych grup
uzytkownikow, co pozwala na dostosowanie go od
podstaw do wymagan konkretnego odbiorcy. System
informatyczny nie jest jednak i nie moze by¢ czyms
stalym i niezmiennym. Wprost przeciwnie, chcac
sprosta¢ nowym wymaganiom swoich uzytkownikow
i zmieniajacym sie realiom, podlega permanentnym
zmianom i udoskonaleniom, wraz z biblioteka, w
strukturze ktorej funkcjonuje. Udzial w tych zmianach
majag w réznym stopniu wszyscy jego uzytkownicy.
[lustruje t¢ sytuacje Rys. 2.

Na przedstawionym schemacie wyr6znione zostaty
dwa obszary. Jeden z nich obejmuje swoim zakresem
uzytkownikéw systemu informatycznego bedacych
zréodtem i jednoczes$nie konsumentami przetworzo-
nych danych. Wéréd nich mozna wyloni¢ dwa seg-
menty:

a) grupa zewnetrzna w stosunku do UL, obejmu-
jaca przede wszystkim dostawcéw narzedzi informa-
tycznych, dostawcéw dokumentéw w formie cyfrowej
i osoby zwiazane z instytucjami, z ktérymi biblioteke
tacza relacje w ramach wspétpracy miedzybibliotecz-
nej,

b) grupa wewnetrzna, czyli krag oséb zwigzanych
z UL, przede wszystkim dyrekcja biblioteki, pracowni-
cy BUL i bibliotek zaktadowych, jednostki UL majace
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Rys. 2. Udziat poszczegdlnych grup uzytkownikow w strukturze

i tworzeniu systemu informatycznego BUL. Opracowanie wlasne
na podstawie schematu K. Kadowskiego i W. Sustowa [2]

Dystrybucja danych

Dane wyjSciowe
Dane wyjsciowe

wplyw na realizacje proceséw bibliotecznych (przede
wszystkim wladze UL i komorki zwigzane z zamoéwie-
niami publicznymi) oraz czytelnicy, ktérzy w sposéb
bezposredni lub posredni przyczyniaja sie do wprowa-
dzania modyfikacji systemu informatycznego i w naj-
wiekszym zakresie korzystaja z jego zasobow.

Zréznicowane dane wejsciowe, ktérych zZroédlem sa
obie wymienione grupy, maja szeroki zasieg, poczaw-
szy od decyzji o zakupie elementéw infrastruktury
wspbtpracy miedzybibliotecznej® (jednostki UE, dy-
rekcja BUE w porozumieniu z EASB?, oferenci ele-
mentéw techniki komputerowej), poprzez sygnalizo-
wanie probleméw dotyczacych funkcjonowania wdro-
zonych rozwigzan i sugestie podejmowania dziatan
w zakresie dalszych modyfikacji systemu, wptywajace
od pracownikéw BUL i bibliotek zaktadowych, az po
bezposrednie kontakty z czytelnikami i obserwacje za-
chowan czytelniczych na podstawie narzedzi dostep-
nych w systemie informatycznym'®. Wszystkie te
dane znajduja odbicie w rozwigzaniach wprowadza-
nych w kierunku optymalizacji funkcjonowania istnie-
jacych struktur.

Drugi wyodrebniony obszar to strefa przetwarzania
danych, w ktérej podstawowgq role odgrywa zespot zaj-
mujacych si¢ zarzadzaniem danymi i wszystkimi ele-

mentami infrastruktury informatycznej, sktadajacy si¢

z bibliotekarzy i informatykow. W BUL funkcje te sku-

pione sa w Samodzielnej Sekcji ds. Komputeryzaciji

(SSK)'!. Specyfika tej grupy polega na dwojakiej roli w

tworzeniu systemu informatycznego. Z jednej strony

jej cztonkowie sq Zréodltem danych wejsciowych i od-
biorcami wyjsciowych, z drugiej zas zajmuja si¢ prze-
twarzaniem tych danych i kontrolg tego procesu na
wszystkich jego etapach.

W zakresie dostarczania danych wejsciowych pod-
stawowy zakres zadan tego zespotu obejmuje:

— tworzenie oprogramowania usprawniajacego reali-
zacje procesow bibliotecznych,

— tworzenie strony WWW, jako platformy prezentacji
danych,

— udziat w przygotowywaniu zaméwien na elementy
infrastruktury informatycznej i specyfikacji prze-
targowych w porozumieniu z odpowiednimi ko-
moérkami UL,

— wspélpraca z innymi instytucjami z tej grupy.

Niemniej istotng funkcje SSK pelni w zakresie prze-

twarzania danych realizujac zadania:

— zarzadzanie danymi wejsSciowymi i ich selekcja,

— formatowanie danych, czyli nadanie im wlasciwej
formy prezentacji za pomoca odpowiedniego kana-
tu informacyjnego,

— modyfikacje elementéw systemu informatycznego
na podstawie danych wej$ciowych.

Oczywiscie schemat przedstawia sytuacje w sposob

nieco uproszczony, poniewaz wyszczegélnione grupy

nie sa rozlgczne i cztonkowie kazdej z nich wpisuja sie

w zakres innej, chociazby jako czytelnicy biblioteki,

w dwojaki sposéb biorac udziat w tworzeniu systemu

informatycznego. Ponadto nie obejmuje instytucji, kt6-

rych rola w tym procesie jest niezaprzeczalna, jednak
zwiazki z jego realizacja nie majg charakteru ciaglego,

¥ Taka decyzje podjeto np. w sprawie przystapienia do wspétkatalogowania
w NUKAT w 2001 roku i udziatu w projekcie ,,Nukat - Autostrada Infor-
macji Cyfrowej” w roku 2009.

* W zakresie dotyczacym wszystkich bibliotek wehodzacych w sktad EASB
propozycje konsultowane sg przez Rade Dyrektoréw i rekomendowane
Rektorowi U, podejmujacemu ostateczne decyzje.

"' Na przyktad statystyki wykorzystania indeksow stanowia podstawe dos-
tosowywania mozliwosci wyszukiwawczych systemu do potrzeb czytelnika
ina optymalng w okreglonych warunkach konfiguracje interfejsu katalogu
komputerowego.

' Stan etat6w w SSK obejmuje kierownika pelniacego funkcje biblioteka-
17a systemowego, 2 etaty starszych bibliotekarzy i informatykow w tacz-
nym wymiarze czasu pracy 3 1/ 2 etatu
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jak np. instytucje okazjonalnie dofinansowujace
przedsiewziecia bibliotek w zakresie infrastruktury
informatycznej. Schemat z pewnoscia nie wyczerpuje
réwniez wszystkich odbiorcéw danych wyjsciowych,
ktérzy moga pojawic sie w tym procesie, jak chociazby
osoby nie bedace zarejestrowanymi czytelnikami BUE,
ale majgce dostep do przegladania katalogu, do zaso-
bow Biblioteki Cyfrowej i innych informacji zamiesz-
czonych na stronie WWW. Nie uczestnicza oni jednak
w tworzeniu systemu informatycznego, chociaz nie-
watpliwie sg objeci zasiegiem przestrzeni informacyj-
nej BUL jako jedna z grup jej uzytkownikéw.

Jakos¢ i sprawne funkcjonowanie systemu infor-
matycznego zalezy od dobrej wspoétpracy miedzy
wszystkimi osobami zaangazowanymi w proces jego
tworzenia i modyfikacji. Zaréwno w obrebie poszcze-
g6lnych grup jak i miedzy nimi zachodzg wielokierun-
kowe relacje, ktore powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu i jasno okreslonych zasadach wspdtpracy. W
opisanych strukturach na pierwszy plan wysuwa si¢
zagadnienie wspotpracy bibliotekarzy i informatykow.
Wydaje sie, ze wlasnie w celu osiggniecia takiego po-
rozumienia w latach 90-tych pojawia sie funkcja bib-
liotekarza systemowego, ktory wedtug definicji Ewy
Krysiak jest osoba odpowiedzialng za calos¢ spraw
zwigzanych z automatyzacja biblioteki, potrafigcq
przedstawia¢ wymagania wzgledem systemu, analizu-
jaca jego funkcjonowanie i projektujacq dalszy rozwoj
[5]. Bardzo trafnie okresla te funkcje Aleksander Rad-
wanski [7], definiujac bibliotekarza systemowego jako
yfacznik miedzy §wiatem informatyki i bibliotek”, kt6-
rego rolg jest m. in.

»— ttumaczy¢ informatykom, czego chcg biblioteka-
rze,

- thumaczy¢ bibliotekarzom, co méwia do nich in-
formatycy”.

Jako koordynator calos$ci prac wdrozeniowych,
ktérego zadaniem jest wspolpraca ze wszystkimi jed-
nostkami wewnetrznymi i zewnetrznymi w zakresie
funkcjonowania systemu informatycznego, osoba
pelniaca funkcj¢ bibliotekarza systemowego powinna
charakteryzowac sie szczegdlnymi cechami charakte-
ru i zdolno$ciami utatwiajacymi realizacje przydzielo-
nych jej zadan. Wérdéd nich Artur Jazdon [1] wymie-
nia ,zdolnosci menedzerskie, komunikatywnos¢,
otwarto$¢ na przyswajanie nowosci, umiejetnosci ne-
gocjacyjne, zdolno$ci interpersonalne i pedagogiczne”.
Doswiadczenia BUL wskazuja na to, ze wspdtpraca
miedzy bibliotekarzami, bibliotekarzem systemowym
iinformatykami musi opiera¢ sie na dobrej komunika-

cji i tréjstronnym, niezaktéconym przeptywie informa-
cji miedzy nimi. Dobra komunikacja jest warunkiem
osiagniecia sukcesu w zakresie tworzenia sprawnie
funkcjonujacego systemu informatycznego rowniez w
doniesieniu do wszystkich innych oséb zaangazowa-
nych w ten proces, zaréwno w obrebie poszczegdlnych
grup widocznych na rysunku, jak i pomigdzy tymi
grupami. Tylko realizacja takiego zatozenia pozwala
spodziewa¢ sie pozytywnych rezultatow na tym polu.
Nabiera to szczegélnego znaczenia wobec dalszych
planéw rozwoju systemu informatycznego, obejmu-
jacych przede wszystkim migracje do nowego zinte-
growanego systemu bibliotecznego planowang na
2012 rok i jego integracje z systemem RFID oraz ko-
nieczno$¢ rozbudowy systemu informatycznego w kie-
runku dalszego wzmocnienia ochrony danych osobo-

wych.

Podsumowanie

Dziatania w kierunku modyfikacji systemu infor-
matycznego nie majq charakteru jednorazowej opera-
cji. Sg prowadzone systematycznie i nalezy sie spo-
dziewad, ze proces ten bedzie procesem statym, konty-
nuowanym w miare pojawiania sie dalszych potrzeb
uzytkownikéw i rozwoju mozliwosci technicznych
niezbednych do ich zaspokojenia. Na podstawie do-
$wiadczen BUE mozna wnioskowad, ze nawet zapro-
jektowanie systemu informatycznego wedtug potrzeb
konkretnej instytucji nie gwarantuje jego efektywnosci
bez mozliwo$ci modyfikacji zgodnie ze zmieniajacymi
sie realiami. Biblioteka jest organizmem stale sie roz-
wijajacym i zadaniem systemu informatycznego jest
ten rozw6j wspomagac, a zastosowanie techniki infor-
macyjnej powinno stuzyé usprawnieniu zarzadzania
procesami bibliotecznymi na wszystkich etapach. Jak
z tego wynika, podstawowym wymaganiem wobec sys-
temu informatycznego powinna by¢ elastycznos¢ roz-
wigzan i zapewnienie mechanizméw integracji z no-
wymi elementami wlaczanymi do tej struktury. Nie-
zbednym czynnikiem gwarantujacym efektywne wy-
korzystanie systemu informatycznego jako narzedzia
wspomagania zarzadzania instytucja, jest réwniez od-
powiedni dobér personelu biblioteki, szczegélnie
w zakresie zespotu przetwarzajacego dane i odpowie-
dzialnego za ich prawidtowa dystrybucje. Niezbedne
jest rOwniez zapewnienie w ramach systemu informa-
tycznego kontroli prawidtowosci przebiegu procesow
bibliotecznych i raportowania ich wynikéw, co pozwala
na zdiagnozowanie btednych zachowan i wprowadze-
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nie niezbednych zmian organizacyjnych. Synchroniza-
Cja rozwigzan organizacyjnych i technicznych moze
sta¢ sie podstawa sprawnego i efektywnego funkcjono-
wania biblioteki i szansg na rozszerzenie zasiegu i
poprawe jakosci przestrzeni informacyjnej na miare
potrzeb jej uzytkownikéow.

[1]

2]

3]
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Udziat dokumentow elektronicznych i drukowanych w pracy studentow kierunkéw humanistycznych i scistych

Arkadiusz PULIKOWSKI
Uniwersytet Slgski, KATOWICE

Udziat dokumentow elektronicznych i drukowanych w
pracy studentéw kierunkéw humanistycznych i Scistych

Coraz wieksza cze$¢ dokumentéw wykorzystywanych przez studentéw, takich jak ksigz-
ki, artykuty z czasopism oraz notatki z wyktadow jest udostepniana w postact elektro-
nicznej. Wplywa na to z jednej strony proces migracji dorobku pracownikéw naukowych
do Srodowiska cyfrowego, a z drugiej coraz bardziej powszechne wykorzystanie przez
studentéw skaneréw i aparatéw cyfrowych do ucyfrowienia dokumentéw drukowanych.
W efekcie szybko rosnie udziat dokumentow elektronicznych, ktorymi dysponujq studen-
ci kosztem drukowanych, obecnych dotychczas najczesciej w postaci kserokopii. Przepro-
wadzone badania miaty na celu okreslenie udziatu publikacji elektronicznych i druko-
wanych w pracy studentéow kierunkéw humanistycznych i Scistych, z uwzglednieniem
zrodet ich pochodzenia oraz sposobéw pozyskiwania.

Ratio of electronic to printed documents in the work of arts and science students.
Students acquire knowledge through information obtained from different sources. In the
course of studying they gather a countless number of journal articles, books, chapters and
lecture notes. More and more of this material is available in electronic form. On the one
hand this is caused by migration of researchers to the digital environment and on the
other hand by the use of scanners and digital cameras to digitizing printed materials. As
a result, the share of electronic documents available to students is rapidly growing at the
expense of printed publications. The aim of the research described in this paper is to de-
termine the share of electronic and printed publications in the work of arts and science
students, including the origin and methods of obtaining.

Wstep

Studiowanie na uniwersytecie od dziesiecioleci
wigzalo sie ze spedzaniem wielu godzin w czytelni
biblioteki, gdzie w ciszy i skupieniu studenci zgtebiali
wiedze zgromadzona w ksigzkach i czasopismach.
Tylko cze$¢ niezbednych ksigzek mozna byto wypozy-
czy¢ lub zakupi¢ w ksiegarni. Ten model studiowania
zaczal sie stopniowo zmienia¢ wraz z pojawieniem sie
na polskich uczelniach na poczatku lat 90. pierwszych
punktow $wiadczgcych ustugi ksero. W ciagu kilku lat
liczba takich punktéw wzrosta wielokrotnie i wkrétce
wpisaly si¢ one na state w uczelniany krajobraz. Nie
od razu studenci zaczeli masowo i na duza skale ko-
rzysta¢ z kserografow. Zmiany zachodzily adekwatnie
do wzrostu tempa naszego zycia. Im mniej czasu stu-
denci mieli na studiowanie w zaciszu czytelni, tym
czesciej odwiedzali punkty ksero. Alternatywa dla

kserokopii mogly by¢ tylko dostepne na rynku ksigzki,
ale na ich zakup, ze wzgledu na ceng, niewielu stu-
dentéw mogto sobie pozwoli¢. Tymczasem ceny ustug
ksero systematycznie spadaty —jeszcze 5 lat temu trze-
ba byto zaptaci¢ 20 gr. za strone A4, a obecnie tylko
7 gr. Kopiowanie osiggneto w koncu taka skale, ze w
gazetach zaczeto pisa¢ o ksero-studentach i ksero-stu-
diach'. Wedtug szacunkowych danych z 2010 roku,
rocznie w Polsce kserowanych jest 5 mln stron publi-
kacji naukowych, ktére stanowia blisko 90 procent
wszystkich kserowanych materiatow?.

! Goraea dyskusja rozgorzata w 2009 roku na famach krakowskiego wyda-
nia Gazety Wyborczej po publikacji artykutu A. Sebesty Wykladowca:
Ksero studia, ksero studenci. Dostepny w Internecie: http://krakow.gaze-
ta.pl/krakow/1,35798,6385915,Wykladowca__Ksero_studia__kse-
ro_studenci.html
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Cho¢ skala na jaka powielane sg w naszym kraju
publikacje naukowe robi wrazenie, to w kolejnych la-
tach mozna spodziewac sie ograniczenia tego zjawiska.
Powodem stopniowego odchodzenia od kserokopii jest
migracja dokumentéw drukowanych do postaci elek-
tronicznej, z ktérej studenci coraz chetniej korzystajq.
Ksiazki, artykuly z czasopism oraz notatki z wyktadéw
sq coraz czeSciej digitalizowane przez studentéw i
udostepniane w postaci elektronicznej. Réwnoczesnie
zwigksza si¢ liczba publikacji pracownikéw nauko-
wych dostepnych w Internecie, najczesciej umieszcza-
nych w repozytoriach lub na stronach WWW czaso-
pism. W efekcie ro$nie udzial dokumentéw elektro-
nicznych, ktérymi dysponuja studenci, kosztem dru-
kowanych, obecnych dotychczas najczesciej w postaci
kserokopii.

Badania, ktérych wyniki przedstawiono w artyku-
le, miaty na celu okreslenie czestosci wykorzystania
réznych typéw dokumentéw drukowanych i elektro-
nicznych w pracy studentéw kierunkéw humanistycz-
nych i §cistych. Jako uzupetnienie glownego celu sfor-
mutowane zostaty nastepujgce pytania badawcze:

1. W jaki sposéb studenci odczytuja dokumenty elek-
troniczne?

2. W jaki spos6b studenci digitalizuja dokumenty
drukowane?

3. W jaki sposdb studenci wymieniaja si¢ dokumen-
tami elektronicznymi?

4. Czy studenci obserwujg wzrost liczby dokumen-
tow w postaci elektronicznej wykorzystywanych do
nauki?

5. Czy studenci kierunkéw $cistych wykorzystujg do-
kumenty elektroniczne w wiekszym stopniu niz
studenci kierunkow humanistycznych?

Charakterystyka préby badawczej

Badaniem ankietowym objeto studentéw trzech
kierunkéw: informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
(BIB), filologii polskiej (POL) i matematyki (MAT).
Kwestionariusz ankiety wypetnito tacznie 231 studen-
tow, z czego 4 ankiety zawieraly niepetne informacje
i zostaty odrzucone. Udziat studentéw poszczegolnych
kierunkéw byl poréwnywalny. 36% stanowili studenci
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, 33% filolo-
gii polskiej, a 31% matematyki.

* Wydawcy szykujg pozwy za kserowanie ksigzek. Dziennik Gazeta Praw-
na 2010-08-10. Dostepny w Internecie: http://prawo.gazetaprawna.pl/ar-
tykuly/441940,wydawcy_szykuja_pozwy_za_kserowanie_ksiazek html

Wybér tych trzech kierunkéw byt nieprzypadkowy.
Zatozono, ze studenci matematyki dysponuja najwiek-
szymi umiejetno$ciami z zakresu technologii informa-
cyjnych, studenci polonistyki najmniejszymi, a stu-
denci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
mieszcza sie pomiedzy tymi grupami. Takie zatozenie
miato przektadac¢ si¢ na stopien wykorzystania doku-
mentéw elektronicznych przez studentéw poszczeg6l-
nych kierunkéw.

Badanie przeprowadzono wéréd studentéow Il
roku studiéw licencjackich (67%) i I roku studiow
magisterskich (33%). Celowo wybrani zostali studenci
wyzszych rocznikéw. To doswiadczeni studenci, kt6-
rzy mieli juz okazje poznac rézne metody pozyskiwa-
nia dokumentéw potrzebnych do nauki.

Wszystkie trzy kierunki studiéw charakteryzuja sie
wysokim stopniem feminizacji, co znalazto odbicie
w zebranym materiale. Na obu kierunkach humanis-
tycznych kobiety stanowily 86%, a na matematyce
82%.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na po-
czatku grudnia 2010 r. Jednostronicowy kwestiona-
riusz ankiety zawierat 9 pytan, z czego dwa pierwsze,
dotyczace plci i roku studiéw, miaty jedynie informa-
cyjny charakter. Nie byty wykorzystywane jako atrybut
w dalszych analizach. Pozostate pytania odzwiercied-
laly cele badania. Wypelnienie jednej ankiety zajmo-
wato nie wiecej niz kilka minut. Ograniczona do nie-
zbednego minimum obszerno$¢ kwestionariusza za-
checata do udziatu w badaniu. Dodatkowa zachetg
byl, podany w nagtéwku, adres strony WWW, pod
ktérym miaty pojawi¢ si¢ wyniki ankiety dla wszyst-
kich zainteresowanych.

Analiza wynikéw badan

Pierwsze pytanie badawcze miato na celu ustale-
nie, w jaki sposob studenci czytaja dokumenty elek-
troniczne. Zgodnie z oczekiwaniami, dominowatly
dwie odpowiedzi: ,na ekranie monitora” - 89,4% i
wrobiac wydruki” — 77,1%. Natomiast pewnym zasko-
czeniem byl minimalny odsetek pozostatych sposo-
bow odczytu. Choé czesto styszymy w mediach o zale-
tach i rosnacej popularnosci e-czytnikow i tabletow, to
wsrod badanych studentéw urzadzenia te sg w zasa-
dzie nieobecne. Z kolei w przypadku telefonéw ko-
morkowych, widaé wyraznie, ze rozmiar wy$wietlaczy
wcigz nie jest wystarczajacy, by z ich pomoca czyta¢
dokumenty elektroniczne. Wszystkie odpowiedzi stu-
dentéw ukazuje wykres 1.
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Wykres 1. Sposoby czytania dokumentéw elektronicznych

W kolejnym pytaniu studenci udzielali odpowiedzi
na pytanie, w jaki sposéb przenosza dokumenty dru-
kowane do postaci elektronicznej. Blisko 75% wszyst-
kich badanych wskazalo, ze korzysta w tym celu ze
skanera, prawie 60% wykorzystuje aparat fotograficz-
ny, a nieco ponad 35% przepisuje dokumenty lub ich
fragmenty w edytorze tekstu. Tylko 4,4% studentéw
nie digitalizuje w ogdle. Tak wysoki udziat skaneréow
mozna przypisa¢ upowszechnieniu sie w ostatnich la-
tach urzadzen wielofunkcyjnych (drukarka zintegro-
wana ze skanerem), ktére z uwagi na niska cene za-
goscity zaré6wno w mieszkaniach prywatnych, jak
i czytelniach bibliotek. Popularno$¢ skaneréw wsrod
studentéw moze wkrétce wzrosnaé jeszcze bardziej za
sprawa pojawiajacych sie na uczelniach skanboxéw?®.
Oprocz skaneréw studenci chetnie wykorzystuja do
ucyfrowiania dokumentéw drukowanych aparaty foto-
graficzne. Sa to najczesciej aparaty kompaktowe, rza-
dziej komoérkowe z uwagi na duzo gorsza jakos¢ uzys-
kiwanych obrazéw. Na wykresie 2. przedstawiony zos-
tat rozktad odpowiedzi dla poszczeg6lnych kierunkow
studiéw. Réznice w obrebie wyréznionych sposobéw
digitalizacji dokumentéw drukowanych sg niewielkie.
Wyjatek stanowi digitalizacja z wykorzystaniem apa-
ratow fotograficznych, z ktérej wyraznie rzadziej ko-
rzystaja studenci matematyki. Blisko potowa studen-
tow polonistyki (48,6%) i informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa (47%) wykorzystuje do digitalizacji za-
réwno skaner jak i aparat fotograficzny. Takich stu-
dentéw matematyki jest juz tylko jedna trzecia
(32,4%). Zaktadajac, ze studenci matematyki radza

% J. Laskowska: Studencie! Koniec wydatkéw na ksero! MMPoznari.pl Dos-
tepny w Internecie: http://www.mmpoznan.pl/359916/2011/2/17/stu-
dencie-koniec-wydatkow-na-ksero?category=biznes
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Wykres 2. Sposoby digitalizacji dokumentow drukowanych

sobie z obstuga urzadzen wykorzystywanych do digi-
talizacji nie gorzej niz humanisci, mozna wyciagnaé
wniosek, ze maja oni mniejsze potrzeby w zakresie
ucyfrowiania dokumentéw wykorzystywanych do
nauki.

A7 trzy czwarte wszystkich ankietowanych studen-
tow odpowiedziato twierdzgco na nastepne pytanie:
,Czy studenci obserwujg znaczny wzrost liczby doku-
mentéw elektronicznych wykorzystywanych obecnie
W pracy, w poréwnaniu z wcze$niejszymi latami stu-
diow?”. Mozna wiec powiedzied, ze jest to proces wy-
raznie dostrzegalny. Studenci poszczegélnych kierun-
koéw byli zgodni w ocenie - ,,tak” zaznaczyto 79% polo-
nistow, 73% bibliotekoznawcéw i matematykow. Inte-
resujacym pytaniem uzupetniajgcym, ktére warto by-
toby postawi¢ w kolejnym badaniu, byloby czy studen-
ci odczuwaja jednocze$nie zmniejszenie liczby doku-
mentéw drukowanych, z ktérych korzystaja.

Trzy kolejne pytania sa kluczowe z punktu widze-
nia gtéwnego celu badania, jakim jest tytutowy udziat
dokumentéw elektronicznych i drukowanych w pracy
studentow kierunkow humanistycznych i $cistych.
Osobno dla notatek, ksiazek i artykutéw z czasopism,
studenci mieli okresli¢ czestos¢ korzystania dla kazde;j
z trzech wymienionych postaci: elektronicznej, ksero-
kopii, wlasnorecznie sporzadzonych notatek/orygina-
tu ksigzki. Wyniki dla poszczegélnych pytan zebrano
w tabelachnr 1, 21 3.

Jako pierwsze poddane zostaty analizie notatki
z wyktadow i ¢wiczen. Jest to sposob zdobywania wie-
dzy, bez ktérego trudno wyobrazi¢ sobie studiowanie
na uczelni wyzszej. Jak widac¢ z tabeli 1. wlasnorgczne
sporzadzanie notatek jest wcigz powszechne wsréd
studentéw. Czesto notuja zaréwno polonisci — 89%,
matematycy — 85%, jak i bibliotekoznawcy — 71%. Ci
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ostatni troche rzadziej siegaja po piéro czy dtugopis od
swoich kolezanek i kolegéw z innych kierunkéw. Wi-
da¢ to wyraznie w rubryce ,Rzadko”, gdzie stanowig
oni az jedna czwarta. Jednoczesnie az 4% ankietowa-
nych studentéw informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa nie sporzadza notatek nigdy. Cho¢ to wcigz
niski odsetek, jest to niepokojacy symptom.
Srodkowa czes¢ tabeli 1 pokazuje, ze kserowanie
notatek potrafi by¢ réwnie popularne jak ich samo-
dzielne sporzadzanie. Taka sytuacja wystepuje na obu
kierunkach humanistycznych, z tym, ze w przypadku
bibliotekoznawcéw odsetek studentéow kserujgcych
czesto notatki (80%) jest wyzszy od wykonujacych je
czesto samodzielne (71%). W$rdd polonistow zamito-
wanie do kserowania notatek jest jednak nieco mniej-
sze — 68% wobec 89% dla samodzielnego notowania.

Tabela 1. Wykorzystanie roznych postaci notatek z wyktadow/éwi-
czef

Wtlasnorecznie sporzadzane notatki
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 89 71 85 81
Rzadko 10 25 14 17
Nigdy 1 4 1 2
Kserokopie notatek
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 68 80 34 61
Rzadko 29 19 61 36
Nigdy 3 1 5 3
Elektroniczna posta¢ notatek
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 41 66 22 44
Rzadko 53 33 66 50
Nigdy 6 1 12 6

Skoro studenci kierunkéw humanistycznych réw-
nie czesto sporzadzajq notatki wtasnorecznie, jak i je
kseruja, to wynika z tego, ze samodzielnie tworza tylko
cze$¢ notatek. Reszte zdobywaja kserujac zapiski ko-
lezanek i kolegow. Na tym tle zupelnie inaczej przed-
stawia sie sytuacja na kierunku $cistym - matematyce.
Tylko jedna trzecia studentéw tego kierunku czesto
kseruje notatki. Reszta siega po kserokopie rzadko lub
wecale, co oznacza, ze wlasnoreczne sporzgdzanie no-
tatek jest glownym sposobem ich pozyskiwania i w
niewielkim stopniu notatki uzupetniane sa z innych
Zrodet.

Powyzsze spostrzezenia znajduja dalsze potwier-
dzenie w trzeciej czesci tabeli 1. przedstawiajacej wy-
korzystanie notatek w postaci elektronicznej. Moga to
by¢ zar6wno przepisane w edytorze, jak i zeskanowa-
ne lub sfotografowane tresci wyktadow/éwiczen. Z tej
kolejnej alternatywy dla samodzielnie sporzadzanych
notatek znéw najchetniej korzystaja studenci informa-
cji naukowej i bibliotekoznawstwa. Az dwie trzecie
z nich czesto siega po elektroniczne wersje notatek.
Wsréd polonistéw jest to juz znacznie mniejszy odse-
tek - 41%. Matematycy, podobnie jak w przypadku
kserokopii, rzadko siegaja po wersje elektroniczne
notatek. 78% z nich czyni to rzadko lub wcale.

Przyczyna znacznie mniejszego wykorzystania
przez studentéw matematyki notatek innych niz wtas-
norg¢cznie wytworzonych, w poréwnaniu do studen-
tow kierunkéw humanistycznych, lezy w specyfice
studiowania na tym kierunku. Dla studentéw mate-
matyki notatki z wyktadéw sa gtéwnym zrédltem wie-
dzy. To wlasnie na wyktadach omawiane sa dowody,
ktorych nie mozna znalezé w podrecznikach. Spo-
rzadzane notatki musza by¢ czytelne i precyzyjne,
poniewaz kazdy znak decyduje o poprawnosci zapisu.
Z tego powodu nawet jesli wykonuje sie kserokopie, to
z reguly stuza one wylacznie do przepisania, uzu-
pelnienia lub sprawdzenia, a nie do korzystania. Ba-
riera w sporzadzeniu notatek elektronicznych moze
by¢ brak znajomosci specjalnego programu umozli-
wiajacego pisanie wzoréw matematycznych (LaTex,
MiKTex), poniewaz do ich edycji nie wystarczy popu-
larny Microsoft Word.

Nastepnym, po notatkach, typem dokumentu pod-
danym analizie z punktu widzenia wykorzystania
przez studentéw sa ksigzki. Tabela 2 prezentuje
w sposéb analogiczny do Tabeli 1, dane uzyskane
z kwestionariuszy, dotyczace procentowego udziatu
w pracy studentéw oryginatéw ksiazek, ich kserokopii
i postaci cyfrowej. Biorac pod uwage liczbe lektur, z ja-
ka studenci polonistyki musza sie zapoznawac, nie po-
winno dziwi¢, ze az 70% z nich czesto korzysta z orygi-
natéw ksigzek, najczesciej wypozyczanych z bibliote-
ki. Nie wystarcza to jednak na pokrycie zapotrzebowa-
nia na wydawnictwa zwarte, gdyz studenci tego kie-
runku czesto siegaja roéwniez po kserokopie ksigzek
(64%), a takze po wersje elektroniczne (37%). W naj-
mniejszym stopniu z ksigzek wypozyczonych lub
wlasnych korzystaja studenci informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa — ponad potowa (58%) siega po
nie rzadko lub wecale. Zestawiajac te informacje z od-
setkiem wydawnictw zwartych czgsto kserowanych
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(87%) i digitalizowanych (47%) przez studentéw tego
kierunku, mozna doj$¢ do wniosku, ze biblioteko-
znawcy majq problem z dostepem do ksigzek w orygi-
nalnej, drukowanej postaci. Wér6d studentéw mate-
matyki 55% badanych czesto wykorzystuje ksigzki
z bibliotek lub wtasne, rzadziej natomiast kseruje,
a jeszcze rzadziej korzysta z elektronicznej postaci.
Wynika to znéw ze specyfiki kierunku. Liczba ksiazek
wykorzystywanych przez studentéw matematyki jest
duzo mniejsza niz u humanistéw. Z kolei dostepnosé
publikacji zwartych jest wieksza, z uwagi na ich dtugo-
wieczno$¢. Przyktadowo, podreczniki z matematyki
czesto sg w uzyciu przez kilka dekad.

Tabela 2. Wykorzystanie réznych postaci ksiazek zalecanych przez
prowadzacych wyktady/¢éwiczenia

Ksiazki wypozyczone lub wlasne

% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 70 42 55 55
Rzadko 29 51 37 39
Nigdy 1 7 8 6
Kserokopie ksiazek
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 64 87 54 69
Rzadko 33 10 43 28
Nigdy 3 3 3 3
Elektroniczna postac ksigzek
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 37 47 29 38
Rzadko 60 48 51 53
Nigdy 3 5 20 9

W tabeli 3 przedstawiono wykorzystanie przez stu-
dentéw kserokopii i elektronicznej postaci artykutow
z czasopism, zalecanych przez nauczycieli akademic-
kich. Tym razem nieobecny jest drukowany oryginat,
gdyz ten najczesciej dostepny jest w czytelni. Studenci
nie prenumerujq czasopism naukowych w wersji tra-
dycyjnej. Maja za to coraz czesciej dostep do wielu pe-
riodykow dzigki internetowym wydaniom. Wyniki
zebrane w tabeli 3 kolejny raz ukazuja odmienng spe-
cyfike studiowania na kierunkach humanistycznych i
$cistych. Jak widaé, dla polonistéw i bibliotekoznaw-
cow artykuly z czasopism sg waznym zrodiem wiedzy.
Po ich kserokopie siega czesto 82% studentéw polo-
nistyki i 93% studentéw informacji naukowej i biblio-

tekoznawstwa. Natomiast wéréd studentéw matema-
tyki publikacje z periodykow sa czesto wykorzystywa-
ne jedynie przez 31% badanych. Z cyfrowej postaci ar-
tykutéw studenci wszystkich kierunkéw korzystajq
znacznie rzadziej niz z kserokopii. Jednak dla co trze-
ciego humanisty i co czwartego matematyka jest to
czesto wykorzystywane zZrédto uzupelniajace lub zas-
tepujace kopie ksero.

Tabela 3. Wykorzystanie roznych postaci artykutow z czasopism
zalecanych przez prowadzacych wyklady/¢wiczenia

Kserokopie artykuléw z czasopism
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 82 93 31 69
Rzadko 17 6 30 17
Nigdy 1 1 39 14
Elektroniczna posta¢ artykuléw z czasopism
% POL BIB MAT | RAZEM
Czesto 31 38 24 32
Rzadko 60 57 39 52
Nigdy 9 5 37 16

Szukajac odpowiedzi na kluczowe dla badania py-
tanie o udziat dokumentéw elektronicznych i druko-
wanych w pracy studentéw kierunkéw humanistycz-
nych i $cistych, mozna postawi¢ pytanie, ilu studen-
tow korzysta czesto przynajmniej z jednego, z dwdch
a nawet z trzech rodzajow dokumentéw danego typu.
Wykres 3 obrazuje sytuacje dla dokumentéw elektro-
nicznych. Ponad 80% bibliotekoznawcéw, 60% polo-
nistow i niespelna 50% matematykéw czesto wyko-
rzystuje co najmniej jeden z rodzajow dokumentow
elektronicznych. Po oba typy dokumentéw sigga czgs-
to potowa bibliotekoznawcéw, jedna trzecia polonis-
tow i jedna czwarta matematykow. Na tej podstawie
mozna $miato powiedzie¢, ze udzial dokumentéw
elektronicznych w pracy studentéw jest znaczny. Stu-
denci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa wy-
r6zniajq sie na tle studentdéw pozostatych kierunkow.
W najwigkszym stopniu korzystaja z elektronicznych
wersji notatek, ksigzek i artykutow.

Jak duzy jest wciaz udzial dokumentéw drukowa-
nych w pracy studentéw najprosciej mozna oceni¢ na
podstawie wykorzystania kserokopii. Wykres 4, utwo-
rzony w analogiczny sposéb do wykresu 3, pokazuje
ilu studentéw czesto korzysta z kserokopii przynaj-
mniej jednego, dwoéch, trzech typéw dokumentow.
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Wykres 3. Studenci korzystajacy czesto z elektronicznej wersji
przynajmniej 1, 2, 3 rodzajow dokumentow

Wyniki pokrywaja sie z wczesniejszymi obserwacjami.
Humanisci kseruja na potege, matematycy zdecydo-
wanie mniej. Studenci informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa kserujg czesto wszystkie typy dokumen-
tow, stad odnotowali, jako jedyni, wysoki wynik w tej
kategorii (71,1%).

Ostatnie pytanie kwestionariusza dotyczyto sposo-
bow, w jaki studenci wymieniajg sie dokumentami
elektronicznymi. Prawie wszyscy studenci wykorzys-
tuja do tego celu email roku lub grupy. Wéréd popu-
larnych metod nie mogto zabrakna¢ tez indywidualnej
wymiany przy uzyciu poczty elektronicznej. W tej ka-
tegorii nieco gorzej wypadaja bibliotekoznawcy, ktorzy
z kolei czesciej od studentdw pozostatych kierunkow
korzystaja z forum internetowego. Tworzenie odrgbnej
strony WWW, stuzgcej do wymiany dokumentéw, na
zadnym kierunku nie cieszy sie wiekszym zaintereso-
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97,60%

93,4% 90,40%

90% =
80% - 80,0%
70% - 68,90%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% =
0% +—F eSS

Przynajmniej 1

100%

71,10%

39,20% 40,0%

I I 10,80%

Przynajmniej 2

Przynajmniej 3

Wykres 4. Studenci korzystajacy czesto z kserokopii
przynajmniej 1, 2, 3 rodzajéow dokumentow
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roku/grupy maile internet. WWW  udost. pliki nia sie

Wykres 5. Sposoby wymiany dokumentami elektronicznymi

waniem. Lepiej sprawdzaja si¢ serwisy wymiany pli-
kéw, za pomoca ktérych mozna udostgpnia¢ duze do-
kumenty, np. w postaci obrazéw graficznych. Tylko je-
den student na 231 zaznaczyt, Ze nie wymienia si¢ do-
kumentami elektronicznymi. Oprécz wymienionych
metod, studenci mogli wpisac te, ktére nie zostaty uw-
zglednione w kwestionariuszu, a z ktérych korzystaja.
Byly to: pozyczanie pendrive’a, komunikatory (np.
Gadu Gadu), portale spotecznos$ciowe (np. Nasza-Kla-
sa, FaceBook), NoPaste.pl (serwis wyspecjalizowany).
Réznorodnosé stosowanych przez studentéw me-
tod wymiany dokumentami elektronicznymi §wiadczy
o umiejetnym wykorzystywaniu mozliwoéci, jakie w
tym zakresie oferuje Internet. Rosnace ilosci materia-
16w dydaktycznych w postaci elektronicznej beda za-
chetg do rozwijania aktualnie wykorzystywanych me-
tod wymiany, a takze do szukania nowych. Przykia-
dem moze tu by¢ dodana do portalu studentéw prawa
- student.lex.pl mozliwo$¢ zamieszczania notatek z
wyktadéw wraz z dedykowang wyszukiwarka.

Podsumowanie badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzié¢, ze udzial dokumentéw elektronicznych
w pracy studentéw kierunkéw humanistycznych i
$cistych jest wciaz jeszcze mniejszy niz dokumentow
drukowanych. Niemniej jednak, poréwnujac czestosé
wykorzystania dokumentéw elektronicznych i druko-
wanych réznych typow widag, ze nie jest to wielka r6z-
nica. Biorac dodatkowo pod uwage, ze 75% studentow
obserwuje znaczny przyrost liczby dokumentow elek-
tronicznych, ktére wykorzystuja do nauki, mozna sie
spodziewaé, ze powoli, lecz nieuchronnie, zbliza sie
koniec dominacji dokumentéw drukowanych wyko-
rzystywanych w trakcie studiowania. To jak diugo
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Udziat dokumentow elektronicznych i drukowanych w pracy studentow kierunkéw humanistycznych i scistych

bedzie trzeba czeka¢ na przechylenie szali na korzys¢
dokumentéw elektronicznych zalezy od wielu czynni-
kéw, wérdd ktorych duze znaczenie bedzie odgrywac
profil studiow. W $wietle przeprowadzonych badan,
studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
szybciej zacznag korzysta¢ w wiekszej czeéci z publika-
cji elektronicznych niz studenci matematyki.

7 kazdym rokiem przybywa¢ bedzie nowych mate-
rialow w postaci cyfrowej, ktére zasila juz dostepne
zasoby. Ich rozprzestrzenianiu stuzy¢ beda dobrze juz
rozwiniete metody wymiany dokumentéw elektro-
nicznych miedzy studentami. Upowszechnianie
urzadzen wykorzystujacych elektroniczny papier oraz
tabletow bedzie dodatkowo przyspieszaé proces odej-
$cia do druku.

Powszechnos¢ i tatwos¢ stosowania technologii cyf-
rowych sprawia, ze o stopniu ich wykorzystania decy-
duje obecnie nie biegto$¢ w postugiwaniu sie¢ r6znymi
urzadzeniami i programami, a potrzeba ich uzycia.
Widacé to wyraznie na przykladzie studiow z matema-
tyki, gdzie rzadsze wykorzystanie ksiazek i artykutow,
przekltada sie na mniejsze zapotrzebowanie na elektro-
niczne wersje tych dokumentéw. Podobna sytuacja
wystepowata w przypadku kserokopii. Z czasem miej-
sce kopii ksero zajma dokumenty elektroniczne. Sto-
pienr ich wykorzystania bedzie poréwnywalny do po-
ziomu wykorzystania kserokopii i zalezny od specyfiki
danego kierunku studiéw. Poréwnywanie cyfrowej
wersji dokumentu drukowanego do kserokopii bedzie
adekwatne do czasu, gdy oryginaly zaczng pojawiaé
sie na duzg skale gldwnie w postaci cyfrowej. Na to
trzeba jeszcze troch¢ poczekac.

Nie ulega watpliwosci, ze wykorzystanie dokumen-
tow elektronicznych przez studentéw bedzie rosnad,
przy jednoczesnym spadku zainteresowania doku-
mentami drukowanymi. Ponowne przeprowadzenie
badania ankietowego za kilka lat pozwoli okresli¢ tem-
po tego procesu. By¢ moze juz wtedy, miejsce kseroko-
piarek zajma skanboxy, a zamiast o ksero-studentach,
bedzie sie pisa¢ o skan-studentach.
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMACJI NAUKOWEJ

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Plac Sejmu Slaskiego 1, pokéj 311
40-032 KATOWICE

FORMULARZ ZGELOSZENIOWY

Prosze o przyjecie mnie w poczet cztonkow Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowe;.

1. IIMNEE 1 INAZWISKO: «.vieerieiitietieieeteeteet ettt ettt ettt e vt ett e aeebeeteesb e beeseessesbesbeessensessesssessessaseessessensesssessensenseeseessans
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3. Adres do KOTeSPONAENCi: ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiciii e
4. MIEJSCE PLACY: ..viuviiriiiiiititiieict ettt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb

WYAZIAE/ SPECTALIZACIA: «.vvvvvevieieieieieteieeeet ettt b et ettt ettt ea e s s e e e e e se s e s et e s eseseseseseseseseseseseses

6. Zawod [kierunek, Specializacja]: ....cceoee ettt

Zarzad PTIN na posiedzeniu w dniu ........ccceeuvueuenncne. Przyjal .o na czlonka
Towarzystwa.
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