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Zarzqdzanie informacjq edukacyjng w Internecie przez polskie instytucje oswiatowe

PROBLEMY—BADANIA—PRZEGLADY

Zbigniew OSINSKI
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, LUBLIN

Zarzadzanie informacjg edukacyjng w Internecie’
przez polskie instytucje oSwiatowe

Artykut jest efektem badan jakosciowych wybranych serwiséw instytucji oSwiatowych
(Ministerstwo Edukacji Narodowej i kuratoria oswiaty, Centralna Komisja Egzaminacyj-
na i jej okregowe oddziaty, Osrodek Rozwoju Edukacji) przeprowadzonych w celu ustale-
nia jakoSci zarzqdzania informacjq edukacyjng z punktu widzenia potrzeb informacyj-
nych zainteresowanych 0sob i grup (uczniowie i ich rodzice, nauczyciele, kadra kierowni-
cza, administracja oSwiatowa). Informacja edukacyjna w przyjetej koncepcji badan, to
zbiory informacji potrzebnych jednostce i instytucjom do podejmowania decyzji zwiqza-
nych z ksztatceniem, organizacjq pracy placéwek oswiatowych, sprawami pracowniczy-
mi, a takze informacja o rynku edukacyjnym. Celem badart byto uzyskanie odpowiedzi
na pytania: Na ile tworzenie zasobow internetowych przez instytucje oSwiatowe generuje
szum informacyjny, a na ile odpowiada na potrzeby informacyjne zainteresowanych?
Jaki jest poziom dostepnosci, uzytecznosci, komunikatywnosci, kompletnosci i popraw-
nosci merytorycznej badanych zasobéw w kontekscie potrzeb informacyjnych osob i ins-
tytucji zainteresowanych pozyskaniem informacji edukacyjnej? Czy wykorzystywane sq
mozliwosci Internetu dla gromadzenia i udostepniania wiedzy ukrytej (wynikajgcej z do-
Swiadczen) poszczegolnych oséb oraz wiedzy kolektywnej grup spotecznych i zawodo-
wych funkcjonujgcych w obszarze edukacji? Czy budowane sq systemy zarzqdzania
informacjq?

Information management education online by the Polish educational institutions.
Management of educational information on the Internet by Polish educational institu-
tions — a summary. The paper is the result of qualitative studies of selected web sites of
educational institutions (Ministry of Education and local educational authorities, the
Central Examination Commission and its provincial branches, the Education Develop-

! Autor podziela poglad m.in. Katarzyny Materskiej, nawiazujacy do tezy o nieistnieniu wiedzy poza ludzkim umystem (Katarzyna Materska, Rozwoj koncep-
cji informacji i wiedzy jako zasobu organizacji, [w] Od informacji naukowej do technologii spofeczefistwa informacyjnego. Miscellanea Informatologica Var-
soviensia, red. B. Sosifiska-Kalata i M. Przastek-Samokowa, Wyd. SBE, Warszawa 2005, http://bbc.uw.edu.pl/Content/20/15.pdf) mowiacy, ze w przypadku
zasobu organizacji (takze internetowych zasobéw instytucji o§wiatowych) nie mozna oddzieli¢ informacji od wiedzy, bo wszelkie tego typu zasoby sa zasoba-
mi informacji, a nie wiedzy. Stad tez przyjete zostato zatozenie, ze edukacyjne zasoby Internetu, to zasoby informacji, z ktorych uzytkownicy tworza swoja
wiedze. Tak wiec w przypadku serwisow i portali internetowych mozna méwic, ze udostepniaja informacje, a nie wiedze, ze za ich pomocg realizowane sg
procesy zarzadzania informacja, a nie zarzadzania wiedza, ze tworzone sg systemy informacji, a nie systemy wiedzy.
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ment Centre) carried out to determine the quality of management of educational informa-
tion in terms of information needs of interested individuals and groups (pupils and their
parents, teachers, executives, educational administration). Educational Information in
the adopted concept of research is a collection of information for the individual and the
institutions to make decisions related to education, work organization of educational
institutions, labor issues, as well as information on the educational market. The purpose
of this study was to answer the following questions: To what extent the creation of online
resources by educational institution generated information noise, and which responds to
the information needs of stakeholders? What is the level of accessibility, usability, com-
munication skills, completeness and correctness of the substantive test of resources in the
context of the information needs of individuals and institutions interested in acquiring
educational information? Does the Internet is used for the collection and sharing of tacit
knowledge (resulting from the experience) of individuals and the collective knowledge of
social and professional groups operating in the field of education? Do they create

information management systems?

Artykut jest efektem badan jako$ciowych wybra-
nych witryn instytucji o§wiatowych (Ministerstwo
Edukacji Narodowej i kuratoria o$wiaty, Centralna Ko-
misja Egzaminacyjna i jej okregowe oddziaty, Osrodek
Rozwoju Edukacji i regionalne osrodki doskonalenia
nauczycieli, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Krajo-
wy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Usta-
wicznej, Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastoso-
wan Komputeréw, Fundacja Rozwoju Systemu Edu-
kacji) przeprowadzonych w celu ustalenia charakteru
i jako$ci tworzonego systemu informacji edukacyjnej
oraz zarzadzania informacja edukacyjng z punktu
widzenia potrzeb informacyjnych zainteresowanych
0s06b i grup (uczniowie i ich rodzice, nauczyciele, kad-
ra kierownicza szkot, administracja o$wiatowa, pra-
cownicy o$rodkow doksztatcania nauczycieli). Zainte-
resowanie tym problemem wynika z faktu, ze postep
technologiczny, a zwlaszcza gwattowny rozwdj Inter-
netu, zrewolucjonizowat dostep do informacji. Nato-
miast rosngce znaczenie informacji w podejmowaniu
roznorodnych decyzji i dziatan generuje wzrost wyma-
gan odbiorcéw w stosunku do dostepnosci, aktual-
noéci, kompletnosci i jakosci informacji. Stad tez
problem - jaka informacje i w jaki spos6b udostepnia-
ja instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie
o$wiaty - staje sie kluczowy z punktu widzenia
wspomnianych osob i grup. Autora interesowato usta-
lenie tendencji i zjawisk dominujacych, a takze margi-
nalnych w sensie iloSciowym, ale istotnych z punktu
widzenia sprawnosci systemu informacji edukacyjnej,
a nie dokonywanie analiz opartych na danych statys-
tycznych.

Informacja edukacyjna w przyjetej koncepcji ba-
dan, to zbiory danych potrzebnych jednostkom i insty-

tucjom do podejmowania decyzji zwigzanych z proce-
sem ksztatcenia i samoksztatcenia, ewaluacja efektow,
organizacjq pracy placowek o§wiatowych oraz sprawa-
mi pracowniczymi nauczycieli. To takze zbiory danych
o rynku edukacyjnym, o dostepnych zasobach mate-
rialow przydatnych do ksztalcenia oraz o metodach
sprawnego uczenia sie i nauczania. Definicja ta jest
konsekwencja przyjecia takiego rozumienia pojecia in-
formacja, o jakim wspomina Wiestaw Babik”. Za inny-
mi badaczami przyjat on, ze informacjg jest kazdy
czynnik, ktéry mozna wykorzysta¢ do sprawnego i ce-
lowego dziatania. Jest nig takze czynnik zmniejszajacy
niewiedze lub niepewnos¢ odbiorcy. Informacja w ta-
kim rozumieniu ma swojq aktualnos$¢, jakos$¢ i war-
to$¢. Ten ostatni atrybut wiaze si¢ z problemem wiary-
godnosci Zrodet, stad tez do badania wybrano te zaso-
by Internetu, ktére ze wzgledu na wiarygodno$c¢ twor-
cy potencjalny uzytkownik zaliczy¢ moze do wartos-
ciowych.

Konkretne problemy badawcze sformutowane zos-
taly m.in. z uwzglednieniem niektérych unikalnych
wlasnosci informacji, o ktérych za innymi badaczami
wspomniata Katarzyna Materska: informacja podnosi
swoja warto$¢ wraz z rozpowszechnianiem i korzysta-
niem z niej; informacja moze by¢ transportowana nie-
mal natychmiast; informacja jest podzielna, przekaza-
nie komu$ innemu nie oznacza jej utraty; podobnie jak
woda, informacja ma tendencje do przenikania przez
rozmaite bariery; informacja moze podlega¢ kompresji
(moze by¢ streszczana, kondensowana, integrowana);

® Wiestaw Babik, Informacja naukowa jako przedmiot zarzadzania, [w] Za-
rzadzanie informacjg w nauce, red. D. Pietruch-Reizes, Wyd. Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2008, s. 35.
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warto$¢ informacji zalezy od kontekstu, od tego, jak
konkretni uzytkownicy wykorzystuja informacje w po-
szczegblnych okoliczno$ciach; informacja jako zaséb
niematerialny, aby mogta zosta¢ wykorzystana, wyma-
ga transformacji w wiedze®. W zwiazku z tym analizo-
wano wybrane zasoby Internetu pod katem wykorzys-
tywania rozwigzan stuzacych szybkiemu i masowemu
rozpowszechnianiu informacji, likwidujacych bariery
dostepu, pozwalajacych dotrze¢ do poszukiwanych in-
formacji bez koniecznosci uciazliwego przeszukiwania
duzych ilo$ci materiatow, a takze pod katem adekwat-
noéci udostepnianych informacji do potrzeb uzytkow-
nikow.

Przedmiotem badan staly sie wiec przejawy proce-
sOw zarzadzania informacja edukacyjna w Internecie
realizowanych przez wybrane instytucje. Pojecie za-
rzadzanie informacja wyjasni¢ mozna ponownie od-
wotujac sie do Wiestawa Babika. Okreslil on, Ze jest to
sterowanie przebiegiem proceséw informacyjnych,
majace na celu ich optymalizacje.

Stanowi prébe doskonalenia tego jak informacja
jest tworzona, dystrybuowana i wykorzystywana. Do-
tyczy takich proceséw jak: pozyskiwanie i generowa-
nie informacji, jej przechowywanie, przetwarzanie
i udostepnianie. Zarzgdzanie informacja to takze zes-
pot dziatan, dzieki ktérym informacja dociera tam,
gdzie powinna - do zainteresowanej osoby lub instytu-
cji. Charakteryzuje sie przy tym odpowiednia forma
i jako$cia®. Taka whasnie definicja przyjeta zostata na
potrzeby opisywanych badan.

Istotne dla rozumienia pojecia zarzadzanie infor-
macjq bylto takze zastrzezenie Katarzyny Materskiej,
ze nie jest zasobem ekonomicznym (czyli dobrze za-
rzadzanym, uzytecznym i warto§ciowym) informacja
niedostepna dla uzytkownika w odpowiednim czasie,
miejscu i formie (mimo, iz z punktu widzenia tresci
jest potencjalnie uzyteczna). Nie sg takim zasobem
takze informacje niespetniajagce wymagan jakoscio-
wych w danym systemie, np. informacje fatszywe czy
nieaktualne, informacje nikomu niepotrzebne, groma-
dzone ,na zapas”s. Tak wiec badajac zarzadzanie in-
formacja edukacyjng poszukiwano rozwigzan zapew-

% K. Materska, Rozwdj koncepcji informacii i wiedzy jako zasobu organiza-
cji..., s. 10-12.

* W, Babik, Informacja naukowa jako przedmiot zarzadzania, s. 41 i 47.

5 K. Materska, Rozwdj koncepcji informacii i wiedzy jako zasobu organiza-
cji..., s. 13.

% Elibieta B. Zybert, Koncepcja organizacyjno-programowa informacji edu-
kacyjnej w Polsce, Wyd. SBE, Warszawa 1994, s. 118.

niajacych uzytkownikom maksymalnie tatwy i szybki
dostep do systematycznie aktualizowanej informacji,
ktora charakteryzuje sie adekwatnoscia do potrzeb
uzytkownika o dajacych sie przewidzie¢ zainteresowa-
niach.

Z punktu widzenia kompletnos$ci niniejszego teks-
tu korzystne wydaje sie wyjasnienie takze pojecia sys-
tem informacji edukacyjnej. Elzbieta B. Zybert okresli-
fa, ze system ten sklada si¢ z dwoch podsystemow:
informacji o edukacji oraz informacji dla edukacji.
W sktad pierwszego z tych podsysteméw wchodzi in-
formacja oswiatowa: ustawodawstwo szkolne, progra-
my nauczania, zasady reform o$wiatowych, reguly za-
rzadzania o$wiatg i zasady tworzenia bazy materialnej
oraz informacja pedagogiczna: zasady nauczania i wy-
chowania, wymogi przygotowania zawodowego nau-
czycieli, wyniki badan naukowych funkcjonowania
edukacji. Do podsystemu informacji dla edukacji E. B.
Zybert zaliczyta wszelkie informacje przydatne w pro-
cesie ksztalcenia i samoksztatcenia. Wiaczyta do tego
podsystemu dziatalnos¢ informacyjna instytucji pra-
cujacych na rzecz edukacji oraz wszelkie Zrédta infor-
macji przydatne w procesie edukacji®. Ze wzgledu na
takie ujecie zagadnienia systemu informacji edukacyj-
nej istotne jest ustalenie, na ile badane zasoby tworzg
informacje o edukacji, a na ile dla edukacji.

Biorac pod uwage powyzsze zalozenia celem badan
byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujace szczegoto-
we pytania:

Na ile tworzenie zasob6éw internetowych przez insty-
tucje o$wiatowe odpowiada na potrzeby informacyjne
zainteresowanych, a na ile generuje szum informacyjny?

Ktére grupy uzytkownikéw, sposréd potencjalnie
zainteresowanych informacja edukacyjna, otrzymuja
przydatne tresci, a ktére muszg szukaé, przynajmniej
czesci informacji, w innych miejscach niz badane wi-
tryny instytucji o§wiatowych?

Jaki jest poziom aktualno$ci, uzytecznosci, komu-
nikatywno$ci, kompletnosci i poprawnosci meryto-
rycznej badanych zasobéw w kontekscie potrzeb infor-
macyjnych oséb i instytucji zainteresowanych pozy-
skaniem informacji edukacyjne;j?

Czy wykorzystywane sg mozliwosci Internetu,
zwlaszcza dla gromadzenia i udostepniania informacji
tworzacych wiedze ukryta (wynikajaca z do§wiadczen)
poszczegdlnych oséb oraz wiedze kolektywnag grup
spotecznych i zawodowych funkcjonujacych w obsza-
rze edukacji?

Czy stosowane sa mechanizmy utatwiajace wyszu-
kiwanie informacji?

ISSN 1230-5529
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Czy budowane sa systemy zarzadzania informacjg
(a zwlaszcza jej pozyskiwania, kategoryzowania, wizu-
alizacji i udostepniania)?

Czy budowany jest kompletny system informacji
edukacyjnej?

Dotychczasowe, bardzo nieliczne, badania nad
problemem zarzadzania informacja w polskiej eduka-
cji wykazaly, Ze co prawda systematycznie rosng zaso-
by edukacyjnych wortali internetowych, ale gtéwnie
tych, dostarczajacych informacje przydatne w za-
rzadzaniu placowkami o§wiatowymi, planowaniu pra-
cy nauczycieli i w procesie samoksztalcenia tej grupy
zawodowej. Jednakze sytuacja taka rodzi pewien pa-
radoks. Zasoby udostepniane w Internecie przez insty-
tucje o$wiatowe przeznaczone sg gtéwnie dla tych,
ktérzy nie s najaktywniejszymi uzytkownikami Sieci.
W przeciwienistwie bowiem do uczni6éw, dla gtownych
odbiorcow tego typu informacji: nauczycieli, kadry
kierowniczej i administracji o$wiatowej Internet nie
jest istotnym, czesto i systematycznie wykorzystywa-
nym zrédiem informacji’. Wspomnie¢ jednak nalezy
takze o takich badaniach, ktére wskazuja, ze wymie-
nione grupy pracownikow o$wiaty dzieki mozliwos-
ciom Sieci (gléwnie fora dyskusyjne, blogi i serwisy
spotecznosciowe) uczestnicza w tworzeniu wiedzy ko-
lektywnej o réznych problemach edukacji. Jan Fazla-
gi¢ twierdzi, ze istniejg zasoby wiedzy charakterys-
tyczne tylko dla okreslonych zespotéw ludzi, np. spo-
soby komunikacji, wspélnie akceptowane procedury,
powszechnie uznane metody rozwigzywania proble-
moéw 1 poszukiwania rozwigzan. W o§wiacie tego typu
wiedza powstaje w takich zespotach jak: nauczyciele
danego przedmiotu, wychowawcy danego zespolu
uczniowskiego, pracownicy kuratoriéw oswiaty, dy-
rektorzy szkél, urzednicy organéw administracji sa-
morzadowej, pracownicy o$rodkéw doskonalenia
nauczycieli. Cztonkowie tych spotecznosci sq w stanie

7 Jan Fazlagié, Zarzadzanie wiedza w polskiej o$wiacie. Diagnoza i pers-
pektywy zmian, Wyd. Uniwer sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2009, s. 8, 122-124, 212-230.

8 Jan Fazlagi¢, Wiedza kolektywna na przyktadzie polskiej oswiaty,
»e-Mentor”, 2008, nr 1, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/23/id/505.

? Zhigniew Osiriski, Polskie internetowe serwisy edukacyjne - czy shuia
edukacji? ,E-Mentor” 2009, nr 2, s. 45-50, http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul_v2.php?numer=29&id=635 oraz referat , Architektura informacji
polskich, internetowych serwisow edukacyjnych” wygtoszony na konfe-
rencji naukowej ,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie
zmian”, zorganizowanej przez Uniwersytet Warszawski w kwietniu 2011 1.

osiggnaé wyzsza efektywnos¢ dzieki dzieleniu sie tzw.
wiedza ukryta (wynikajacg z doswiadczen), a suma in-
dywidualnych zasob6w tej wiedzy poprzez proces nie-
formalnego dzielenia sie tworzy wiedze kolektywna.
Tak wiec istotnym wyzwaniem dla instytucji odpowie-
dzialnych za edukacje staje sie tworzenie warunkéw
sprzyjajacych nawiazywaniu interakcji pomiedzy
uczestnikami o$wiatowych spotecznosci®. Internet
w tym kontekscie ma kluczowe znaczenie, poniewaz
oferuje wiele narzedzi utatwiajacych zaistnienie
wspomnianego procesu. Stwarza realne perspektywy
dla zarzadzania tymi zbiorami informacji edukacyj-
nych, ktore Fazlagi¢ nazwat wiedzg kolektywna.

Dotychczasowe badania autora niniejszego artyku-
tu wykazaly, ze witryny instytucji o§wiatowych swojq
architektura i zawarto$cig stwarzaja wrazenie, iz sa
nowocze$niejsza wersja tablicy ogtoszen dla urzedni-
kéw oswiatowych, kadry kierowniczej i nauczycieli.
Zbudowane zostaty w oparciu o reguty tworzenia stron
WWW pierwszej generacji. Nie oferuja mozliwosci
wspélttworzenia i interakcji, charakterystycznych dla
nurtu Web 2.0.

Powodem jest, by¢ moze, podswiadome przyjecie
zatozenia, ze gtéwni uzytkownicy tej grupy witryn —
urzednicy o§wiatowi, kadra kierownicza i nauczyciele
- nie oczekuja funkcjonalnosci rodem z Web 2.0.
Ukierunkowuja sie bowiem na odbidr informacji, a nie
na ich wspoéttworzenie. Autor ustalil tez, ze raczej
trudno oceni¢ polskie wortale edukacyjne (z badanej
grupy) jako przyjazne, z punktu widzenia sprawnos$ci
dostarczania poszukiwanych informacji, dla kazdego
potencjalnego uzytkownika. Ich zawarto§¢ dobrana
jest bowiem na zasadzie - informujemy o funkcjono-
waniu urzedéw i instytucji, prawie o§wiatowym, prog-
ramach edukacyjnych, ofercie szkoleniowej, itp., ale
nie udostepniamy zasob6w do ksztatcenia sie przydat-
nych w codziennej uczniowskiej praktyce, nie udo-
stepniamy treéci przydatnych dla rodzicéow usitu-
jacych poradzi¢ sobie z problemami wychowawczymi,
nie tworzymy plaszczyzny wspolpracy grup zawodo-
wych zajmujacych sie edukacja’. Badania opisane
w niniejszym artykule miaty zweryfikowa¢ i rozbudo-
wac powyzsze konstatacje.

Weryfikacja zasobow udostepnianych w Internecie
przez wspomniane na wstepie instytucje i organizacje
wykazata, ze mimo uptywu kilku lat (poprzednie ba-
dania autor prowadzit na poczatku 2009 r.) zakres
i charakter udostepnianych informacji nie ulegt wi-
docznej zmianie. W dalszym ciagu dominuja donie-
sienia o strukturze instytucji i jej biezacej dziatalnosci,
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realizowanych projektach, planach na przysztosé,
a takze o ofercie kierowanej przede wszystkim do nau-
czycieli, kadry kierowniczej, pracownikéw osrodkéw
doskonalenia nauczycieli i urzednikéw o$wiatowych.
Ewentualne oferty dla uczniow kierowane sa do nich
najczesciej za posrednictwem nauczycieli. Istotng
cze$cig analizowanych zasobow jest informacja praw-
nicza oraz finansowo-organizacyjna. Bez widocznych
zmian prezentuje sie takze wykorzystanie funkcjonal-
noéci hipertekstu i Web 2.0.

Bardzo rzadko do rozpowszechniania informacji
wykorzystuje sie kanaty RSS i Atom oraz konta na
Facebooku. Mozliwo$¢ komentowania poszczegélnych
informacji oraz prowadzenia na ich temat dyskusji nie
jest wprowadzona. Poszczegélne witryny nie maja za-
implementowanego mechanizmu wiki. Internauci nie
maja mozliwos$ci wspéttworzenia badanych wortali.
W dalszym ciagu sq to jedynie elektroniczne i tatwo
dostepne ,tablice ogloszen”.

7 punktu widzenia potrzeb informacyjnych nau-
czycieli, kadry kierowniczej, pracownikéw o$rodkéow
doskonalenia nauczycieli i o§wiatowych urze¢dnikéw
badane witryny bardzo dobrze wywiazujq sie z zada-
nia gromadzenia i udostepniania informacji przydat-
nych w pracy zawodowej. Kazdy zainteresowany pro-
cesem ksztatcenia, organizacja pracy szké6t, do-
ksztalcaniem nauczycieli i sprawami pracowniczymi
tej grupy zawodowej znajdzie tam bogaty zbi6r infor-
macji. Osoba znajaca o$wiatowe struktury nie bedzie
miala problemu z okres§leniem, ktéra witryna jakie in-
formacje dostarcza. Bez problemu poradzi sobie ze
stosowanym przez poszczeg6lne wortale podziatem na
grupy informacji, wynikajacym najcze$ciej ze struktu-
ry i zadan danej instytucji. Pewnym problemem moze
by¢ fakt, ze strony gléwne najczesciej wypetnione sg
aktualno$ciami z zycia poszczegélnych urzedéw i or-
ganizacji. Z punktu widzenia potrzeb wspomnianej
grupy potencjalnie zainteresowanych informacja edu-
kacyjna materiaty takie najczesciej niczego istotnego
nie wnosza, powielaja doniesienia medialne i tworza
szum informacyjny. Zdecydowana wiekszo$¢ bada-
nych witryn zaliczy¢ mozna do przyktadéow podsyste-
moéw informacji o edukacji. Dostarczajg zar6wno in-
formacje oswiatowa, jak i pedagogiczng. Jedynie
w czterech przypadkach mozna méwi¢ o stworzeniu
pelnego systemu informacji edukacyjnej, gdyz stwier-
dzono obecno$¢ materiatéw wtasciwych dla podsyste-
mu informacji dla edukacji. Wortal Osrodka Rozwoju
Edukacji udostepnia pelne teksty ksigzek i artykutow
przeznaczonych do doskonalenia zawodowego nau-

czycieli. Zainteresowanych tym problemem kieruje do
zasobow Biblioteki Cyfrowej ORE oraz do czasopism
elektronicznych (,Irendy”, ,Jezyki Obce w Szkole”).
Z kolei witryna Krajowego O$rodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej udostepnia petne
teksty prac z zakresu orientacji i poradnictwa zawodo-
wego. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji na swoich
stronach umieécita czasopismo ,,Jezyki Obce w Szko-
le” oraz pewna ilo§¢ e-bookéw poswieconych unijnym
programom edukacyjnym. E-booki, ktére ze wzgledu
na tematyke mozna zaliczy¢ do podsystemu informacji
dla edukacji udostepnia takze wortal Centrum Eduka-
cji Obywatelskiej. Dwa ostanie przypadki mozna zali-
czy¢ do podsystemoéw informacji dla edukacji skiero-
wanych nie tylko do nauczycieli, lecz takze do ucz-
niéw. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wszystkie badane
witryny charakteryzuje dobdr informacji, a takze spo-
s0b ich grupowania i prezentowania uwzgledniajacy
potrzeby informacyjne raczej pracownikéow systemu
o$wiaty, a nie jego klientow, czyli uczniéw i rodzicow.
Poziom aktualnosci, uzytecznosci, komunikatyw-
nosci, kompletno$ci i poprawnosci merytorycznej ba-
danych zasob6w w kontekscie potrzeb informacyjnych
pracownikow systemu o$wiaty nalezy uznac za wyso-
ki. Zdecydowana wigkszo$¢ zgromadzonych informa-
cji jest wprost przydatna w pracy zawodowej. Wszyst-
kie aspekty typowych dziatan nauczycieli, kadry kie-
rowniczej, pracownikow osrodkéw doskonalenia nau-
czycieli 1 urzednikéw oswiatowych zostaly uwzgled-
nione. Prezentowane materiaty napisane zostaty jezy-
kiem zrozumiatym dla srodowiska o§wiatowego. Infor-
macje sg aktualizowane na biezaco i cechuje je wyso-
ka poprawno$¢ merytoryczna. Ich grupowanie naj-
czesciej odpowiada strukturze danej instytucji lub ro-
dzajowi wykonywanych zadah. Do wyjatkow nalezy
witryna Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczy-
cieli gdzie zastosowano podziat informacji wedtug
grup potencjalnych zainteresowanych: dla nauczycie-
li, kadry kierowniczej i samorzadowcow.
Mankamentem stwierdzonego sposobu dostarcza-
nia informacji jest problem streszczen pozwalajgcych
wstepnie zorientowa¢ sie, czego dotyczy dany mate-
rial. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych witryn nie sto-
suje tego rozwiazania, badz jako Streszczenie stosuje
rozbudowany tytut lub pierwsze zdania samego teks-
tu. Prawidtowe streszczenia pojawiaja sie¢ jedynie na
25% witryn. Rownie duzym mankamentem jest uni-
kanie wizualizacji informacji, czyli zabiegu, ktéry
w przypadku wielu rodzajow informacji zdecydowa-
nie ulatwia ich odbiér i zrozumienie. Tylko w kilku
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przypadkach stwierdzono stosowanie wizualizacji
informacji.

Osrodek Rozwoju Edukacji udostepnia filmy na
wlasnym kanale w serwisie YouTube. Sg to zapisy me-
tod prowadzenia lekcji oraz wyjasnienia r6znorodnych
probleméw edukacyjnych w formie filméw animowa-
nych. Z kolei Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
umies$cita w tym wortalu filmy bedace zapisem r6z-
nych form pracy z mtodzieza oraz filmy instruktazowe.
Wiasnym kanatem na YouTube dysponuje takze Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej. Wiekszo$¢ oferowa-
nych filméw zawiera typowe wywiady. Jednakze trafia-
ja si¢ tez takie, ktére mozna uznacé za dobre przyktady
wizualizacji informacji, np. wyjasnienia odnognie
przydatno$ci matematyki w réznych zawodach, czy tez
przydatnos$ci przedszkola dla rozwoju dziecka. Witry-
na Centrum Edukacji Obywatelskiej poprzez menu
odsyta do serwisu EduTuba, w ktérym znajduje sie
duzo prezentacji z elementami grafiki pokazujgcych
r6znorodne dobre praktyki edukacyjne. Kolejna wada
sprowadza sie do tego, ze w zasadzie zadna badana
witryna nie wykorzystuje w spos6b systematyczny
mozliwoéci rozbudowy wilasnych tekstow o zasoby
zewnetrzne dzieki stosowaniu hipertekstu. Nawet hi-
pertekstowe tacznie materialéw umieszczonych w ra-
mach jednego wortalu nalezy do rzadko$ci.

Podstawowa wadg badanych witryn, z punktu wi-
dzenia zarzadzania informacja edukacyjna, jest brak
mechanizméw pozwalajacych gromadzi¢ wiedze ukry-
ta, bedaca efektem doswiadczen zawodowych pra-
cownikéw o$wiaty. Zadna witryna nie posiada forum
dyskusyjnego ani mechanizmu komentowania opubli-
kowanych materiatéw, nie wykorzystuje mechanizmu
wiki. Wiasny profil w serwisie Facebook, ktéry moze
by¢ wykorzystywany do zbierania informacji i opinii
posiada jedynie Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Centrum Edukacji Obywatelskiej, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, Osrodek Rozwoju Edukacji oraz
Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli. Nieste-
ty, dotychczasowe wpisy sugeruja, ze instytucje te na
FB nie prowadza polityki zachg¢cania pracownikéw
o$wiaty do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami.
Wiekszo$¢ postow odsyla do materialow wezesniej za-
mieszczonych w wortalu danej instytucji. Niekiedy po-
jawiajq sie odestania do materialéw zamieszczonych
na witrynach innych instytucji edukacyjnych. Od tego
schematu odbiega jedynie profil Centrum Edukacji
Obywatelskiej czesto kierujacy do platformy blogow
oswiatowych ,JO$ $wiata” (http://osswiata.pl/), na kt6-
rej o problemach szkolnej praktyki wypowiadaja si¢

nauczyciele, dyrektorzy szkét i pracownicy osrodkéow
doskonalenia nauczycieli. Kolejng forma gromadzenia
wiedzy ukrytej sa materialy prezentujace tzw. dobre
praktyki szkolne. Ciekawe pomysty na dziatania edu-
kacyjne gromadzi Osrodek Rozwoju Edukacji i Cen-
trum Edukacji Obywatelskiej. Niestety, wérod zbioréw
odsytaczy do polecanych stron WWW), zadna z witryn
nie posiada linkéw do zasobéw z pracami nauczycieli,
nauczycielskich blogéw lub foréw dyskusyjnych. Naj-
wyrazniej nie uznano poglagdéw gloszonych przez nau-
czycieli oraz prezentowanych przez nich pomystéw za
warte propagowania.

Z mechanizmoéw utatwiajacych wyszukiwanie naj-
bardziej popularne sa wewnetrzne wyszukiwarki za-
implementowane w prawie kazdej z badanych witryn
oraz linki do zasobow zewnetrznych, ktérych tematyka
powiazana jest z edukacja. Wiekszo$¢ witryn oferuje
subskrypcje newslettera, ale tylko dwie pozwalajg na
subskrypcje nowo$ci poprzez kanaty RSS i Atom
(OKE w Krakowie i ORE). Wortale Fundacji Rozwoju
Systemu Edukacji, Centrum Edukacji Obywatelskiej,
Osrodka Rozwoju Edukacji, Podkarpackiego Centrum
Edukacji Nauczycieli oraz Ministerstwa Edukacji Na-
rodowej dostarczaja informacji o nowo$ciach poprzez
profil na Facebooku. Nie wykorzystywany jest przez
badane witryny inny sktadnik Web 2.0, stworzony
z my$la o ulatwieniu wyszukiwania, czyli tagowanie.

Podsumowujgc — badane instytucje zajmujace sie
w Polsce edukacjg wykorzystuja swoje witryny inter-
netowe do tworzenia gléwnie podsystem6w informacji
o edukacji. Gromadzone informacje dobrane sg pod
katem potrzeb zawodowych pracownikéw systemu
o$wiaty. Jezeli pojawiaja sie przypadki budowania
kompletnego systemu informacji edukacyjnej, obej-
mujacego takze podsystem informacji dla edukaci,
tworzy go w zasadzie wylacznie informacja stuzgca
doksztalcaniu nauczycieli. Badane serwisy raczej nie
gromadzg informacji stuzacej budowaniu wiedzy edu-
kacyjnej uczniow i rodzicow. Jezeli informacje tego
typu pojawiaja sie, to ich umiejscowienie i charakter
wskazuja, ze do wspomnianych grup powinny dotrze¢
raczej za poSrednictwem pracownikéw szkét i urze-
déw o$wiatowych.

Systemy zarzadzania informacjg, funkcjonujace
w ramach badanych witryn, opieraja sie na pozyskiwa-
niu informacji wytwarzanych przez instytucje oswiato-
we, z przewaga informacji wytworzonych przez wtasci-
ciela danej witryny. Poszczegélne instytucje udostep-
niaja informacje pogrupowane zgodnie ze strukturg
organizacyjng lub zakresem swojej dziatalno$ci. Taka
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strategia budowania systemu informacji edukacyjnej
oraz zarzadzania informacja powiela rozwigzania ist-
niejace jeszcze przed upowszechnieniem Internetu,
gdy do przekazu informacji stuzyty rozsytane po insty-
tucjach nizszego szczebla programy, oferty, akty praw-
ne i réznego rodzaju pisma instytucji nadrzednych
oraz prasa skierowana to grup zawodowych funkcjo-
nujacych w systemie edukacji. Takze forma udostep-
niania pozostaje bez zmian od wielu lat. Dominuje
stowo pisane, a wszelkie rodzaje wizualizacji danych
wykorzystywane sg incydentalnie, gléwnie spotkaé
mozna zdjecia i filmowe doniesienia medialne o dzia-
talnosci instytucji oraz niezbyt liczne przyktady prak-
tyki edukacyjnej, majace forme filmu lub prezentacji
multimedialnej. Dostepnos$¢ do zgromadzonych zaso-
bow informacji jest bezproblemowa dla pracownikow
systemu edukacji. Dzieki czytelnej dla nich strukturze
danych, wewnetrznym wyszukiwarkom oraz nowym
rozwiazaniom typu newsletter i profil na Facebooku
bez trudu odnajda poszukiwane informacje, ktore
beda aktualne, kompletne i merytorycznie poprawne.
Warto$¢ informacyjna omawianych zasobéw podno-
sza dobrze dobrane, z punktu widzenia pracownikow
systemu os$wiaty, linki do zasobow zewnetrznych. Is-
totng wada badanych wortali jest unikanie rozwigzan
specyficznych dla nowoczesnych zasobdéw interneto-
wych - hipertekstu, wizualizacji, tagowania oraz moz-
liwosci wspéttworzenia zasobow przez uzytkownikow.
W ten spos6b najczesciej, a w przypadku wiekszosci
witryn systemowo, poza stworzonym systemem infor-
macji edukacyjnej, poza sferg zarzadzania tg informa-
Cja pozostaja zjawiska zwane wiedzg ukrytg pracowni-
kéw oswiaty i wiedzg kolektywng tej grupy zawodo-
wej. Jest to niewatpliwe zubozenie wartosci, a zwtasz-

cza praktycznej przydatnosci, zgromadzonych zaso-
bow.
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New developments in scholarship:
lessons for the information professional*

New media (web 2.0 tools) have been applauded as new and effective means of discover-
ing and sharing scientific (scholarly) knowledge. The reality, nonetheless, does not show
any revolution in this field. On the other hand we cannot deny that researchers do use
new media, though they are likely to accept new methods if they improve research and do
not threaten its reputation. They welcome new media practices if they do not make them
to deviate from their existing priorities and principles. Not surprisingly new media is of-
ten used to support the informal conversations between esearchers, while there is no evi-
dence that it would function as an alternative way of formally publishing research find-
ings. Information professionals, especially academic librarians have to keep an eye on
these developments, including issues of big data, data citation and open access without
losing sight of the main mission of the library, as professionalism means that we are
neither masters nor slaves of technology.

Nowe rozwiqzania w nauce: wnioski dla informacji profesjonalnej. Nowe media
(narzedzia Web 2.0) zostaty uznane jako nowe i skuteczne sposoby odkrywania i udo-
stepniania naukowej wiedzy. W rzeczywistosci jednak, nie wykazujq zZadnej rewolucji
w tej dziedzinie. Z drugiej strony nie mozemy zaprzeczyc, ze naukowcy nie korzystajq
z nowych mediow, sq sktonni zaakceptowac te nowe metody, jesli poprawiajq badania
i nie zagrazajq ich waznosci. Przyjmujq nowe praktyki medialne pod warunkiem, zZe nie
powodujgq one zmiany dotychczasowych priorytetéw i zasad. Nie dziwi wiec fakt, Ze
nowe media sq czesto uzywane do obstugi nieformalnej wymiany informacji i rozmoéw
miedzy badaczami, podczas gdy nie ma dowodéw na to, ze funkcjonujq jako alterna-
tywny sposéb publikowania wynikéw badari. Pracownicy informacji, szczegélnie bibliote-
karze akademiccy, powinni zwracac uwage na te zmiany, szczegolnie dostep do danych,
cytowania oraz otwartego dostepu do wiedzy, uwzgledniajgc jednak podstawowe zada-
nia biblioteki akademickiej.

There is no doubt that scholarship is experiencing
changes that have been caused by the growing and ex-
tensive use of information and communication tech-
nologies. Transformations that potentially may change
configurations in the principles of science are a result
of technological innovations initiated by the Web 2.0.
In order to express these substantial changes, the
terms Science 2.0 and Research 2.0 were coined.
These terms refer to new approaches in research that

* Based on the talk, presented on the 12" Forum on Scholarly and Techni-
cal Information of the Polish Society for Information Science, 25 Septem-
ber 2013, Zakopane.

promote collaborative knowledge construction, rely on
providing online access to raw results, theories and
ideas and focus on opening up the research process
[31]. There is no doubt that a number of changes hap-
pened. However, we must ask questions about the ex-
tent and depth of these changes. This paper, based
mainly on desk research, is an attempt to examine
some of the issues, related to this problem in order to
direct the attention of information professionals to
those trends that may determine their future work.
First of all, we will outline what we know about the
role that social media, powered by Web 2.0 tools, plays
among researchers. It has to be added here that the
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words researcher, scientist and scholar will be used sy-
nonymously, in a similar way to science and scholar-
ships that will be treated as synonyms.

Then, taking as default that different literacies are
decisive not only for education, but in science, we will
point towards the literacies that researchers are sup-
posed to be familiar with. All these issues will be sum-
marized in order to help information professionals in
finding their way in this environment and learning
their own lessons.

Social media in Research 2.0

Social medjia is a subset of new media that encom-
passes social networking tools and services [8]. For
scholarly goals there is not only Facebook or Twitter,
but there are purpose built sites like LinkedIn (http://
www.linkedin.com/), Academia.edu (http://acade-
mia.edu/) or ResearchGate (https://www.research-
gate.net/). LinkedIn is a hybrid in the sense that it is
geared not exclusively towards the needs of scientists,
but all kinds of professionals. Behind these applica-
tions there is the intention of some publishers and
other enterprises to consolidate their online presence.
These social media tools are used to promote, discover
and organize published material. Services such as
Mendeley (http://www.mendeley.com/) or Zotero
(http://www.zotero.org/) serve not only for social net-
working, but reference management, though, the use
of these services needs not be as open as Web 2.0
principles might suggest [12].

As Collins [12, 89] pointed it out, “social media
have been hailed as a significant opportunity for scho-
larly communications, offering researchers new and
effective ways to discover and share knowledge.” How-
ever, the reality is not supporting the idea that online
tools would revolutionize scientific communication
[33]. We can see that social media is used in ways that
do not deviate from the researchers’ existing priorities
and principles [12]. This is one of the reasons, why the
extent of using social media tools is discipline specific.
Use is most prominent in those disciplines which
already had a tradition of working in extended colla-
borations or of sharing draft papers [33].

We know that massive reliance on informal com-
munication has always characterized scholarship.
Prior to social networks, the range of those with whom
scholars shared ideas and collaborate was limited to
those with whom they could interact regularly. Online
social networks undoubtedly allow interaction with

a wider group of peers. Having said this, we should
add that it remains questionable if online relation-
ships are inferior to face-to-face ones, and we cannot
be certain if they are different in nature or are comple-
mentary to existing networks [33].

In any case, it is not surprising that social media is
often used as a tool to support the conversations be-
tween researchers. On the other hand, there is no evi-
dence that social media would function as an alterna-
tive way of formally publishing research findings.
Opverall, then, social media are not yet shifting the na-
ture of scholarly communications. They are extending
the reach and ease of traditional scholarly functions
such as finding, sharing and organizing information
instead [12]. All this reminds us that we have to be
cautious with the rhetoric that surrounds technology.
This is true not only generally, but we can say that so-
ber assessment is needed in the discussion around
Research 2.0 [33].

Researchers remain risk averse. While there are no
marked differences between different generations of
doctoral students in using social media [11], establi-
shed scholars seem to enjoy more freedom in the
choice of publication channels than their younger,
untenured colleagues. Younger researchers thus don’t
seem to counteract traditional publishing practices.
On the other hand, there is some indication that facul-
ty in newer and less established departments in the
humanities and social sciences may be more willing to
take risks in publication practices [18].

Researchers usually accept new methods if they
improve the efficacy of research and do not threaten
its reputation [28]. We could add that reputation is of
high esteem among researchers, also if we speak about
their personal reputation, which deeply influences
their career. It is natural then that they do not want to
risk it, either. All in all, in order to build their acade-
mic careers, researchers must publish their work in
books and scholarly journals. In most fields, an out-
standing publication record in prestigious peer-revie-
wed journals is the source of recognition and promo-
tion [18]. That is the reason why they are often reluc-
tant to share professional information to a wide and
uncontrolled audience and do not see social media as
a replacement of full value for formal publication
channels [12].

Open access is often named as one important fea-
ture of Research 2.0. While many researchers support
open access in principle, there are also reservations
about quality and perceptions by other researchers

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC)I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 11



PROBLEMY - BADANIA - PRZEGLADY

[20]. This problem roots in the issues of reward, men-
tioned above. As it is well known, if someone publi-
shes in well-renowned journals, they are likely to gain
recognition in the form of tenure or promotion. Conse-
quently, there is little incentive to explore new forms of
publication, and print journals are still rated as more
important than online ones [28].

A cornerstone of the academic reward system is
that most universities intend to use an objective pro-
cess for evaluating teaching staff. The easiest way is to
apply mechanical processes in which publication in
peer-reviewed journals is central [4]. Obviously, there
are more sophisticated instruments of quantitative as-
sessment in the form of citation indexes that come in
a number of different forms and some of them use va-
ried alternative metrics. Still, reliance on quantitative
measures generates high rewards for publishing in
journals that are regarded to be the most important
ones by the fact that citation indexes regularly monitor
them. In contrast, primary publishing in relatively un-
known open access journals is of very low priority. As a
result, the use of citation indexes by university admi-
nistrations as a decision support tool has become one
of the strongest barriers to the success of open access
journals, since this practice favours established jour-
nals. All this produces a kind of a vicious circle. It is
namely very difficult to get new journals accepted in
citation indexes before they have established a reputa-
tion, and being outside the core literature of these in-
dexes makes it very difficult to get good submissions
and establish a reputation. [10] This is true, even
though citation studies have shown that open access
materials often have high citation impact [17].

As already said, established researchers are more
willing to contribute to open access and to experiment
with new technologies and forms of dissemination.
The situation is rather strange as younger researchers
are encouraged to be conservative while the reinter-
pretation of practice and exploration is left to their
established colleagues [33]. Or, as Harley et al. [18]
put, the advice given to young researchers is to focus
on publishing in the right venues, to avoid spending
too much time on any other engagement.

All in all, researchers use new tools in conjunction
with existing ones, and try to find appropriate and
more effective uses for them [33]. There is little evi-
dence that the use of web 2.0 services would lead in
the short or medium term to radical changes in scho-
larly communications. Web 2.0 supplements establi-
shed channels, rather than replacing them [28].

In summary, social media are beginning to make
their mark on scholarly communications, but not yet
in a sustained or systematic way. Researchers are
adopting some social media tools, where they see an
advantage in doing so, and other actors in the scholar-
ly communications system are responding by provi-
ding some social media functionality as part of their
services [12].

The role of literacies among researchers

Social media also has its literacy dimension, from
which critical consumption has to be emphasized. The
essence of the latter is in finding out what and who is
trustworthy and who is an authority, especially online.
As these qualities are no longer vested in the writer
and the publisher, the consumer of information has to
be a critic instead [29] and this is an imperative for the
scientist.

To approach this issue in more detail, we can diffe-
rentiate three levels of competencies:

— conceptual competencies that include among
others innovative thinking, problem solving and
critical thinking;

— human competencies: social networking skills,
self-management and cross-cultural interaction
skills;

— practical competencies: media and information li-
teracy [24].

It is rather obvious that from the above skills and abili-
ties researchers have to possess innovative thinking
and problem solving skills. Self-management is indis-
pensable, as well. Our earlier argument has shown
that social networking skills are gaining importance,
while this development is diverse in different environ-
ments. With the globalization and expanding collabo-
ration of research, cross-cultural skills may become
needed.

We can add to this a selection from the vital skills,
identified by Davies, Fidler and Gorbis [14]. The ideal
researcher is accordingly characterized by adaptive
thinking. Researchers manage their cognitive load pro-
perly, including the ability to filter information for im-
portance, and the ability to use a variety of tools and
techniques. This must be accompanied by a design
mindset that allows the use of these tools and techni-
ques in work processes that address desired out-
comes. Without sense-making, i.e. the ability to deter-
mine the deeper meaning of what is being expressed,
there is no serious scholarship. Data-based reasoning
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is typical in a number of research settings, coupled
with the ability to translate large amounts of data into
abstract concepts. As scholarship is largely determi-
ned by computing, these abilities can fit into a compu-
tational thinking framework.

The complexities of the current information environ-
ment require complex and broad forms of literacies that
are not restricted to any particular technology and foster
understanding, meaning and context [6]. Different lite-
racies depend on the varying social contexts and the va-
rying social conditions of reading and writing. Conse-
quently, they change in time, according to purposes and
circumstances and to the people and tools involved [22].
Among the changing circumstances, the rapid develop-
ment of information and communication technologies
(ICTs) is one of the most decisive factors.

The work of today’s researcher mobilizes a number
of literacies (categorized above as practical competen-
cies). These are reading literacy, information literacy,
scientific literacy and academic literacy.

Reading literacy

In a broader sense, reading literacy involves the in-
tegration of listening, speaking, reading, writing, and
numeracy. It can be defined as an individual’s ability to
understand printed text and to communicate through
print. Closely tied to it is functional literacy which most
commonly denotes the ability to read and use informa-
tion essential for everyday life [6]. Functioning in mo-
dern society requires that we master the skills of written
communication [27], thus reading literacy remains im-
portant. Nevertheless, it has to be supplemented with
multiple literacies that react to technological change,
first of all to the existence of the World Wide Web and
partially to the emergence of Web 2.0.

Information literacy

Although the breadth of information literacy is
constantly discussed, we can argue that it is the litera-
cy, which covers overarching general needs of the re-
searchers to a substantial and satisfactory extent. Ob-
viously, this requires an approach to IL that is similar
to the one, outlined below.

The developments of the last decade proved the va-
lidity of the well known definition of information lite-
racy, worded by the American Library Association in
1989 [3]. Here we will concentrate on one of its featu-
res. It is the act of organizing the information, found in

the information seeking process. As librarians, we
would think that this information is organized by the
library and in the library. We would do this rightfully.
However it is more plausible to interpret this in the
context of organizing information by the users them-
selves. In other words, organization of the information
in this context equals to Personal Information Mana-
gement (PIM), which is the practice and the study of
the activities that people perform in order to acquire,
organize, maintain and retrieve information for every-
day use in the right form and quality [21]. PIM is
mainly a concern for those, who use relatively large
quantities of information, which obviously includes
researchers. Apparently, the appearance of the need
for PIM has been caused to a substantial extent by in-
formation overload (IO), especially as scholarly com-
munication is far from being exempt from it. If used in
the right way and if coupled with IL education, PIM
may prove to be an efficient toolset to combat IO, espe-
cially in research settings.

The general background to 1O is that the majority
of present day information environments are characte-
rized not only by greater amounts of information and
greater variety of formats and types available, but by
a delivery through a limited number of interfaces [7].
Besides the quantity, a substantial part of information
we consume and have to manage is becoming more
and more volatile [15]. These factors contribute to
a growing complexity, which materializes in diverse
and abundant information choices in almost all fields
[27]. This paradox of choice [7] and the sensation that
there is too much information are often coupled with
people’s general inefficiency in performing a given
task [15]. While this is true, IO often remains unre-
cognized [5] and even questioned by some authors.
For instance, Tidline [32] is of the opinion that the
concept of information overload functions as a mo-
dern-day myth.

If we accept the existence of 10, it is serviceable to
distinguish between two levels of 10: the macro level
and the micro level. The first one is related to the li-
mits of physical storage and processing capacities that
present an obstacle to information access. IO at the
micro level is essentially a failure to filter information
[15].

We can certainly say that the existence of informa-
tion overload may make the originality of some scien-
tific discoveries somewhat questionable. Nonetheless,
scholarship generates information, based on organi-
zed scepticism also in regard to the results of research.
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It favours cautiously reaching conclusions rather than

building on conviction [26].

We do not have to forget that information literacy
can bring relief to I0. As Badke [5] states it, in a world
of information overload, information literacy has the
power to train us how to process the content.

In their different, nonetheless closely related writing,
Herman and Nicholas [19] pointed out that — while we
have truly vast amounts of information at disposal
around the clock — a number of information needs re-
main unmet. They rightly call for re-intermediation as it
has become an absolute must, even though this idea
seems to have gone relatively “out of fashion”. Let us
add that re-intermediation is associated with disinter-
mediation, so intermediaries are not taken out of the
communication system, but their roles are changed [30].

Going back to the breadth of IL, mentioned above, we
have to add that information literate persons are requi-
red to effectively communicate verbal and visual infor-
mation in oral and in written form, in their native lan-
guage and in a second [foreign] language [1]. This requi-
rement is undoubtedly pertinent to the work of the re-
searcher. No less important are the following actions:

— Choosing a communication medium and format
that best supports the purposes and the intended
audience;

— Using a range of information technology applica-
tions in creating the product or performance;

— Incorporating principles of design and communi-
cation;

— Communicating clearly and with a style that sup-
ports the purposes of the intended audience [2].
All the above skills and abilities build a foundation for
higher level skills that remain in the framework of in-
formation literacy, while reflecting these abilities, then
going beyond them. These higher level skills can be

summarised as follows:

— Transforming information into knowledge and
knowledge into judgment and action [1];

— Recognizing, understanding, and analyzing the
context within which language, information and
knowledge are communicated and presented,;

— Understanding the relationships among language,
knowledge, and power;

— Using appropriate technologies to manage informa-
tion collected or generated for future use;

— Critiquing our own and others’ works [13].

It is important to know that the difference between

being knowledgeable with the body of writing of aes-

thetic merit and being able to cope with the so-

cio-technological changes and challenges brought by
the convergence between media, telecommunication
and ICTs is considerable [25]. Due to this convergence
media literacy has to be briefly mentioned. Both infor-
mation literacy and media literacy aim to foster critical
thinking and are competencies-oriented. Besides of
that both include the concept of information within
their definitions, though IL does it more in the literal
sense [23].

Scientific literacy and academic literacy

Even though the abilities below are far less com-
prehensive than information literacy, they acquire par-
ticular importance in the scholarly context in virtue of
their goal-oriented nature.

Scientific literacy is a complex set of knowledge of
methods, approaches, attitudes and skills, revolving
around these questions: how to do scientific research,
how to think scientifically, critically, how to plan a re-
search project, etc. [34].

Academic literacy is more goal-oriented and it is
more closely associated with formal learning, espe-
cially in higher education.

Scholars are united into communities by their tra-
ditions, customs and practices. They share meanings
and knowledge and they use regulated forms of com-
munication, which often take the form of norms [9].
Academic literacy thus involves the comprehension of
the entire system of thinking, values and information
flows of academia. All this is based on a cultural iden-
tity of academia in which professional language and
literature play a key role [16].

It is relatively easy to see that both are prerequisites
of becoming a researcher and fulfilling a research role
effectively. It seems to be clear, as well, that these two
literacies are complementing each other, while they
are not valid without information literacy, at least not
in a research environment.

Conclusion

The rapidly changing environment of scholarship
represents a challenge for the information professio-
nal. In the word, characterized by disintermediation
on a large scale, academic librarians are required, as
a minimum to follow developments, caused by the
growing influence of social media on researchers.
While doing this, they should not forget that making
scholars familiar with the appropriate literacies is an
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important educational activity that may bring part of
the importance of the information professional back,
at least to a certain extent.
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Innowacje w interfejsach uzytkownika
elektronicznych Srodowisk informacyjnych

Interfejs uzytkownika to element oprogramowania obstugujqgcy komunikacje miedzy nim
a odbiorcq. Wspétczesny cztowiek styka sie z interfejsami na co dzien: korzystajqc z ban-
komatu, smartfona, samochodu, a nawet windy. Najwazniejszym celem interfejsu jest
utatwienie komunikowania sie z uzytkownikiem, do innych cech nalezq m.in.: zrozumia-
to$¢, zwiezlosé, znajomosé, przystepnosé, spojnosé, estetyka i wydajnosé. Interfejsy nie-
zaleznie od przeznaczenia powinny zawiera¢ mechanizmy intuicyjne, dobrze znane
uzytkownikom, dzieki ktorym tatwo wykonajq oni okreslong operacje. Kazda grupa
interfejséw posiada takze cechy specyficzne zwiqzane z obstugiwanym przez nie funkcja-
mi programu oraz potrzebami uzytkownikéw. Do takiej grupy nalezq interfejsy systemow
o charakterze informacyjno-wyszukiwawczym, tj. OPAC-6w (Virtua, Aqua Browser),
bibliotek cyfrowych (Europeana, dLibra) i baz danych (iG Library, Proquest). W niniej-
szym referacie przedstawia wybrane propozycje innowacji w graficznych interfejsach
uzytkownika tej grupy Srodowisk informacyjnych. Analize poréwnawczq przeprowadzo-
no w oparciu o layout, ksztatt i rozmiar elementéw, szate zewnetrzng (kolorystyka, kon-
trast, czytelno$¢ komunikatoéow itp.) oraz mechanizmy innowacyjne — w sposéb nowator-
ski utatwiajqce wykonanie zadania.

Innovation of the Electronic Information Environments Interfaces. A user interface
is an software elements providing communication between a software and user. Now-
adays people use interface in everyday life: using cash machine, smartphone, car and
even elevator. The most important aim of interface is to facilitate communicating with
user, there are also another feature of interfaces i.e.: clearness, consistency, accessibility,
coherence, aesthetic and efficiency. Every interface should contain intuition options,
familiar for users, easy to complete a task. There are also specific features of interfaces re-
lated to specific options and users’ needs. One of the specific groups of interface is the
information-searching system (ISS) interfaces, i.e.: OPAC, digital libraries, data bases.
This paper present innovation in graphic user interfaces of ISS. Comparison analyzes will
based upon interface layout, shape, size of elements, display form and completely new
and original mechanisms apply for better fulfilling their destination.

1. Badania nad interfejsami

Wspbtczesny cztowiek styka sie z interfejsami na
co dzien korzystajac nie tylko z komputera, ale takze z:
bankomatu, smartfonu, samochodu, a nawet windy:.
Zagadnienie interfejsu uzytkownika posiada bardzo
bogatg literature opisujaca zasady projektowania i
ewaluacji z perspektywy technologicznej, informacyj-
nej oraz psychologicznej. Celem niniejszego artykutu
jest dokonanie przegladu nowych trendéw w interfej-

sach uzytkownika bibliograficznych systeméw infor-
macyjnych.

Pojecie interfejsu ma wiele znaczen w zaleznosci
od punktu widzenia i dyscypliny. Dla celéw niniejszej
pracy autor przyjal stosunkowo prosta, opisujacag
z perspektywy uzytkownika, definicje cytowana za D.
Bawdenem i L. Robinson: interfejs jest to komponent
systemu wyszukiwawczego pozwalajacy uzytkowniko-
wi formutowa¢ zapytania oraz uzyskiwac i przeglada¢
rezultaty. Niniejszy tekst pos§wiecony jest interfejsom
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graficznym, ktore sgq obecnie dominujgcym rodzajem
interfejsu uzytkownika. Interfejs graficzny zapewnia
kontakt z komputerem za pomoca okien, rozmaitych
menu, widgetow (przyciskéw, suwakow, ikon, paskow
itp.), aktywowanych przy uzyciu klawiatury, myszki,
dotykowo lub glosem. Najwazniejszym celem interfej-
su jest utatwienie komunikowania si¢ uzytkownika z
programem. Interfejs uzytkownika (IU) to element
oprogramowania obstugujacy komunikacje miedzy
odbiorca a urzadzeniem. Funkcjonalny IU umozliwia
osiagniecie celu poprzez postugiwanie sie odpowied-
nimi narzedziami widocznymi na ekranie, bez ko-
nieczno$ci uczenia sie zasady dziatania danego syste-
mu, lecz w oparciu o konwencje, czyli znane i rozpo-
znawalne przez uzytkownika zjawiska.

Interfejsy w zaleznosci od przeznaczenia posiadaja
specyficzne cechy, zwigzane z kontekstem, obstugiwa-
nymi przez nie zadaniami programu oraz potrzebami
uzytkownikow — odmienne funkcje bedzie realizowa¢
interfejs gry komputerowej, sklepu internetowego, od-
twarzacza muzyki lub e-czasopisma. Mimo to mozna
zaryzykowa¢ tezg, iz podczas tworzenia okre§lonego
typu interfejsu projektanci inspiruja si¢ doswiadcze-
niami lub wzorcami zastosowanymi wczeéniej w in-
nych programach. Osobna grupe tworza interfejsy bib-
liograficznych systemoéw informacyjnych (SIW) takich
jak: elektroniczne katalogi (OPAC), biblioteki cyfrowe
i bazy danych, zwiazanych z dziatalno$cia informacyj-
no-biblioteczng. Byly one przedmiotem badan omé-
wionych w niniejszym artykule. Analize przypadkéw
interfejsow przeprowadzono na podstawie najczesciej
wystepujacych w polskich bibliotekach akademickich
systemach. I tak, za przyktad katalogow bibliotecz-
nych przyjeto systemy: VTLS, Horizon, Aleph oraz
Prolib; bibliotek cyfrowych: Dlibra. Sposréd baz da-
nych badano interfejsy: iG Books, Proquest i Ebsco.
Jako przyktady dobrych praktyk przytoczone zostaly
réwniez katalogi elektroniczne Biblioteki Narodowej
Walii, TRNL Search, Biblioteki Uniwersytetu w Wied-
niu.

Trudno przyja¢ na potrzeby niniejszego tekstu jed-
noznaczng cezure czasowa, ktéra precyzyjnie wyzna-
czataby nowy trend w dziedzinie rozwoju interfejsow,
poniewaz ewoluujq one od poczatku istnienia kompu-
ter6w. Na zmiane podejécia do projektowania syste-
moéw informacyjnych w ostatnich latach miato wptyw
pojawienie sie zjawiska o nazwie Web 2.0, ktérego ce-
chg jest m.in. zapewnienie uzytkownikom mozliwo$ci
umieszczania wlasnych treéci oraz dzielenie sie zaso-
bami. Czynnikiem wywotujacym zmiany w wygladzie

interfejséw sg rowniez urzadzenia mobilne oraz tele-
fonia bezprzewodowa, ktéra umozliwia korzystanie
z Internetu.

Innowacja to pojecie bardzo dzi$§ popularne, ozna-
cza nowy produkt, ustuge, proces, podejécie do prob-
lemu lub nowy sposéb myslenia w danej dziedzinie.
Termin ten wykorzystuje sie rowniez w nazwach firm,
tytutach publikacji i projektéw o charakterze gospo-
darczym. Zrédtami innowacji w interfejsach uzytkow-
nika sg m.in. postepujacy rozwéj technologii informa-
cyjnej oraz wymagania uzytkownikéw. Pierwszy z wy-
mienionych powodow zwigzany jest ze stale wzrasta-
jacymi mozliwo$ciami urzadzen oraz oprogramowa-
nia, a takze pojawianiem sie nowych narzedzi stu-
zacych do wyszukiwania oraz komunikacji. Drugi za$
dotyczy rosngcych wymagan odbiorcow oczekujacych
tatwej i szybkiej realizacji swoich celow. Z tego powodu
projektowanie funkcjonalnych interfejsow powinno
odbywac¢ si¢ z uwzglednieniem preferencji uzytkowni-
kéw. Innowacyjnoscia w odniesieniu do U bedzie za-
stosowanie uzytecznych i funkcjonalnych rozwiazan
utatwiajacych uzytkownikom wykonanie konkretnych
zadan w odmienny i efektywniejszy sposéb lub ofero-
wanie wczesniej nieznanych narzedzi.

Do cech funkcjonalnego interfejsu naleza m.in.:
zrozumiato$¢, zwiezlo$é, znajomosé, przystepnosé,
sp6jnose, estetyka i wydajnos¢. Niezaleznie od rodzaju
oprogramowania powinien on zawiera¢ mechanizmy
intuicyjne, dobrze znane uzytkownikom, dzieki kt6-
rym tatwo wykonaja oni okreslong czynno$¢.

Cechy efektywnego interfejsu badal m.in. Ben
Shneiderman, ktéry w swojej ksiazce stwierdzit, iz:

»,Dobrze zaprojektowane, skuteczne systemy kom-
puterowe powoduja pozytywne odczucia sukcesu,
kompetenciji, bieglosci i jasnosci w spotecznosci uzyt-
kownikéw. Gdy system interaktywny jest dobrze za-
projektowany, interfejs jest praktycznie niewidoczny,
pomagajac uzytkownikom skupi¢ si¢ na ich pracy,
badaniu lub przyjemnosciach.”

Badania nad interfejsami prowadzone byty z pers-
pektywy réznych dziedzin: technologii informacyjnej
(Ben Shneiderman, Ricardo Baeza-Yates, Berthier
Ribeiro-Neto), informatologii (Gary Marchionini, Mar-
ti A. Hearst, Maria Prochnicka), architektury informa-
cji (Peter Morville), kognitywistyki (Peter Ingwersen).

Projektowaniem interfejséw uzytkownika (IU) zaj-
muja sie m.in. architekci informacji, specjalisci od in-
terakcji cztowiek-komputer, graficy oraz informatycy.
Proces budowy interfejsu to osobne zagadnienie, zbyt
szerokie aby zmie$ci¢ je w ramach niniejszej pracy, na
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rynku ukazato sie jednak sporo ksigzek poruszajacych
te problematyke (m.in. Ben Shneiderman, Catherine
Plaisant, Marti A. Hearst, Jeniffer Tidwell).

2. Architektura informacji IU

Na architekture informacji interfejsu uzytkownika
(Al TU) sktada sie okreslona struktura i organizacja
elementéw skladowych widocznych na ekranie, za-
pewniajacych komunikacj¢ z systemem informacyj-
nym oraz optymalny dostep do okre§lonych funkcji
systemu. Dobrze zaprojektowana Al IU ksztattuje ele-
menty ekranu w spos6b logiczny i intuicyjny dla uzyt-
kownika, pokazujac doktadnie tyle informacji, ile jest
on w stanie zrozumie¢ by podja¢ dziatanie. Zasada ta
nosi nazwe ,ujawniania progresywnego” i polega na
ukrywaniu zbednych szczegétéw przed uzytkowni-
kiem, dopdty dopdki on sam po nie siegnie lub nie be-
dzie musiat ich zobaczy¢. Podstawa do budowy archi-
tektury interfejsow sa, jak juz wspomniano testy uzy-
tecznos$ci prowadzone z udziatem przedstawicieli
grup odbiorcéw koncowych.

Interfejsy uzytkownika wg G. Marchioniego sktada-
ja sie z dwdoch komponentéw: koncepcyjnego i fizycz-
nego (Rys. nr 1). Z jednej strony reprezentuja wiedze,
z drugiej za$ sq narzedziem, zbiorem zasad i mecha-

Uzytkownik
informacji
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Interfej
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Rys. 1. Elementy systemu wyszukiwania
wg G. Marchioniniego (s. 39)

nizméw dostepu i manipulacji. Warstwa fizyczna 1U
sklada sie z obiektow wspierajacych wejscie i wyjscie,
a tym samym kontrole interakcji. Dzigki warstwie fi-
zycznej daje sie zauwazy¢, jak wielki postep dokonat
sie w tej dziedzinie - od wiersza polecen i komend
wpisywanych z klawiatury do ekranu z interaktywny-
mi obiektami graficznymi. Interfejs uzytkownika de-
terminuje tatwo$¢ - lub trudnoé¢ - postugiwania sie
danym programem. Moze by¢ umieszczony lokalnie
na komputerze uzytkownika, a takze posredniczy¢ po-
miedzy uzytkownikiem a wieloma systemami infor-
macyjno-wyszukiwawczymi, np. multiwyszukiwarki.

Inne podejécie do analizy interfejséw zapropono-
wali P. Ingwersen i K. Jarvelin. Wyodrebnili oni trzy
wymiary interfejsu, bedace rowniez podstawa do ich
badania, tj.: obiekty prezentacji, oferowane funkcjo-
nalnosci oraz wykorzystane technologie interakcji
cztowiek-komputer (HCI).

Chcac uzyskaé przyjazne dla uzytkownika narze-
dzie do komunikacji z komputerem projektanci stosu-
ja sie do wielu regut uzyteczno$ci i funkcjonalnosci
(ang. usability), wéréd nich wskaza¢ mozna, m.in.:
heurystyki Jakoba Nielsena lub tzw. Osiem ztotych za-
sad wg B. Shneidermana, sa to:

. Dazenie do spdjnosci.

. Zaspokojenie wszechstronnej uzytecznosci.

. Oferowanie sprzezenia zwrotnego.

. Projektowanie dialog6w.

. Unikanie btedéw.

. Umozliwienie tatwego odwrécenia dziatan.

. Wsparcie wewnetrznego poczucia kontroli.

. Zmniejszenia obcigzenia pamigci krotkotrwatej.

Analizujac Al interfejsu uzytkownika pamietaé na-
lezy, iz nie opisuje ona jedynie zewnetrznej (wizualnej)
formy jakiego$ programu widzianej na ekranie przez
uzytkownika. Ale obejmuje takze procesy zachodzace
po wybraniu okreslonej funkcji. Innymi stowy rozpa-
trujac interfejs z punktu widzenia architektury infor-
macji nie mozna pominaé zjawisk zachodzacych
w wyniku okreslonego dziatania uzytkownika i me-
chanizmoéw, ktére ,,pod powierzchnia” ekranu wyko-
nujg dziatania niewidoczne dla szukajacego.

Postugiwanie sie interfejsami przypomina dialog z
komputerem, podczas ktérego uzytkownik ,,wypowia-
da sie” uzywajac systemu nawigacji lub wyszukiwarki.
Funkcjonowanie Al IU polega m.in. na udostepnianiu
lub wylaczaniu okreslonych opcji w odpowiedzi na
konkretne zachowania uzytkownika i reakcji systemu,
ktory powinien zapewni¢ optymalne wykonanie okre-
§lonego dziatania z danego poziomu interakeji.

OO Otk WN -
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3. Rola IU w poszukiwaniu informacji

Interfejs ma zasadniczy wptyw na strategie wyszu-
kiwania informacji. Dlatego omawiajac problematyke
IU nie sposéb nie wspomnie¢ o tym istotnym aspekcie.
Zagadnienie to réwniez posiada obszerna literature -
na potrzeby dalszych rozwazan warto przytoczy¢ wy-
brane przyktady modeli strategii poszukiwania infor-
macji, w ktorych interakcja z komputerem poprzez
interfejs zostata mniej lub bardziej wyraziécie zaak-
centowana.

T—b.'.' o
‘.c‘ ® - ..‘ -"‘_T
PR
wQ-"
Q=Queryvariation T =Thought ~ E =i @dowmm&:fmmion

Rys. 2. Szkic przedstawiajacy technike zbierania jagod
wg Marcii Bates

Jednym z przyktadéw koncepcji przebiegu wyszu-
kiwania informacji jest opisana w sposob metaforycz-
ny tzw. technika ,,zbierania jagéd”. Opracowana przez
Marci¢ Bates oddaje dynamiczny charakter poszuki-
wania informacji przedstawiajac jg jako wyprawe lub
konwersacje, ktéra pozwala uzytkownikowi zrozu-

DIALOG
ZEWNETRZNY

mied, jakie jest prawidtowe zapytanie, ktére powinien
zadaé, aby zaspokoi¢ potrzebe informacyjng. Akcentu-
je réwniez zmiany potrzeby uzytkownika podczas
uczenia si¢ na podstawie napotkanych informacji
(Rys. 2).

Innym przyktadem modelu interakcji jest tzw. pie-
cioetapowe dziatanie uzytkownika poszukujacego in-
formacje (ang.: The five steps of action), obejmuje ono:

* Formulowanie - wyrazanie potrzeby wyszuki-

wania

e Zainicjowanie dziatania

e Przeglad rezultatow

* Udoskonalanie

e Uzycie.

Nieco szerzej proces wyszukiwania informacji
przedstawili G. Marchioni i R. White. Ich model obej-
muje nastgpujace etapy:

e Rozpoznawanie potrzeby informacyjnej,

o Zaakceptowanie wyzwania do podjecia dziatan

w celu zaspokojenia potrzeby,

e Formutowanie problemu,

* Wyrazanie potrzeby informacyjnej,

e Badanie wynikéw;,

e Przeformutowanie problemu,

*  Wykorzystywanie wynikoéw.

Istotna rola IU w procesie poszukiwania informacji
oraz interakcji cztowieka z komputerem polega na ob-
stugiwaniu dwodch kanatéow komunikacji, tj. z uzyt-
kownikiem i aplikacja. M. Prochnicka okreslita te rela-
cje jako dialog zewnetrzny i wewnetrzny. Relacje mie-
dzy uzytkownikiem, interfejsem (posrednikiem) i sys-
temem wyszukiwawczym przedstawiono na rysunku
nr 3. Podobnie architekture IU przedstawit G. Mar-

DIALOG
WEWNETRZNY

Rys. 3. Model relacji interfejsu uzytkownika i zasobow SIW (Prochnicka, 2004, s. 45)
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chioni wyrézniajac elementy, ktérymi manipuluje
uzytkownik oraz elementy, ktorymi manipuluje inter-
fejs w systemie.

Czynnikami wplywajacymi na sposéb postugiwa-
nia sie interfejsami, a zatem i calym systemem infor-
macyjnym, sq cele, jakie chca zrealizowa¢ uzytkowni-
cy szukajacy, takie jak: znalezienie obiektow nawigzu-
jacych do kryteriow wyszukiwawczych; identyfikacja
obiektu bedaca potwierdzeniem, ze odnaleziona infor-
macja jest ta poszukiwang; selekcja obiektu - odpo-
wiednia do potrzeb uzytkownika oraz uzyskanie dos-
tepu do opisanego przedmiotu.

Formularz wyszukiwarki

l

Strona wynikowa

Indeks

Strona obiektu

F

Rys. 4. Przyktadowy scenariusz wyszukiwania realizowany
na przykladzie systemu VTLS Virtua - cztery kliknigcia
zamiast trzech

Badania nad SIW wykazuja, ze interfejsy $rodo-
wisk informacyjnych, o ktérych tu mowa czesto nie sg
uzyteczne, niekiedy wrecz utrudniaja odnalezienie
dokumentu - sg niefunkcjonalne i skomplikowane
w obstudze.

Funkcjonalno$¢ katalogow elektronicznych zaim-
plementowanych przez znaczna liczbg polskich biblio-
tek akademickich jest nieréwna, jednak, podobnie jak
wiekszo$¢ baz danych, realizuje model doswiadczen
uzytkownika zwany from discovery to delivery (od od-
krycia do dostawy). W niektérych przypadkach (w
systemach Prolib, Aleph, Horizon, VTLS) - w zalez-
noéci od trybu wyszukiwania — dotarcie do szczego6to-
wego opisu ksigzki wymaga ,,przejscia” przez indeks
lub spis tzw. wariantéw wyrazenia wyszukiwawczego.
Drzieje sie tak m.in. za sprawg nielogicznej lokalizacji
odnoénikéw kierujacych do gtéwnego celu, czyli
pelnego opisu. Podczas obserwacji uzytkownikéw
zauwazono, ze znaczna cze$¢ szukajgcych zamiast

w link Pokaz egzemplarze, klikata w tytut publikacji,
ktory przenosit uzytkownikéw do indeksu tytutowego
(Rys. nr 3), podczas gdy intencja szukajacego byto do-
tarcie do strony z pelnym opisem ksigzki. Jest to spora
niedogodnos¢ wydtuzajaca czas dotarcia do informacji
i mogaca zaskoczy¢ uzytkownika przyzwyczajonego
do bezposredniego dostepu ze strony wynikowej. Ta-
kie zjawisko zaobserwowano podczas poszukiwania
informacji w e-katalogach systeméw wczesniej wy-
mienionych. Zjawisko to moze by¢ réwniez efektem
stosowania przestarzatego interfejsu, prawdopodobnie
nietestowanego przez uzytkownikéow przed wdroze-
niem. Aktualizacja systemu katalogowego jest czesto
bardzo kosztowna, wielu bibliotek zwyczajnie na nig
nie sta¢. Przyktadem funkcjonalnego rozwiazania
szybkiego dotarcia do odszukanej pozycji sa m.in.
ksiegarnie internetowe (PWN, Merlin, Gandalf itp.),
dostep do petnego opisu ksigzki nastepuje najdalej
w trzecim kroku (kliknieciu).

Do scharakteryzowania architektury informacji
interfejsow postanowiono podzieli¢ je na trzy typy:

* Formularz wyszukiwawczy;

e Strona wynikowa

e Strona z obiektem (produktem).

Uzasadnieniem dla takiego wyboru byty wyniki ob-
serwacji zachowan informacyjnych - te trzy rodzaje
stron uzytkownik wykorzystywali najczesciej podczas
poszukiwania informacji w elektronicznym katalogu,
co przedstawiono w postaci modelu na rys. 4. Powyz-
sze typy stron odzwierciedlaja rowniez zasade: Naj-
pierw przeglad, nastepnie zoom i filtrowanie, potem
szczegbly na zyczenie (ang. Overview first, zoom and
filter, then details on demand) zwana réwniez przez
projektantéw mantra wizualizowania wyszukiwania
informacji.

Analize poréwnawcza IU pod katem innowacji
przeprowadzono w oparciu o layout, ksztatt i rozmiar
element6w, szate zewnetrzng (kolorystyka, kontrast,
czytelno$é komunikatéw itp.) oraz mechanizmy inno-
wacyjne — w sposob nietypowy utatwiajace wykonanie
zadania lub oferujgce nowe ustugi.

4. Interfejsy systemoéow
informacyjno-wyszukiwawczych

Cechami wspdlnymi omawianej grupy $rodowisk
informacyjnych (zwanych réwniez systemami infor-
macji dokumentacyjnej) sa: bazodanowa architektura,
jednolita struktura zasob6éw (opisy ksiazek, wydaw-
nictw ciaglych, dokumentéw graficznych, dzwieko-
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wych itp.) oraz przeznaczenie do dziatalno$ci informa-
cyjnej i naukowej. W grupie SIW omoéwionych w tym
artykule znalazly si¢: katalogi online (np. Virtua, Hori-
zon, Prolib, Aleph), biblioteki cyfrowe (Europeana,
dLibra) i bazy danych (iG Library, Proquest).

Celem wprowadzenia innowacji w przypadku SIW
jest utatwianie uzytkownikom osiagania celow, jakie
sobie wyznaczaja. W raporcie OCLC poswieconym ba-
daniom funkcjonalnosci katalogéw elektronicznych,
uzytkownicy za ich najwazniejsze cechy uznali:

— Bezposrednie linki do treéci online (tekstow, me-
diow itp.),

— Podpowiedzi w ocenie zawarto$ci (abstrakty, spisy
tresci),

— Relewantne wyniki wyszukiwania,

— Informacje o dostepnosci obiektu (miejsce prze-
chowywania, sposéb udostepnienia),

— Proste wyszukiwanie z opcjg przewodnika wyszu-
kiwania zaawansowanego.

W rozdziale tym oméwiono cechy wspélne przyjetych

grup interfejséw z uwzglednieniem powyzszych kryte-

ridw, a nastgpnie przedstawiono wybrane innowacje

zaimplementowane w sieci.

4.1. Formularz wyszukiwawczy

Ta grupa interfejséw dzieli sie na: formularze wy-
szukiwawcze (proste i zaawansowane) stuzace do for-
mutowania zapytan oraz strony z nawigacja umozli-
wiajace przegladanie wg tematéow. Na tej podstawie
wyré6znia sie dwa style interakcji: wypelnianie formu-
larzy oraz wybér z menu. Formularze wyszukiwawcze
zawierajq pola hastowe i przycisk uruchamiajacy wy-
szukiwanie. Istniejg réwniez interfejsy taczace te dwie
techniki wyszukiwania informacji, tj. formutowanie
zapytan oraz nawigowanie. Podejscie to jest przykta-
dem dopasowania interfejsu do wymagan uzytkowni-
kéw, zrealizowane zostato nie tylko w bazie Proquest,
ale réwniez Elsevier i Bibliotece Kongresu. O atrakcyj-
nosci takiego rozwigzania moze $wiadczy¢ réwniez
fakt udostepnienia jednej z dwoch technik wyszuki-
wania w ksiegarniach online: Gandalf, Empik, Merlin
czy PWN.

Interfejs wyszukiwawczy jest formularzem zawiera-
jacym kilka powszechnie rozpoznawalnych elementow:

e Pole hastowe

e Przycisk ,,Szukaj”

* Rozwijana lista indeksow

e Link do zaawansowanego formularza wyszuki-

wania

e Pomoc / instrukcje wyszukiwania.

Interfejsy formularzy wyszukiwawczych baz da-
nych i OPAC-6w réznig sie od siebie. Jedng z podsta-
wowych cech odrézniajacych jest cel uzycia wyszuka-
nych dokumentéw - poprzez katalog uzytkownicy
przewaznie chca wypozyczy¢ dang publikacje (o ile
jest dostepna), baza danych kieruje za$§ do pelnej wer-
sji wyszukanego dokumentu. R6znice dostrzec mozna
réwniez w szacie graficznej, ktéra w przypadku kata-
logéw nie zawsze jest czytelna i atrakcyjna oraz w licz-
bie elementéw na ekranie - moze by¢ ograniczona do
podstawowych narzedzi, ktérymi postuguja sie uzyt-
kownicy (Proquest) lub obejmowaé nawet osiem ekra-
néw opgcji 1 filtréw, jak w przypadku Ebsco.

4.1.1. Innowacje

Uzyteczna funkcjg w tych interfejsach jest miedzy
innymi dodanie do wyszukiwarki systemu nawigacji
w postaci tzw. siatki réwnorzednych elementéw (Pro-
quest) oraz mechanizm uzupeiania wyrazen (iGLib-
rary, dLibra). Pierwsza z wymienionych funkcji umo-
zliwia poszukiwanie dwoma metodami: zapytan i na-
wigowania. Druga z funkcji zwang tez autouzupetnia-
niem jest juz dobrze znana internautom - Google
wprowadzit ja juz kilka lat temu. W niektérych formu-
larzach wyszukiwawczych pojawia si¢ rowniez okre-
§lenie ,wyszukiwanie szybkie” (NUKAT) zamiast nie-
jednoznacznego okreslenia ,wyszukiwanie proste”,
ktore nadal jest czesciej spotykang etykieta na ozna-
czenie interfejsu z jednym polem hastowym. Za inno-
wacyjny mozna tez uzna¢ formularz wyszukiwawczy z
pojedynczym polem hastowym, w ktérym szybko
wprowadza sie zapytanie, w przeciwienstwie do dtu-
giego formularza zawierajacego duza liczbe p6l do wy-
peinienia. Najlepszym przyktadem jest prostota inter-
fejsu wyszukiwarki Google.

4.2. Interfejsy stron wynikowych

Zadaniem strony wynikowej (ang. search engine re-
sult page — SERP) jest prezentacja rezultatéw wyszuki-
wania oraz utatwienie uzytkownikowi wyboru jednego
lub kilku z nich. Strony wynikowe SIW r6znia sie od
klasycznych, oferowanych przez Google, Bing lub
AltaViste. Podstawowg rdznica jest struktura opisow
poszczegblnych obiektéw wskazanych jako relewant-
ne do zapytania - tzw. trafien lub hitow. Struktura hitu
wyszukiwarki internetowej sktada si¢ m.in. z linku do
strony — najczesciej jest nim tytut strony WWW - oraz
fragmentoéw tekstow, w ktérych znajduja sie uzyte
przez uzytkownika wyrazenia.
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Terminy wyszukiwawcze:

ZioZzone Zaawansowane Stowa w hastach Rozproszone Pomoc
Szybkie wyszukiwanie S Brak M \ﬂ/
9@ Rosnaco ' Malejaco

@ Wszedzie Szukates - Katalog UP - Wszedzie: architektura informacji
! Ksigzki poprzedni zbiér | 1 2 | nastepny zbiér
Ksigzki KKW
") Czasopisma Rekordy 1 do 10z 11
. Dokumenty | Zachowaj do schowka | | Zaznacz 1-10 | | Wyczysc wszystko
elektroniczne
g?k_url?e“t'f @& 1 Liczba dostepnych: 1
Zwigkowe 2
€ karta Dostepne w: BG Magazyn Glowny
Nagrania muzyczne
20 e Autor Nowicki, Krzysztof (elektronika).
| Filmy marc a ! : .
; Zaznacz, aby dodac Tytut Sieci LAN, MAN i WAN : protokoty komunikacyjne / Krzysztof
() Muzeum Podrecznika o ~chowka Nowicki, J6zef WoZniak.
wyszukiwanie O Adres Krakow : Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji,
wyd. 1998.
StrEfa Spoteczenstwo Globalnej Informacji
serii
Zdefiniuj filtrowanie Opis fiz. XII, 577, [2] s. :il. ; 25 cm.
Aktualne ustawienia :
T @2 Liczba dostepnych: 1
karta Dostepne w: BG Magazyn Gléwn
Nie zdefiniowano filtrowania egzemplarze(2) = <l .
mgarc P Autor Nowacki, Kazimierz (1928-1996).
" 7 Zaznacz, aby dodac Tytut Architektura krakowskich teatrow / Kazimierz Nowacki.
Schowe|
Liczba opiséw w do =g ::den;le.s Krakow : Wydawnictwo Literackie, 1982.
schowku: 0 : e
i Dzieje teatru w Krakowie ; t. 8
serii
Historia przeszukiwar Opis fiz. 568, [3] s. :il., err. ; 22 cm.
Wszedzie:
architektura
informacji @3 Liczba dostepnych: 5
karta Dostepne w: BG Magazyn Gtéwny, IINiB Biblioteka

Rys. 5. Fragment strony wynikowej w katalogu Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

W strukturze SERP wydzieli¢ mozna cztery katego- .

rie elementéw podzielonych wg ich przeznaczenia:

e Elementy wejscia (pole hastowe, mechanizm
autopodpowiedzi, przycisk ,,Szukaj”),

¢ Funkcje informacyjne: liczba znalezionych po-
Zycji, wsparcie poprawnos$ci pisowni

e ,Czy chodzito ci o...”, autokorekta, lista wyni-
kéw (podlinkowane tytuty, podglad strony po
najechaniu myszka, ,,podobne wyszukiwania”,
linki sponsorowane.

¢ Funkcje kontrolne: nawigacja fasetowa, menu
narzedzi wyszukiwania, nawigacja stronicowa,
opcje wyszukiwania zaawansowanego, pomoc.

Funkcje personalizacji: ustawienia profilu, po-
wiadomienia itp.

W przypadku katalogéw online, bibliotek cyfrowych
oraz pelnotekstowych baz danych, wynikiem sg skroco-
ne opisy bibliograficzne publikacji dodatkowo zawiera-
jacych w zalezno$ci od rodzaju systemu: sygnatury bib-
lioteczne, abstrakt, link do pelnego tekstu itp.

Najcze$ciej stosowanymi elementami layoutu stron
wynikowych SIW sa:

* Liczba odnalezionych pozycii,

e Powtérzone wyrazenie wyszukiwawcze,

e Nawigacja stronicowa (Nastepna strona, Po-
przednia strona),
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e Trafienia czyli rekordy — spis wyszukanych po-
zycji w postaci jednolitej struktury; autor, tytut,
wydawca, rok wydania, hasta przedmiotowe
itp.,

¢ Funkcje sortowania i filtrowania wynikéw, np.
rosngco — malejaco, wg hasta gtéwnego, tytutu,
sygnatury itp.,

¢ Pole hastowe do ponownego prowadzenia wyra-
zenia wyszukiwawczego.

O ile w przypadku stron wynikowych wyszukiwa-
rek internetowych istnieje pewien standard zaréwno
dla struktury rezultatow, jak i jej wygladu, to w przy-
padku SIW, a szczegélnie OPAC-6w sposobow wy-
$wietlania rezultatéw jest prawdopodobnie tyle, ile ty-
péw systemow. Mozna wrecz stwierdzié, iz nie istnieje
zadna konwencja, tak w przypadku zawartosci trescio-
wej poszczegdlnych rezultatéw, jak i ich wizualizacji.
Uzytkownik przyzwyczajony do jednego SIW, w przy-
padku gdy skorzysta z innego, konkurencyjnego syste-
mu - bedzie musiat poznawa¢ go od poczatku.

4.2.1. Innowacje

Wsréd nowych funkcjonalnos$ci zastosowanych w
ostatnich latach na stronach wynikowych znajdujq sie
filtry lub inaczej fasety pozwalajace zawezi¢ zakres i
zasieg przeszukiwanych zasobow. Wyszukiwarka fase-
towa to mechanizm pozwalajacy stopniowo, metoda
kolejnych krokéw, zawezaé zbiér odpowiedzi do tych,
ktére najbardziej pasuja do jego potrzeb, poprzez
wskazywanie konkretnych cech. W rodzimych syste-
mach bibliotecznych jest ono rzadkie m.in. ze wzgledu
na bardzo wysokie koszty implementacji. Wsrdd pols-
kich bibliotek posiadajacych ten mechanizm znajdujq
sie, m.in. biblioteki politechnik: warszawskiej i gliwic-
kiej (oprogramowanie Summon). Funkcjonowanie
wyszukiwania fasetowego mozna pozna¢ w praktyce

T WWep SItes ANL INTOrmation SYSTtems -~ WeD SITeS AND Uesign

przeszukujac katalogi zagranicznych bibliotek, m.in.:
TRNL Search, Biblioteke Narodowg Walii, Biblioteke
Uniwersytecka w Wiedniu oraz bazy danych: Pro-
quest, Ebsco, Scopus.

Inng ciekawa forme prezentacji wynikéw oferuje
iG Library — baza ksiazek elektronicznych. Wizualiza-
cje nazwano foam tree (piankowe drzewo), tematy
zblizone do trafien zostaly przedstawione w postaci
sektoréw proporcjonalnie obrazujacych wielko$¢ da-
nego zbioru wyszukiwawczego, umozliwiajac réwno-
cze$nie zawezenie obszaru poszukiwan poprzez wska-
zanie konkretnego tematu (oczka pianki). Oprocz try-
bu foam tree baza ta oferuje réwniez przegladanie te-
mat6éw podobnych w trybie circle (wizualizacja w pos-
taci okregu) oraz text tree (drzewo tematow).

Coraz czesciej interfejsy zawierajq rowniez elemen-
ty wspélpracujace z serwisami spoteczno$ciowymi,
m.in. ,,Lubie to” (Politechnika Gliwice), link do profilu
na Facebooku, dodawanie do Del.icio.us (TRNL
Search).

Atrakcyjny graficznie model prezentacji terminéw
powiazanych z sesja wyszukiwawcza oferuje OPAC
Biblioteki Narodowej Walii. Dzi¢ki zaimplementowa-
niu tzw. wtyczki Aqua Browser otrzymujemy wizuali-
zacje pokrewnych termindéw w postaci chmury stow
(words cloud). Wyséwietla sie ona w lewym panelu
wraz z lista rekord6w i dziata podobnie do oméwione-
go wczesniej wyszukiwania fasetowego, tzn. po wska-
zaniu wyrazenia z chmury otrzymujemy liste trafien
odpowiadajacych temu kryterium.

Ciekawa innowacje oferuje baza danych Proquest,
ktéra utatwia poszukiwanie informacji dodajac auto-
matycznie tzw. sugerowane tematy, dzieki czemu uzyt-
kownik moze zweryfikowac¢ hasta, ktérymi si¢ postugi-
wat i wybra¢ inne - by¢ moze lepiej odzwierciedlajace
potrzebe informacyjng (rys. 6).

~ WEeD SITES ANL WeD Site design

[ ==
1 Sugerowane tematy b
Kliknij jedno z ponizszych tgczy, aby wyszukac dokumenty na ten temat. £
Web sites " Web sites AND Information systems " Web sites AND Design *Z‘
Web sites AND Web site design " Web sites AND Computer science " Web sites AND World Wide Web = .
i3/
, Technologia ProQuest® Smart Search Zamknij
Industry-denning merger; New company IS unigue and unparalleled in the eme
industry Istotnosé

Rys. 6. Okienko z sugerowanymi tematami w bazie danych Proquest
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4.3. Strony produktéw

Podczas przegladania wynikéw wyszukiwania
uzytkownik moze dokona¢ wyboru interesujacej go
pozycji. Po jej wybraniu kliknieciem system w odpo-
wiedzi wy$wietla informacje szczegétowe dokladniej
charakteryzujace wyszukany obiekt. Z reguty informa-
cje te znajduja sie na oddzielnej podstronie, ktéra dla
niniejszych rozwazan nazwana zostata strong obiektu,
w nawigzaniu dla funkcjonujacej w §rodowisku pro-
jektantéw nazwy strona produktu. Strona produktu
jest prezentacja szczegélowych cech danego przed-
miotu stosowana zwykle w serwisach komercyjnych
zawiera przede wszystkim: zdjecia obiektu, opis, infor-
macje o dostepnosci i dostawie, dalsze szczegoty, linki
do produktéw powigzanych. Przedstawiana wg jedno-
litej struktury i layoutu w obrebie danego serwisu
(Rys. 7).

Strona obiektu w SIW najczesciej zawiera:

— peny opis bibliograficzny wraz z jego wariantami

(format MARC, widok karty katalogowej itp.),

— nawigacje do hasel indeksowanych,

— liczba i dostepnos¢ egzemplarzy,

— opcje zmiany podgladu

— funkcje eksportu opisu bibliograficznego do innego
formatu tekstowego.

Innowacje

Najwiecej nowych funkcjonalnosci w omawianym
rodzaju interfejsu zwigzanych jest z tzw. ustugami
Web 2.0. Sa to m.in. mechanizmy umozliwiajace tago-
wanie, komentowanie oraz rekomendacje i wspotdzie-
lenie sie w serwisach spotecznosciowych informacijq
na temat przeglagdanych dokumentow.

Strona z artykutem w bazie danych zawiera takze
odnoséniki do innych artykutéw o podobnej tematyce
(np. w bazie Proquest). Tworzgc tym samym system
nawigacji kontekstowej, ktorej wezty tworza publika-
cje powigzane tre$ciowo lub za pomocg cech formal-
nych.

W SIW zaprojektowanych wg zasad funkcjonal-
nosci strona z opisem obiektu nawiazuje ukltadem do
stron produktéw stosowanych w sklepach interneto-
wego oferujac wsparcie dla réznych dziatan uzytkow-
nikow, np. wyswietlenie produktéw tzw. ,podobnych”.
Przykltadem funkcjonalnego interfejsu takiej strony
jest katalog TRNL Search. Strona prezentujaca ksigz-
ke oprocz opisu bibliograficznego zawiera fotografie
oktadki, streszczenie, lokalizacje w bibliotece, tematy;,
spis tresci oraz tzw. widgety wspodtdzielenia — funkcje
informowania swoich znajomych o ksigzce przeglada-
nej za pomocy serwis6w spotecznosciowych.

Summan ibuk EBSCO EBSCO A-Z SpringerLink

online

Czytelnia

KARD MUKAT FBC KPBC R Kat. kartkowe

Katalog Bibhioteki Uniwersyteckiej w Toruniu -

NOWE ZAPYTANIE

TWOJE KONTO (%

Pytanie: Autor = Sapkowski, Andrzej (1948- ).
Wyswietlany rekord: 1 z 34

POMOC

» Autor Sapkowski, Andrzej (1948- ).

ytut Sezon burz / Andrzej Sapkowski.

—Jl'h'vdawca Warszawa : SuperNowa, cop. 2013.
Opis fizyczny 404 5. ; 20 cm.

Seria/Wielotom.

Sapkowski, Andrzej (1948- ). Saga o wiedZminie (pol.)

ISBN 978-83-7578-059-8 @L’J

Hasta przedmiotowe

Powiesc fantastyczna polska --1990-.

Hasta dodatkowe SuperNowa.

Nr kontrolny xx002958741

Nr opisu bib# 1280916

Egzemplarze:

Biblioteka Kolekcja Sygnatura Czesc |Typ egzemplarza Uwaga Status Zamawianie
EQ, Gromadzenie w BG BG, Egz. obow. brak Wyd. po 1959 . od 18-11-2013 Dezyderat Podlgcz sig

Rys. 7. Przyklad struktury opisu publikacji w Katalogu Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
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5. Podsumowanie

Omoéwione w poprzednich rozdziatach przyktady
innowacyjnych rozwigzan w wybranych interfejsach
SIW pogrupowane zostaty w trzech kategoriach: wizu-
alizacja, narzedzia web 2.0 (w tym takze serwisy spo-
tecznosciowe) oraz mechanizmy wsparcia (tab. 1).

mularzach wyszukiwawczych terminologii zrozumia-
tej gtéwnie dla bibliotekarzy, np. etykiety: ,rekord”
(np. VTLS Virtua, Aleph, Horizon) zamiast ,wynik”
lub ,rezultat”, oznaczenia typéw wyszukiwania (pros-
te, ztozone, rozproszone). Nie oznacza to, iz w obsza-
rze interfejsow SIW mamy do czynienia z zastojem.
Zmiany owszem, nastepuja, lecz pojawiajg sie diugo

Tab. 1. Zestawienie innowacyjnych elementéw preferencji uzytkownikéw i mozliwosci ich zastosowania

Cecha Formularz wyszukiwarki Strona wynikowa Strona produktu
zastosowanie metafor do
funkcjonalna etykieta, np. | prezentacji tematéw podobnych, miniaturka oktadki
Wizualizacja »wyszukiwanie szybkie”, np. foam tree, chmura tematéw odnosniki od materiatow
jedno pole hastowe (word cloud) powiazanych tematycznie
miniaturki okladek,
Nargedsi Lubic to Lubie to, mozliwo$¢ tagowania,
e Facebook, rekomendacja w serwisach
Web 2.0 Google Books jaw
Twitter spoteczno$ciowych
Linki do ksigzek/artykutow . .
uzupelnianie haset o podobnej tematyce Spis trescl,
. L . sugerowane tematy, pelny tekst z zaznaczonymi
Wsparcie mozliwos¢ przegladania 8 v wyrazeniami wyszukiwawczymi,
wg tematow mechanizm czy chodzito o... dob duk
odobne produ
wyszukiwanie fasetowe (filtry) P P v

Najwiecej nowych funkcji posiadaly interfejsy stron
wynikowych oraz stron zawierajacych szczegétowe
opisy obiektow. Strony wynikowe wskazuja uzytkow-
nikowi, czy wybrane przezen wyrazenia wyszukiwaw-
cze przyniosa mu warto$ciowe informacje i utatwia
eksplorowanie zasobdw. Strona obiektu jest celem po-
szukiwan, ale jednoczesnie rozpoczyna etap uzywania
i zastosowania zdobytej informacji do okreslonych ce-
l6w. Realizacje wiekszosci z tych zadan wspierajg
omoéwione tu innowacje.

Z punktu widzenia innowacyjnosci interfejsy uzyt-
kownika w SIW rozwijajq sie wolniej w stosunku do
ich odpowiednikéw w e-ksiegarniach i komercyjnych
bazach danych. Uzytkownicy, do ktérych zaliczajg sie
réwniez bibliotekarze, niestety nie maja duzego wpty-
wu na wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu i wy-
gladzie systeméw informacyjnych. Ponadto w tradycji
bibliotekarstwa i informacji naukowej przyjeto si¢
»dopasowywac¢” uzytkownika do systemu, a nie od-
wrotnie. Postugiwanie si¢ specjalistycznymi jezykami
informacyjno-wyszukiwawczymi wymagaja posiada-
nia odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji. Pozostatosci
tradycyjnego podejscia ,najpierw technologia — potem
uzytkownik” funkcjonuja choc¢by w stosowaniu w for-

po tym, gdy zaimplementujq je takie marki jak np.
Amazon lub Biblioteka Kongresu. Przyktadem takiego
rozciggnietego w czasie adaptowania innowacyjnej
funkcjonalnosci w OPAC-ach sg wspomniane juz wy-
szukiwanie i nawigacja fasetowa, znane juz od roku
2003.

Rozwéj interfejsow uzytkownika trwa nieustannie,
nie wiadomo jak beda one wyglada¢ za dwadzie$cia
lat, ale juz dzi§ mozna przewidzie¢, ktoére z ich funkcji
beda rozwijane. Nowym trendem w tej dziedzinie jest
projektowanie skalowalnych (responsywnych) inter-
fejsow, tzn. dopasowanych zaréwno do komputeréw,
jak i r6znego rodzaju urzadzen mobilnych. Pojawity
sie juz interfejsy sterowane glosem (voice recognition)
m.in. w smartfonach - ich zastosowanie w systemach
informacji dokumentacyjnej jest kwestig czasu. Kolej-
nym rozwijajacym sie trendem sg interfejsy wyszuki-
wania multimediéw np. obrazéw, plikéw audio i wi-
deo. Wyszukiwanie spoteczne to kolejny kierunek roz-
woju interfejsow, w ktérym tzw. ,madro$¢ ttumu” od-
grywa wiodaca role podczas zaspokajania potrzeby in-
formacyjnej. Omawiane w tej pracy przyklady doty-
czyly formularzy dedykowanych obstudze przez uzyt-
kownika indywidualnego, Web 2.0 przyniosto ustugi
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wymiany i wspétdzielenia sie tredcia, a takze przyczy-
nito sie¢ do powstania zjawisk spotecznego rankingu i
wyszukiwania wspélnego (collaborative search). Wy-
szukiwarki stajg sie coraz bardziej wyrafinowane, ofe-
ruja mozliwo$¢ formulowania zapytan w jezyku natu-
ralnym - to zjawisko wyraznie wskazuje, jak wazne
dla funkcjonalno$ci interfejsu sa testy z udzialem
uzytkownikow.

Omoéwione w niniejszej publikacji przypadki no-
woczesnych rozwigzan w projektach interfejséw nie sg
jedynymi — w sieci mozna znalez¢ ich o wiele wiecej.
Ograniczone ramy artykutu nie pozwolity na doglebna
charakterystyke poréwnawcza wybranych interfejséw
systemow informacji dokumentacyjnej. W pracy nie
omoéwiono réwniez interfejsow towarzyszacych prze-
gladaniu peinych tekstéw, temat ten autor omawiat
w innej publikacji poswieconej bibliotekom cyfrowym.
Badania nad interakcjq cztowieka z systemami infor-
macji dokumentacyjnej nie sa w Polsce zbyt popular-
ne, wydaje sie, ze w tym obszarze jest wiele do zrobie-
nia, szczegolnie, jesli chodzi o funkcjonalnosé¢ SIW, za-
chowania i doswiadczenia uzytkownikow koncowych.
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Nauka o informagji (Information Science) czy nauka o wiedzy (Knowledge Science)?

Marzena SWIGON
Uniwersytet Warmifisko-Mazurski, OLSZTYN

Nauka o informacji (Information Science)
czy nauka o wiedzy (Knowledge Science)?

Zarzgdzanie wiedzg w nauce o informacji (informatologii)

Przedstawiono ksztattowanie sie nazwy i przedmiotu nauki o informacji (informatologii)
w Polsce i na swiecie. W zwiqzku z rosngcq popularnosciq badan z zakresu zarzqdzania
wiedzaq, jak tez jego silnych zwigzkow z badaniami informatologicznymi, a takze swiato-
wych propozycji o redefinicji Information Science na Knowledge Science, zaproponowano
bardziej adekwatng nazwe dla tej dziedziny, tzn. Nauka o informacji i wiedzy. Propozy-
cje nalezy traktowac jako kolejny gltos w dyskusji trwajgcej w Polsce od kilkudziesieciu
lat.

Information Science or Knowledge Science? Knowledge management in Informa-
tion Science. The development of the name and the subject of Information Science (IS) is
described. The Polish name of IS (currently ‘informatologia’) is under discussion among
theoreticians and professionals for some decades. The new proposal “Information and
Knowledge Science (IKS)” has been proposed as the more appropriate name in compari-

son to Information Science and Knowledge Science as well.

Wprowadzenie

Inspiracja do podjecia tematu nazwy dyscypliny
wiedzy okreslanej w jezyku angielskim terminem
Information Science (IS), a w jezyku polskim jako nau-
ka o informacji (informatologia, dawniej informacja
naukowa,) sg trzy fakty. Pierwszym jest brak jednolitej,
powszechnie uzywanej nazwy tej dziedziny w naszym
kraju. Nazwa ,informatologia”, ktéra zostata uwzgled-
niona w ministerialnej klasyfikacji nauk w 2011 r., po-
wstata jeszcze w latach siedemdziesiatych XX w:; nie-
stety, ani wtedy, ani dzisiaj nie cieszy sie ona po-
wszechng aprobata Srodowiska reprezentantéw IS
w Polsce. Jednakze dopisanie tej nazwy do bibliologii
w dziedzinie nauk humanistycznych (Rozporzadzenie
MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 r. Wykaz obszaréw
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin nauko-
wych i artystycznych, poz. 2 ,,bibliologia i informatolo-
gi”) zniwelowato przynajmniej wczeéniejszy efekt, ja-
kim bylo przyznawanie tytutéw doktora nauk huma-
nistycznych w zakresie bibliologii na podstawie prac
de facto z dziedziny nauki o informacji (informatolo-
gii). Po drugie odnotowa¢ nalezy zgtoszenie na arenie

miedzynarodowej w roku 2006 propozycji nowej naz-
wy, ktéra moglaby zastapi¢ Information Science, tj.
Knowledge Science (nauka o wiedzy). Nowa nazwa
byta jedna z refleksji Chaima Zinsa, autora miedzyna-
rodowych badan poswigconych przedmiotowi
wspotczesnej nauki o informacji [29]. Trzecim powo-
dem jest tak ogromny przyrost pi§miennictwa z zakre-
su okres$lanego w jezyku angielskim terminem know-
ledge management, czyli zarzadzanie wiedza, Ze poja-
wiaja sie nawet glosy o wytanianiu si¢ odrebnej dys-
cypliny wiedzy [5], a ostatnio nawet dowody na to, ze
juz mamy do czynienia z nowa dyscypling oraz calg
lista reprezentujacych ja czasopism naukowych, w
tym z wysokim wspétczynnikiem Impact Factor [16,
17]. Z pewnoScig zarzadzanie wiedzg stanowi gtebokie
zrodto nowych pomystéw do badan dla przedstawicie-
li wielu nauk, w tym takze nauki o informacji. Podsta-
wa do podjecia rozwazan na temat nazwy dyscypliny
(nauki o informacji) sg Sciste zwigzki pomiedzy poje-
ciami informacji i wiedzy oraz trudno$ci w ich rozréz-
nieniu [25]. Poniewaz jednak na og6t przyjmuje sie, ze
pojecie wiedzy ma szerszy zakres od pojecia informa-
cji, zrozumialte wydajq sie coraz czesciej pojawiajace
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sie na famach literatury z nauki o informacji poglady,
ze zarzgdzanie wiedzg jest szansa rozwoju tej nauki
[8, 25], ktéra wciaz walczy o odrgbne miejsce w klasy-
fikacji nauk (w sensie oddzielenia od bibliologii).

Nauka o informacji (Information Science) -
geneza nazwy

Nauka o informacji jako dyscyplina wiedzy powsta-
ta w drugiej potowie ubiegtego wieku i byta $cisle
zwigzana z dziatalnos$cig praktyczna, tj. z praca wyko-
nywana jeszcze we wczesniejszym stuleciu przez tzw.
specjalistoéw informacji. W roku 1953 John Farradane
stworzyt nazwe Information scientist, opisujaca przed-
stawiciela tej wytaniajacej sie dyscypliny, tzn. naukow-
ca bedacego zarazem profesjonalista informacji. Dwa
lata p6znej, tj. w 1955 roku, Farradane wprowadzit
termin Information Science, zaznaczajac przy tym, ze
odnosi sie on do dyscypliny naukowej, a nie do dzia-
falno$ci praktycznej, jak np. bibliotekoznawstwo. W li-
teraturze przedmiotu podkresla sie, ze intencja Farra-
dana przy wprowadzaniu obu nowych nazw bylo wy-
razne rozroznienie dziatalnosci profesjonalistéw in-
formacji od pracy bibliotekarzy [20]. Profesjonalista
informacji (Information scientist) miat sie charaktery-
zowaé proaktywng postawg w poszukiwaniu literatury
i prezentowaniu otrzymanych wynik6w. Dokonywang
przez profesjonaliste informacji ocene wartosci litera-
tury, selekcjonowanie wynikéw wyszukiwania, okre-
$lano jako tzw. warto$¢ dodana (adding value) tej pra-
cy, np. w poréwnaniu z praca bibliotekarza. Termin
bibliotekarz w Wielkiej Brytanii miat wowczas, tj.
w latach pieédziesiatych ubiegtego wieku, nieco nega-
tywny wydzwiek, co zdaniem badaczy z Loughbo-
rough University byto aktualne jeszcze pod koniec
ubiegtego wieku [20, s. 1154].

Information science nie jest powszechnie uzywana na
$wiecie nazwa na okreslenie nauki o informacji, chociaz
zapewne najbardziej popularng. Tylko w jezyku angiel-
skim uzywa sie takze nazwy science information lub in-
formation sciences, tej ostatniej dla podkreslenia inter-
i multi- dyscyplinarnego charakteru nauki (grupa nauk
o informacji). Thumaczenia nazwy w innych jezyka ob-
cych takze nie sg ujednolicone [23].

Jednak wiekszy problem dotyczy okreslenia przed-
miotu badan i zakresu nauki o informacji (informato-
logii). Od poczatku ksztattowania sie tej dyscypliny nie
wypracowano wspolnego stanowiska w tej sprawie,
sprawie zasadniczej dla kazdej nauki i wptywajgcej na
nazwe dyscypliny. Rozne poglady na temat przedmiotu

badan Information science gloszone przez $wiatowych

przedstawicieli nauki o informacji, szczegélnie z lat

siedemdziesiatych i osiemdziesiatych ubieglego wie-
ku, opisatl na tamach polskiej literatury przedmiotu

m.in. Jerzy Ratajewski [13]. Jak podat Ratajewski, H.

Wellish, jeden z 6wczesnych zagranicznych badaczy,

w roku 1972, czyli po dwudziestu latach od wprowa-

dzenia nazwy, doliczyt sie juz 39 réznych okreslen

nauki o informacji, a Eugene Garfield, pierwszy dy-
rektor Instytutu Nauki o Informacji w Filadelfii, w ro-
ku 1977 w eseju o profesjonaliscie informacji (Essays
on an Information Scientist) przyznal, ze wciaz duzy
problem sprawia mu odpowiedZ na pytanie: ,, Kim Pan

jest z zawodu?” [13, s. 40].

W Polsce, podobnie jak na swiecie, takze podjeto
dyskusj¢ na temat ,,zakresu pojecia i nazwy dla wyod-
rebniajacej sie dyscypliny naukowej, ktora zajmuje sie
teorig informacji”, nazywanej wowczas najczesciej
sinformacjg naukowa” [28]. W latach 1974-1979 na
tamach czasopisma Aktualne Problemy Informacji
i Dokumentacji (APID) ukazato sie az trzynascie arty-
kutéw na temat. Oto przyktady zgloszonych propozy-
cji oraz nazwiska ich autorow:

— informatologia (Maria Dembowska)

— informatoryka (Olgierd A. Wojtasiewicz)

— informologia (Krystyna Tittenbrun)

— bibliotronika (Feliks Widy-Wirski)

— informatyka (Wactaw Przelaskowski)

— informacja naukowa (za utrzymaniem nazwy opo-
wiedzieli sie: Hanna Uniejowska, Adam Gorski,
Zbigniew Zmigrodzki).

Ponizej wymieniono w porzadku chronologicznym ko-

lejne propozycje nazwy tej dyscypliny, zgtaszane przez

polskich przedstawicieli, niektére nazwy propagowa-
no poprzez zastosowanie w tytutach ksigzek (przyto-
czono je w nawiasie):

— 1980 - infoscientyka (Konrad Fiatkowski)

— 1987 - wiedza o informacji naukowej (Barbara
Sordylowa)

— 1991 - informatologia (Maria Dembowska, Nauka
o informacji naukowej (informatologia). Organiza-
cja i problematyka badan w Polsce)

— 1994 - informologia nauki (Jerzy Ratajewski, Wy-
brane problemy metodologiczne informologii nauki
(informacji naukowej))

— 1997 - wiedza o informacji i komunikacji nauko-
wej (Barbara Sordylowa, Z problematyki bibliotek
i informacji naukowej)

Dyskusja na temat nazwy nauki o informacji i jej za-

kresu nie zostata w Polsce zamknieta, pomimo dopisa-
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nia we wspomnianych wcze$niej dokumentach mini-
sterialnych nazwy informatologia do nazwy bibliologii.
Warto przypomnie¢, ze informatologia jest swoistym
powrotem do pomystu z lat siedemdziesiatych ubieg-
tego wieku. Nie sam wiek tej nazwy jest jej wada, ale
nieuwzglednienie najnowszych trendéw badawczych.
Trzeba przyznad, ze nazwa ta jest z pewnoscia o wiele
lepsza, niz uzywana dawniej ,,informacja naukowa”.
Pozwala na tworzenie, jak twierdzita juz Maria Dem-
bowska, terminéw pochodnych: informatolog, infor-
matologiczny, analogicznie do innych nauk — matema-
tyk, matematyczny. Watpliwos$ci budzi jednak fakt, czy
w obliczu doniesien z najnowszej literatury przedmio-
tu, o ktérych wspomniano powyzej (fj. 1. propozycja
Knowledge Science, 2. ogromny przyrost piSmiennic-
twa z zarzadzania wiedza), a takze innych, opisanych
w dalszej czedci tekstu, nazwa informatologia nie sta-
nie sie ograniczeniem dla rozwoju tej nauki.

Przedmiot badan nauki o informacji -
informacja czy wiedza?

Problem nazwy dyscypliny wiedzy, jak juz powie-
dziano, nie jest z pewnoS$cia najwazniejszy. Kwestia
priorytetowa jest okreslenie przedmiotu badan. Ponie-
waz szczegblowa analiza tego zagadnienia nie jest
mozliwa w objeto$ciowych ramach niniejszego tekstu,
starano sie zwr6ci¢ uwage na wybrane ustalenia z lite-
ratury przedmiotu, a $cislej te potwierdzajace teze, ze
nauka o informacji zajmuje sie takze wiedza, nie tylko
informacjg. Zresztg problem zasadniczy polega na od-
r6znieniu informacji od wiedzy, co wobec mnogosci
definicji [23,25] jest trudne i chyba musi pozostaé
umowne. Tak wiec ponizej przedstawiono niektére
poglady na temat przedmiotu Information Science jej
czolowych przedstawicieli, od lat siedemdziesiatych
ubiegtego wieku po czasy wspodtczesne, w porzadku
chronologicznym.

Jednym z pierwszych badaczy, ktoéry zajat sie
kwestig podstawowa dla poruszanych w tej pracy
rozwazan, tj. wzajemnych relacji pomiedzy pojecia-
mi informacji i wiedzy, byt B. C. Brookes, ktérego
poglady juz wielokrotnie byly prezentowane na ta-
mach polskiej literatury przedmiotu, m.in. w pracy
J. Ratajewskiego [13]. Brooks twierdzit, ze Informa-
tion Science to nauka o wzajemnym wspétdziataniu
spolecznego systemu wiedzy i poszczegélnych uzyt-
kownikéw informacji. Podkreslil, ze informacja i
wiedza to podstawowe kategorie nauk spotecznych,
podobnie jak pojecia przestrzeni i czasu, materii i

energii w naukach przyrodniczych. Relacje pomig-
dzy pojeciami opisat wzorem [2]:

W] + I(K, U) = [W + AW]
gdzie:

W - dotychczasowa wiedza uzytkownika U

I (K U) - nowa informacja wlgczona do wiedzy U

AW - przyrost wiedzy nastepujacy dzigki informa-
cjil

Na poczatku lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku
wspomniany juz John Farradane [4] okreslit nauke
o informacji (Information Science) jako nauke kogni-
tywna, ktéra bada procesy myslenia. Twierdzit, Ze jest
ona czeScig szerszego pola badan, tj. komunikacji,
nauczania i uczenia sie. Uwazal, ze wiedza to proces
zachodzacy w umysle, a informacja to swoisty surogat
wiedzy uzywany do komunikowania. W swoim obra-
zie nauki o informacji (the picture of IS) skupit sie na
przeptywie informacji od nadawcy do odbiorcy. Uwz-
glednil przy tym, co trzeba podkresli¢, konwersje wie-
dzy w informacje i informacji w wiedze, te ostatnig
opisywat tez jako ustrukturyzowane mysli w pamieci
dtugotrwatej. Farradane twierdzit, ze dla rozwoju IS
wazne sg m.in.: badanie zwigzkéw informacji z wiedzg
oraz komunikacji ustnej (verbal communication).

W roku 1999 Tefko Saracevic opisat Information
Science jako dziedzine badanh naukowych i dziatalnos-
ci profesjonalnej zogniskowanych na problemie efek-
tywnego komunikowania wiedzy i zapiséw wiedzy
miedzy ludzmi w kontekscie spotecznych, instytucjo-
nalnych lub indywidualnych potrzeb informacyjnych
i wykorzystywania informacji. Wymienit trzy cechy
charakterystyczne dyscypliny, ktére wcigz sa aktualne,
tj. interdyscyplinarno$¢, immanentny zwiazek z tech-
nologig informacyjna, udzial w transformacji wspoét-
czesnego spoleczenstwa w spoteczenistwo informacyj-
ne [15].

Chronologicznie rzecz ujmujac, w latach dziewie¢-
dziesigtych ubieglego wieku rozpoczal sie okres
ogromnej i wcigz trwajacej popularno$ci badan w za-
kresie nazywanym knowledge management, czyli za-
rzadzanie wiedzg. Najwiecej publikacji na ten temat
powstaje w naukach o zarzadzaniu, niemniej takze
przedstawiciele innych dyscyplin wiedzy, w tym
zwigzani z Information Science, od dawna wigczaja sie
do $wiatowej dyskusji na ten temat. Szerzej na ten te-
mat autorka pisze w ksigzce [25], w tym miejscu ogra-
nicza sie tylko do kilku przyktadow.

Na poczatek warto wroci¢ do owych konwersji wie-
dzy i informacji, o ktérych Farradane pisat w 1980
roku [4]. Te konwersje sa dzisiaj przedmiotem badan
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takze na polu nauk o zarzadzaniu, sa tez punktem

stycznym teorii zarzadzania wiedzg i zarzadzania

informacja.

W 1998 roku ukazata sie publikacja Brendy Der-
vin, ktdrej nazwisko tgczone jest wprawdzie przede
wszystkim z naukami o komunikacji, ale takze z Infor-
mation Science. Dervin twierdzila, Ze jej teoria nada-
wania sensu rzeczywisto$ci od samego poczatku (lata
siedemdziesigte ubiegtego wieku) ,traktowata o za-
rzadzaniu wiedzg, cho¢ pod inng nazwa” [3, s. 37].

W roku 2000 ukazata sie praca Birgera Hj¢rlanda
po$wiecona filozoficznym podstawom biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej (Library and Infor-
mation Science, LIS). Dunski badacz stwierdzit, ze
podstawy te sa $cisle zwiazane z obszarami tworzenia
i wykorzystywania wiedzy (knowledge producing field
and knowledge utilizing field) [6, s. 502]. Wymienit
przy tym rézne rodzaje wiedzy i umiejetnosci potrzeb-
nych do wykonywania tzw. information work, czyli
pracy specjalisty informacji, dokumentalisty oraz bib-
liotekarza. Sa to: wiedza kulturowa, wiedza o réznych
obszarach komunikowania (muzyka, prawo, medycy-
na), wiedza o filozofii i socjologii nauki, wiedza ekono-
miczna i administracyjna, wiedza o zZrédtach informa-
cji (bazy danych, Internet), wiedza o technologii infor-
macyjnej, umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne itd.

7 polskich przedstawicieli nauki o informacji
autorka chciataby powtérnie [23] przytoczy¢ poglady
Barbary Sordylowej [18]. Jak wspomniano wyzej, Sor-
dylowa w roku 1997 zaproponowata alternatywna
nazwe w stosunku do ,informacji naukowej” (,,wiedza
o informacji i komunikacji naukowej”), ktéra z dzisiej-
szego punktu widzenia, tj. rozwazan o relacjach po-
miedzy pojeciami informacji i wiedzy, nie jest juz od-
powiednia, niemniej jej definicje komunikacji nauko-
wej oraz wyprowadzone na ich podstawie definicje
informacji naukowej wpisuja si¢ w prowadzone tu roz-
wazania. Przypominajac, termin komunikacja nauko-
wa ma zdaniem Sordylowej trzy znaczenia:

1) jednostkowy akt przekazu informacji przez bada-
cza kanatami formalnymi (publikacja, wyktad,
odczyt) lub nieformalnymi (rozmowa, korespon-
dencja);

2) infrastruktura komunikowania naukowego (og6t
$rodkow i metod);

3) dyscyplina zajmujaca sie problematyka naukowe-
go komunikowania;

a termin informacja naukowa nastepujace:

1) tresci zawarte w komunikatach naukowych rézne-
go rodzaju (publikacje, referaty, wypowiedzi, filmy,

wystawy itp.), czyli nowa wiedza, ktéra zostata
uksztattowana w formie nadajacej sie do zakomu-
nikowania;

2) zorganizowana dziatalnos¢ informacyjna;

3) dyscyplina naukowa (multidyscyplina) obejmu-
jaca teorie, metodyke, organizacje i historie dzia-
falnosci informacyjnej [18, s. 55-57].

7 punktu widzenia prowadzonych wspélczeénie ba-

dan z zakresu zarzadzania wiedza, a $cislej miesz-

czacego sie w tym pojeciu dzielenia sie wiedza, np. ba-
rier w dzieleniu sie wiedzg [22] w powyzszych defini-
cjach podkresli¢ nalezy wskazanie na przekaz infor-
macji w formie ustnej, o ktérym, jako o zaniedbywa-
nym przedmiocie badan Information Science, pisat
przed trzydziestoma laty wspomniany Farradane.

W najnowszej literaturze przedmiotu takze zwraca sie

uwage na znaczenie informacji ustnej w badaniach

informatologicznych [27], co szerzej omdwiono w dal-
szej czgsci tekstu. Ponadto w rozwazaniach, czy nasza
nauka zajmuje sie informacja, czy wiedza, cenne jest

okreslenie Sordylowej ,,nowa wiedza uksztattowana w

formie nadajacej sie do zakomunikowania”, co suge-

ruje rozne formy: pisemna, graficzng, a takze ustna.
Sordylowa pisata o informacji naukowej, a we

wspblczesnej literaturze przedmiotu podkresla sie tez,

ze okreslenie ,naukowa” w polskiej nazwie dyscypliny

(informacja nuakowa) nie oznacza, ze jest to jedynie

informacja o nauce i dla ludzi nauki. Katarzyna Ma-

terska zwrdcita uwage, ze przedmiotem nauki o infor-
macji sg takze: problematyka procesow, obiektow i za-
chowan informacyjnych odnoszacych sie do codzien-
nego zycia cztowieka (everyday-life information seek-
ing ELIS), problem przypadkowo$ci w pozyskiwaniu
informacji, zagadnienia informacji biznesowej, zdro-
wotnej, publicznej, przestrzennej oraz innych jej ro-
dzajéw stuzacych rozwojowi spoteczenistwa poinfor-
mowanego [10]. Materska odnoszac sie do propozycji
Zinsa dotyczacej nazwy dyscypliny stusznie zaznaczy-
ta, ze ,,przy obecnie istniejgcych problemach z zakre-
sem i nazwg nauki o informacji, dodatkowe zmiany
nie wplyna na uporzadkowanie dyscypliny i nie uzys-
kaja powszechnej akceptacji” [10, s. 31]. Dalej dodata,
ze jesli informacje traktowaé jako zapisana (utrwalo-
ng) wiedze, ,,to nauka o informacji jest i tak jednoczes-

nie nauka o skodyfikowanej wiedzy” [10, s. 31].
Problem lezy jednak w tym, Ze przed nauka o infor-

macji stoi wyzwanie, jakim sa badania wiedzy niesko-

dyfikowanej, w znaczeniu nie utrwalonej w jakiej$
postaci (pisemnej, dzwiekowej), ale uksztattowanej

(postugujac sie terminologia Sordylowej) w formie
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nadajacej sie do komunikowania. Ostatnio, jak wyzej
wspomniano, ukazata si¢ publikacja Deborah Turner
o tzw. informacji opartej na przekazie ustnym, co w je-
zyku angielskim okresla sie terminem orally-based
information [24]. Wprawdzie przekazy ustne od daw-
na sg przedmiotem badan réznych nauk, np. historii,
jak tez nauki o informacji, tu pod hastem m.in. niefor-
malnych kanatéw komunikowania [9], jednak inten-
cja Turner bylo zwr6cenie uwagi na koniecznos¢ obje-
cia tego zagadnienia przysztymi badaniami - jak
powiedzielibyémy w Polsce — informatologicznymi.
Informacja oparta na przekazie ustnym (orally-ba-
sed information) sktada sie, zdaniem Turner [27] z ta-
kich form komunikacji, jak:
— rozmowy bezposrednie, twarzg w twarz (face to
face),
— rozmowy telefoniczne,
— wideokonferencje,
— kontakty mailowe, blogi, czaty itp.
Warto zwrdci¢ uwage, ze formy wymienione w ostat-
nim punkcie zawieraja w sobie element pisemny, jed-
nak znaczaco rdznig sie od formalnej komunikacji
pisemnej (za posrednictwem np. publikacji). Ponadto
ta forma informacji, tj. zwigzana z przekazem ustnym,
jest bliska pewnej formie wiedzy, tzn. okreslanej w
naukach o zarzadzaniu terminem wiedzy cichej (tacit
knowledge). Ogoblnie méwiac, pojecie wiedzy, w odr6z-
nieniu od pojecia informacji, zawiera w sobie pewien
nieuchwytny element, trudno poddajacy sie bada-
niom, zwigzany nie tylko z komunikacjg ustna, ale
takze inng, np. niewerbalna, jak nasladowanie, ucze-
nie si¢ poprzez dziatanie. Trudno tak naprawde roz-
r6znié, czy komunikujac sie, dzielimy sie informacja-
mi, czy wlasna wiedza - jest to kwestia umowna, za-
lezna od przyjetych definicji. Jednak wydaje sig, ze
w badaniach informatologicznych powinnisémy uzy-
wac okreslen bardziej adekwatnych do wspétczesnych
tendencji w §wiatowej nauce. Zdaniem autorki bez-
pieczniejsze i zarazem otwierajace szersze perspekty-
wy dla naszej nauki (Information Science) ma fraza
sinformacja i wiedza”. Wystepuje ona zreszta w obsza-
rach badawczych we wspdtczesnej nauce o informacji,
wyodrebnionych przez Barbare Sosiniska-Kalate [19]:
1. Uzytkownicy informacji. Zachowania informacyj-
ne. Uzytkowanie informacji. Socjologia informacji.
2. Metody organizacji i reprezentacji wiedzy.
3. Komunikacja. Zarzadzanie sieciami informacyjny-
mi. Wspétpraca. Transfer wiedzy.
4. Modele i metody wyszukiwania informacji.
5. Teoria informacji. Zagadnienia ogdlne.

6. Projektowanie systeméw informacyjnych.

7. Zarzadzanie informacjq i wiedzg.

8. Polityka informacyjna. Prawo informacyjne.

9. Przetwarzanie informacji. Generowanie, zapisywa-
nie, archiwizowanie, dystrybucja.

10. Przetwarzanie jezyka naturalnego. Lingwistyka
komputerowa.

11. Bibliometria. Informetria. Webometria. Nauko-
metria.

12. Biznes informacyjny. Ekonomia informacji.

13. Systemy inteligentne.

W powyzszych kategoriach czasami uzywany jest ter-

min informacja, czasami wiedza, co §wiadczy o trud-

noéciach w badaniach dotyczacych informacji w oder-

waniu od szerszego pojecia wiedzy. Czasami wskazuje

po prostu na popularno$¢ nowych kierunkéw badan,

np. zarzadzania informacja, zarzgdzania wiedza, orga-

nizowania informacji i wiedzy. Warto wspomnie¢, ze

wtasnie fraze ,,informacja i wiedza” zastosowano takze

w tytule pracy zbiorowej z serii Miscellanea Informa-

tologica Varsoviensia wydanej w 2008 roku pt. ,Orga-

nizowanie §rodowiska informacji i wiedzy” [12].
Ponizej przedstawiono najwazniejsze ustalenia

z miedzynarodowych badan Zinsa, ktére byly czesciowo

prezentowane juz na tamach polskiej literatury przed-

miotu [10, 23], niemniej z uwagi na omawiane w tej pra-

cy kwestie, zwigzane z przedmiotem badan Information

Science i z wynikajaca z nich zmiang nazwy, warte sg

przypomnienia. Z badan tych wynikato przede wszyst-

kim bowiem, Ze zdaniem wiekszosci wspétczesnych

przedstawicieli Information Science, to wlasnie pojecie

wiedzy, a nie informacji, stawiane jest w centrum zainte-

resowania reprezentantéw IS [30, 31, 32].

Nauka o wiedzy (Knowledge Science)

Badania Chaima Zinsa z lat 2003-2005 to naj-
wieksze i najwazniejsze badania, jakie ostatnio prze-
prowadzono w dziedzinie Information Science. Wzieto
w nich udziat (zastosowano metode delficka) 57 re-
prezentantéow IS z 16 krajéow. Byli wéréd nich m.in.
(wymieniono jedynie tych, do ktérych pogladéw na-
wigzano w dalszej czesci tekstu): M. Buckland (Uni-
versity of Kalifornia, Berkeley, USA), B. Hjorland (Ro-
yal School of Library & Information Science Univer-
sity, Dania), W. Hersh (Oregon Health&Science Uni-
versity, USA), A. Debons (University of Pittsburgh,
USA), R Smiraglia (Long Island University, USA).

Izraelski badacz opisat wyniki swoich badan w kil-
ku publikacjach [29, 30, 31, 32]. W jednej z nich Zins
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[30] przytoczyt dwadziescia osiem map obszaréw ba-
dawczych IS, stworzonych przez uczestnikoéw badan.
Ciekawy i wazny jest fakt, ze w ponad 20 schematach
klasyfikacyjnych, jak pisala tez Materska [10, s. 30],
pojecie wiedzy byto gtéwna kategoria lub podkategoria
badanego pola.

Nic wiec dziwnego, ze jedna z refleksji Zinsa, opisa-
na w chronologicznie pierwszej z jego publikacji [29],
byla propozycja zmiany nazwy z Information Science
na bardziej adekwatna, tj. Knowledge Science, czyli
nauka o wiedzy.

Efektem jego badan, poza owa refleksja o zmianie
nazwy, bylo takze okoto 130 nowych definicji danych,
informacji i wiedzy, z ktoérych najciekawsze przytoczono
w innej pracy [23]. Innym efektem byto stworzenie szes-
ciu podstawowych modeli IS (Hi-tech, Technology, Cul-
ture/Society, Human World, Living World, Living & Phy-
sical Worlds), z ktorych najpopularniejszy, tj. najliczniej
reprezentowany wsrod uczestnikéw badan, byl model
kulturowy. W modelu tym wyrézniono 10 kategorii:
Podstawy/zatozenia (Foundations)

Zasoby (Resources)

Pracownicy wiedzy (Knowledge Workers)

Tre$ci (Contents)

Zastosowania (Applications)

Dziatania i procesy (Operations and Processes)
Technologie (Technologies)

Srodowisko/warunki (Environments)

9. Organizacje (Organizations)

10. Uzytkownicy (Users)

Kategoria druga, tj. zasoby (Resources) potaczona zos-
tata z kategorig dziesiata, czyli uzytkownikami (Users)
za pomoca kilku pytan, na ktére odpowiedzi udzielajq
badania z zakresu pozostatych kategorii (od trzeciej do
dziewigtej). Sg to nastepujace pytania:

— Kto komunikuje? (mediator - Knowledge Worker,

kat. 3)

— Cojest komunikowane ? (matter — Contents, kat. 4)
— Dlaczego to jest komunikowane? (motive — Appli-

cations, kat. 5)

— Jak to jest komunikowane? (method - Operation

and Processes, kat. 6; means - Technology, kat. 7)
— Gdzie i kiedy zachodzi proces komunikowania?

(milieu - Environment, kat. 8 i Organization, kat. 9)
Nadano im nazwy zaczynajace sie w jezyku angiel-
skim na ,,m”, stad nazwa catej tej teorii ,,6Ms”. Zna-
mienne dla prowadzonych tu rozwazan o przedmiocie
badan informatologicznych jest, ze w wymienionych
wyzej nazwach kategorii nie uzyto ani terminu infor-
macja, ani wiedza, z wyjatkiem kategorii trzeciej, tj.

PN O W=

pracownikow wiedzy. Uzycie terminu informacji byto-
by, jak mozna przypuszczaé, znacznym zawezeniem.

Kolejnym efektem opisywanych badan byto okoto
50 definicji Information Science, z ktorych autorka
pragnie zwr6ci¢ uwage na cztery. M. Buckland stwier-
dzil, ze IS to nauka zwiazana z tworzeniem, rozpo-
wszechnianiem i wykorzystywaniem wiedzy. Wyr6znit
jej dwa gtéwne aspekty: spoteczny (zachowania uzyt-
kownikéw) i technologiczny (systemy informacyjne).
A. Debons powiedzial, ze obszar badan IS zwigzany
jest z proba okreslenia praw i zasad dotyczacych anali-
zy, przedstawienia i oceny danych, informacji i wiedzy.
Zaznaczyt, ze kazdy organizm ludzki jest swoistym
systemem danych, informacji i wiedzy. Z kolei W.
Hersh zdefiniowat IS jako nauke o danych, informacji
i wiedzy oraz o ich wykorzystywaniu przez jednostki.
Natomiast R. Smiraglia dodat, ze jest to nauka, ktéra
laczy rozne obszary takie, jak zarzadzanie wiedza, bib-
liotekoznawstwo i dokumentacja [31].

Na podstawie wyzej przytoczonych, ale tez innych
wypowiedzi, Ch. Zins skonstatowal, ze wspolczesna
Information Science koncentruje si¢ na uniwersalnym
(obiektywnym) znaczeniu pojeé: danych, informacji
i wiedzy. Przeciwstawit wiec wiedze uniwersalng (kt6-
ra nazwal tez intersubiektywng), obecna w zewnetrz-
nym S$wiecie jednostki, wiedzy subiektywnej istnie-
jacej w jej swiecie wewnetrznym. Informacje zdefinio-
wat jako specyficzny rodzaj wiedzy [29, s. 452]. Infor-
mation Science jest, zdaniem Zinsa, rodzajem me-
ta-wiedzy, a jej centralnym problemem badawczym
jest wiedza ludzka w ujeciu uniwersalnym. Nauka ta
bada wplyw réznych aspektow, np. kognitywnych,
spotecznych i technologicznych oraz innych warun-
kow na rozpowszechnianie wiedzy ludzkiej (jej prze-
pltyw od twoércy, nadawcy do odbiorcy, uzytkownika).

Ponadto Zins wymienit inne nauki, ktére podobnie
jak Information Science zajmujq sie wiedza ludzka
(meta-knowledge of human knowledge), a sg to:

— Nauka o informacji (IS)

— Filozofia wiedzy (epistemologia)

— Filozofia nauki

— Historia nauki

— Socjologia wiedzy

— Metodologia nauki

Z propozycja Zinsa dotyczgca zmiany nazwy naszej
dziedziny wiedzy koresponduje inny fakt zaznaczony
na wstepie, tj. ogromny przyrost piSmiennictwa z za-
kresu zarzadzania wiedzg, ktéry wskazuje nawet na
mozliwo$¢ powstania w niedalekiej przysztosci odreb-
nej dyscypliny.
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Zarzadzanie wiedzg (Knowledge
Management) perspektywa rozwoju IS

Na wstepie tej czeSci rozwazan autorka pragnie
wspomnieé, szerzej pisze o tym w monografii pt. ,,Za-
rzadzanie wiedzg i informacjg” [25], o innych kierun-
kach badan, ktore ostatnio rozwijajq sie lub zaczynajq
sie rozwijaé na $wiecie, tj. o zarzgdzaniu kompetencja-
mi (competence management) oraz o zarzadzaniu
madro$cia (wisdom management) [14]. Problem pole-
ga na tym, ze oba pojecia, tj. kompetencje, jak i mad-
ros¢, zawieraja w sobie pojecie wiedzy, a co za tym
idzie takze informacji. Innymi stowy sa uznawane za
wyzsze w hierarchii poje¢ (rys. 1).

Kompetencje (competence)
Madrosé (wisdom)

Informacja
(Information)

Wiedza
(Knowledge)

Rys. 1. Relacje pomiedzy pojeciami
Zx6dto: opracowanie wiasne.

Trudno dzisiaj przewidzie¢, jak bedzie wygladat za
kilka, kilkana$cie lat, stan badan z takich obszardw,
jak: zarzadzanie informacja, zarzadzanie wiedza, za-
rzadzanie madroScia, itd. Ktory z nich bedzie wiodgcy,
a ktore uznane zostang za jego pochodne. Prawo chro-
nologii nie musi mie¢ tu zadnego zastosowania (za-
rzadzanie informacjq jest najstarszym obszarem z wy-
mienionych, a jeszcze wczesniej pisano o zarzadzaniu
danymi, data management) [23,25]. Wciaz trwaja spo-
ry dotyczace relacji pomiedzy pojeciami, tj. ktory z
dwoch obszaréw: zarzadzanie wiedza, czy zarzadzanie
informacja, jest nadrzedny, a ktéry podrzedny. Jedno
jest pewne nie oznaczajg tego samego, zapewne uzu-
pelniajg sie 1 odczuwa sie potrzebe zintegrowanego
podejécia do nich, o czym w Polsce mowil np. Wiestaw
Babik [1]. Propozycja zintegrowanego podejécia do

zarzadzania informacjq i zarzadzania wiedza, opisana
we wspomnianej monografii [25] jest kolejnym dowo-
dem na uzytecznos$¢ frazy ,informacja i wiedza”.

Jak wspomniano na wstepie niniejszego artykutu,
jednym z powoddéw podjecia problematyki przedmiotu
i nazwy wspdtczesnej nauki o informacji jest rosnaca
popularno$¢ pola badawczego, jakim jest obecnie za-
rzadzanie wiedza. Wydaje sie, ze jest to obszar zwigza-
ny w sposob naturalny z Information Science, do kt6-
rego jednak nauka ta, przynajmniej jak do tej pory, nie-
wiele wnosi, a przynajmniej zdaniem niektérych ba-
daczy, np. Jashapary [7].

W tym miejscu autorka pragnie zwr6ci¢ uwage na
dwie nowe publikacje z dziedziny IS, ktérych autorzy
odnosza sie do pola badawczego, jakim jest zarzadza-
nie wiedza.

Pierwsza z tych publikacji ukazata sie pod koniec
2009 roku i dotyczyta analizy termindéw wykorzysty-
wane przez przedstawicieli bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej (LIS - library and information
science) do opisywania problematyki zarzgdzania wie-
dza [11]. Autorzy O. Onyancha i D. Ocholla wykorzys-
tali baz¢ danych LISTA - Library and Information
Science and Technology Abstracts, rejestrujaca pis-
miennictwo z ponad 500 czasopism z catego $wiata.
Analizie informetrycznej (model centro-peryferyjny,
wspotwystepowanie stéw) poddano pismiennictwo z
lat: 1961-2007 (badanie przeprowadzono w potowie
2008 roku). Jednym z efektéw tej analizy byto utoze-
nie listy 100 terminéw wspdlnych w obu obszarach
badan, a $cislej uzywanych w literaturze z LIS i
wspotwystepujacych trzynascie i wiecej razy z termi-
nem zarzgdzanie wiedza. Pierwsze czterdziesci termi-
néw z tej listy wraz z liczbg wspotwystepowania zapre-
zentowano ponizej (tabela 1).

Na potrzeby swoich badan autorzy wprowadzili
podziat publikacji wedtug okreséw chronologicznych,
tj. 1971-1980, 1981-1990, 1991-2000 oraz
2001-2007. W pierwszych okresach wskazywano kil-
ka takich wspétwystepujacych stow, czy tez terminéw
kluczowych (core terms). W przedostatnim okresie, tj.
w czasie kiedy wprowadzono termin zarzadzanie wie-
dza, liczba ta wyniosta 26, a w ostatnim 28. Znalazty
si¢ wérdd nich m.in. nastgpujace: kultura, dane, bazy
danych, digitalny, pracownicy, Internet, bibliotekarze,
organizacja, zrodla, wyszukiwanie, systemy, uniwersy-
tety i in. Wizualne mapy kluczowych terminéw w po-
szczegblnych okresach autorka prezentowata na III
konferencji z cyklu ,,Zarzadzanie informacja w nauce”
w grudniu 2010 roku [24]. W tym miejscu warto pod-
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Tabela 1. Terminy zwigzane z zarzadzaniem wiedza stosowane w li-
teraturze z nauki o informacji

Termin (liczba uzy¢)
Information resources management (555)
Information science (417)
Information technology (385)
Information services (200)
Information retrieval (170)
Library science (131)
Management information systems (124)
Libraries (113)

9. Management (111)
10. Information resources (100)
11. Information storage and retrieval systems (78)
12. Organisational learning (77)
13. Data mining (76)
14. Electronic data processing (76)
15. Intellectual capital (74)
16. Knowledge workers (69)
17. Associations, institutions (67)
18. Information professionals (66)
19. Corporate culture (66)
20. Business enterprises (65)
21. Industrial management (59)
22. Librarians (58)
23. Information theory (56)
24. Digital libraries (55)
25. Congresses and conventions (55)
26. Web sites (54)
27. Research (52)
28. Electronic information resources (48)
29. Decision making (45)
30. Information architecture (44)
31. Concepts (42)
32. Computer software (39)
33. Information literacy (39)
34. Organisation (38)
35. Technological innovations (37)
36. Business intelligence (35)
37. Internet (35)
38. Universities and colleges (34)
39. Computer network resources (33)
40. Documentation (33

PN OUE W=

Zr6dto: opracowano na podstawie [10, s. 5-6).

kre§li¢, ze podstawowym wnioskiem wysunietym
przez autoréw publikacji bylo stwierdzenie, ze za-
rzadzanie wiedzg koncentruje sie na obszarze zwanym

w naszej dziedzinie zarzadzaniem zasobami informa-
cji (KM focuses on IRM) 11, s. 14]. Przytoczono przy
tym definicje (opis autorstwa Schneymana z lat dzie-
wiecdziesigtych ubieglego wieku) tego rodzaju za-
rzadzania, nazywanego tez skrotowo zarzadzaniem
informacjq (information resources management/infor-
mation management) — zarzadzanie (planowanie, orga-
nizowanie, operowanie i kontrola) zasobami (ludzkimi
i fizycznymi) zwigzane ze wsparciem systemow (roz-
wijanie, udoskonalanie) oraz serwisowaniem (prze-
twarzanie, transformowanie, dystrybucja, przechowy-
wanie i wyszukiwanie) informacji (dane, tekst, glos,
obraz) w organizacji [11, s. 12]. W zacytowanej defini-
cji warto podkresli¢ szerokie ujecie zagadnienia, tzn.
obejmujace nie tylko informacje zapisana, czy tez wie-
dze skodyfikowana, ale takze ludzi (zasoby ludzkie)
oraz wszelkie formy informacji, tj. pisemng i ustng.
Powtérzy¢ mozna za Zinsem, ze swoista formg infor-
macji jest wlasnie wiedza [29]. Jest to zbiezne z pre-
zentowana w tej pracy teza, ze nauka o informacji zaj-
mujac sie informacja, posrednio zajmowala si¢ tez
wiedza, a wiec zarzadzaniem wiedza takze.

W drugiej ze wspomnianych najnowszych publika-
cji stwierdzono wrecz, ze zarzadzanie wiedzg jest na-
turalna i dlugo oczekiwana perspektywa rozwoju nau-
ki o informacji (KM is a natural and long-awaited de-
velopment in IS) [8, s. 416]. Celem zarzgdzania wiedzg
w Information Science jest usprawnienie dostepu do
informacji i wiedzy potrzebnych w podejmowaniu de-
cyzji i rozwiazywaniu probleméw w zyciu zawodowym
i prywatnym (The goal of KM in IS is basically to help
facilitate human acces to information and konwledge
for effective decision making and problem solving in
work situation as well as every day life) [8, s. 421].
Usprawnienie owego dostgpu do informacji i wiedzy
oznacza m.in. niwelowanie barier informacyjnych
[21,22], czy tez zgodnie z prezentowang tendencja ter-
minologiczng — barier w dostepie do wiedzy i informa-
cji [26].

Podsumowujac, zarzadzanie wiedzg rozwija sie
naprawdg preznie [16, 17], o wiele dynamiczniej, niz
nauka o informacji. Ta z kolei ma do tego obszaru na-
turalne prawo i ogromny potencjat aby wnies¢ istotny
wktad w rozwdj problematyki zarzadzania zaréwno
informacja, jak i wiedzg.

Whnioski konnicowe

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule niniej-
szego tekstu warto rozwazy¢, w $wietle powyzszych
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ustalen, powszechne uzywanie frazy ,informacja i
wiedza” w badaniach dotychczas okre§lanych mia-
nem informatologicznych. Frazy tej mozna by uzy¢
takze w nazwie dyscypliny, ktéra mogtaby brzmie¢
»,Nauka o informacji i wiedzy”, a w jezyku angielskim
Information and Knowledge Science (IKS). Taka nazwa
bytaby bardziej adekwatna do rzeczywistego przed-
miotu badan tej nauki, pomimo braku uniwersalnych
definicji zasadniczych poje¢, jakimi sg informacja i
wiedza.

Po pierwsze trudne, sztuczne, a moze nawet nie-
mozliwe, jest badanie informacji w oderwaniu od jej
kontekstu, ktérym jest przede wszystkim wiedza ludz-
ka, czyli wiedza uzytkownika informacji, nadawcy in-
formacji, odbiorcy informacji oraz posrednika w jej
przekazywaniu. Jest to zgodne z opisanymi w tej pracy
pogladami klasykéw IS - Brookesa, czy Farradana. Po
drugie - wobec stale rosnacej popularnosci zarzadza-
nia wiedzg — nauka o informacji nie powinna pozosta¢
obojetna. Biorgc pod uwage przedstawione w tym arty-
kule dowody na to, ze nasza dyscyplina zajmowata sie
od dawna zarzadzaniem wiedza, cho¢ pod innym ter-
minem, tym bardziej warto rozwazy¢ zaznaczenie na-
turalnego prawa do tego obszaru bardziej adekwatna
nazwa naszej dyscypliny. Przedstawione w tym arty-
kule poglady sa gtosem w dyskusji trwajacej w Polsce
od kilku dziesiecioleci, dyskusji nie tylko o nazwie
nauki o informacji, ale przede wszystkim o zmianach
jej pola badawczego (zmiany te sa przedmiotem obrad
wielu naszych dziedzinowych konferencji, np. Forum
INT w Zakopanem, Zarzadzania informacja w nauce
w Katowicach, czy cyklu konferencji warszawskich pt.
Nauka o informacji w okresie zmian).

Tekst zmieniony i poprawiony 6 sierpnia 2013 r.
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Tematyka zapytan uzytkownikéw informacji dziedzinowej

Z PRAKTYKI INT

Agnieszka MEODZKA-STYBEL

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafstwowy Instytut Badawczy, WARSZAWA

Tematyka zapytan
uzytkownikow informaciji

Monitorowanie zapytan uzytkownikéw informacji wspomaga prace zwigzane z doskona-
leniem gromadzeniem zasobéw informacyjnych oraz ich katalogowaniem w Bibliotece
CIOP-PIB. W referacie przedstawiono wybrane przyktady najnowszej tematyki zapytan
oraz odpowiadajgce im wyniki wyszukiwan w bazach komputerowego systemu biblio-

tecznego.

Topics of information users search queries. Monitoring queries of information users
supports work on improving the collection of information resources and their
cataloging at the Library CIOP-PIB. This paper presents some examples of the latest
topics and que-ries and the corresponding results of searches of computer databases the

library system.

Wprowadzenie

Biblioteka Centralnego Instytutu Ochrony Pracy —
Panstwowego Instytutu Badawczego (CIOP-PIB) jest
biblioteka specjalistyczna, dysponujaca bogatym ksie-
gozbiorem z dziedziny bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia cztowieka w srodowisku pracy. Interdyscyplinarny
charakter zbioréw - zasoby biblioteki reprezentuja
niemal wszystkie dziedziny nauki, zar6wno humanis-
tyczne jak i techniczne, a takze obszerne zbiory o cha-
rakterze uniwersalnym - stowniki, encyklopedie, lek-
sykony i poradniki. Uzytkownikami zbioréw Biblioteki
sg pracownicy naukowi, dydaktyczni i studenci pub-
licznych i niepublicznych wyzszych uczelni, szkét,
pracownicy, pracodawcy oraz wszystkie osoby zainte-
resowane problematyka szeroko rozumianej ochrony
pracy. Struktura zasobéw Biblioteki obejmuje: ksiego-

zbior ,tradycyjny” (ok. 31 tys. woluminéw wydaw-
nictw zwartych, ok. 250 tytuléw czasopism polskich i
zagranicznych), a takze coraz obszerniejsze zasoby
udostepniane za posrednictwem witryny internetowej
Biblioteki: czasopisma elektroniczne, bazy danych,
zestawienia bibliograficzne, linki i inne zasoby infor-
macyjne.

Katalog elektroniczny utrzymywany jest w biblio-
tecznym systemie komputerowym ALEPH (v.20). Bazy
systemu, odzwierciedlajace zasob Biblioteki, obejmu-
ja: katalog gtowny, ksigzki, czasopisma, artykuty z cza-
sopism, prace naukowo-badawcze, sprawozdania, do-
kumenty elektroniczne, materiaty informacyjne. Kata-
log umozliwia tez dostep do innych zasobéw i baz da-
nych - tematycznych, bibliograficznych, tworzonych
przez Osrodek Informacji i utrzymywanych w syste-
mie ALEPH.
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Stale postepujaca rozbudowa zasob6éw informacyj-
nych wymaga jednoczesnego doskonalenia procedur
wyszukiwawczych. Rozw6j dziedziny, w szczegdlnosci
identyfikacja nowych i narastajacych zagrozen w $ro-
dowisku pracy, wynikajacych z postepu technologii
oraz przemian spoteczno-gospodarczych, stwarza ko-
nieczno$¢ dostosowywania systeméw informacyjnych
do aktualnych potrzeb uzytkownikéw informacji. Ob-
serwowane w codziennej praktyce pracy bibliotekarza
zmiany wskazuja, ze coraz wiecej uwagi nalezy po-
$wiecaé¢ uzytkownikom informacji i identyfikacji ich
potrzeb informacyjnych. Szczegélnie wazna wydaje sie
w tym kontekscie tematyka zapytan, kierowanych do
Biblioteki, odzwierciedlajaca aktualne potrzeby uzyt-
kownikow informacji dziedzinowe;j.

Uwarunkowania wyszukiwania informacji
w zasobach systemu

Utrzymanie na odpowiednio wysokim poziomie
dziedzinowego systemu informacji wymaga zar6wno
rozbudowy zasobdw, jak i stalego doskonalenia proce-
dur wyszukiwawczych, prowadzgcych do zwiekszenia
efektywnos$ci wyszukiwania w systematycznie powiek-
szajacych sie zasobach. Nalezy przy tym pamietaé, ze
podstawowym warunkiem dotarcia do poszukiwanych
zasobow jest ich uprzednie poprawne i wielowymiaro-
we opracowanie rzeczowe. Na Rys. 1 przedstawiono
strukture rekordu bibliograficznego ksigzki w katalo-
gu elektronicznym w systemie ALEPH (przyktad) oraz
interfejsy dostepu do zbioréw terminologicznych, wy-
korzystywanych do opisu rzeczowego oraz wyszukiwa-
nia dokumentéw: Tezaurusa i stownika stéw kluczo-

wych.

FMT BK

LDR  —-———- nam--22------ u-4500

BAS la 01 |b Ksiazka

008 040326s2003--====—————- r----- 000-0-pol-d
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SYS 000035551

Pilotazowy sondaz przeprowadzony wsrod czytel-
nikow Biblioteki (Rys. 2), dotyczacy m.in. sposobu wy-
szukiwania informacji, potwierdzil ze czytelnicy naj-

el . Biblioteka
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Rys. 1. Struktura rekordu bibliograficznego ksiazki w katalogu
elektronicznym w systemie ALEPH (przyktad) oraz zbiory
terminologiczne wykorzystywane do opisu rzeczowego oraz
wyszukiwania dokumentéw: Tezaurus i stownik stéw kluczowych
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W jaki sposob najczesciej stara sie PanilPan dotrze¢ do poszukiwanych
informac;ji?
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wyszukiwanie na okreslony temat przez stowa, wyszukiwanie przez autora, tytut, wydawce, itp.
hasta

W jaki sposob najczesciej stara sie Pani/lPan dotrzec¢ do poszukiwanych

informac;ji?

Rys. 2. Wyniki badania sposobu wyszukiwanie informacji (,Ankieta Biblioteki”, badanie sondazowe, CIOP-PIB, 2013 ., n=67,
czytelnicy zewnetrzni, spoza Instytutu)

Zr6dto: Ankieta Biblioteki [4]

czesciej probuja dotrze¢ do potrzebnych materialow
poprzez wyszukiwanie tematyczne. Wyniki te jedno-
znacznie wskazujg na szczegblne znaczenie wlasciwe-
go opisu rzeczowego dokumentéw w bazach systemu.
Tylko mniej niz 20% czytelnikéw wyszukuje pismien-
nictwo wedlug nazwiska autora, znajomoéci konkret-
nego tytutu publikacji lub poprzez wydawce. Przewa-
zajaca wiekszo$¢ czytelnikow prowadzi wyszukiwania
poprzez wpisanie wyrazen odzwierciedlajacych tres¢
potrzebnych publikacji, z wykorzystaniem odpowied-
niej frazy, stéw i haset.

Doskonaleniu dostepu do specjalistycznej infor-
macji za posrednictwem Biblioteki Instytutu stuza
prace zwigzane z utrzymaniem Tezaurusa oraz stow-
nika stow kluczowych, stosowanych do opisu rzeczo-
wego dokumentéw w bibliotecznym systemie kompu-
terowym. Warunkiem skutecznosci Tezaurusa jest
ciggta aktualizacja jego zasobow terminologicznych,
odzwierciedlajacych zakres tematyczny pi$miennic-
twa z dziedziny szeroko rozumianego bezpieczenstwa
pracy, a takze dbato$¢ o wlasciwy dobor deskryptorow
do opisu rzeczowego dokumentéw w bazach biblio-
graficznych. Systematyczna aktualizacja stownikow:

Tezaurusa oraz kartoteki stéw kluczowych, uwzgled-
niajacych stownictwo zwigzane z rozwojem dziedziny,
przyczynia sie do usprawniania procedur wyszukiwa-
nia w komputerowym systemie bibliotecznym.

Czytelnicy najczgsciej docieraja do katalogu biblio-
tecznego za posSrednictwem strony internetowej Bib-
lioteki Instytutu (http://www.ciop.pl/395.html), lub
poprzez bezposrednie wejscie do systemu: (http://
aleph.ciop.pl). Stan taki stanowit jednak pewne ogra-
niczenie dla potencjalnych uzytkownikéw informacji,
ze wzgledu na konieczno$¢ znajomosci adresu strony:.
Pomimo znacznej popularno$ci Biblioteki w §rodowis-
kach uzytkownikéw zwigzanych z tematyka bezpie-
czenstwa pracy przypuszcza¢ mozna, ze pewna liczba
0s6b poszukujacych informacji dziedzinowej nie tra-
fiala na strony internetowe Biblioteki CIOP-PIB. Pos-
tarano sie wiec utatwi¢ im dostep do zasobow Bibliote-
ki, o czym ponizej.

Dla tzw. ,Pokolenie Google’a” podstawowym na-
rzedziem wyszukiwania informacji sa wyszukiwarki
internetowe [6]. Majac to na uwadze, a takze w §lad za
innymi bibliotekami (m.in. Biblioteka Sejmowa),
przeprowadzono dziatania wlaczajace dane z rekor-
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déw katalogu bibliotecznego do indekséw wyszuki-
warki Google [2, 3]. Dane te obejmowaty pola opisu
formalnego, rzeczowego oraz abstrakt — jezeli wystepo-
wal w rekordzie. Pierwsze do§wiadczenia w wyszuki-
waniu rekordéw katalogu za posrednictwem wyszuki-
warki potwierdzity kluczowe znaczenie trafnego opisu
rzeczowego oraz poprawnie sformutowanego abstrak-
tu. Pozwolily tez na dostrzezenie pewnych prawidto-
wosci. Ksiazki relatywnie nowe byly ,,wypierane” na
dalsze miejsca przez biezace oferty ksiegarn, a takze
przez inne zrédla dotyczace popularnej tematyki na
przyktad gospodarki odpadami. Najwyzsze pozycje
w wynikach wyszukiwania uzyskiwaty ksiazki starsze,
a takze publikacje specjalistyczne o stosunkowo was-
kim zakresie tematycznym, o ile znajdowato to od-
zwierciedlenie w dobrze opracowanym opisie rzeczo-
wym.

Wyniki préb wyszukiwania potwierdzity réwniez —
dostrzegane juz wczesniej — rozbieznosci pomiedzy
stownictwem wystepujacym w rekordach a stownic-
twem wykorzystywanym przez uzytkownikéw. Wobec
tego doskonalenie opisu rzeczowego powinno takze
polega¢ — w takim stopniu, w jakim to jest mozliwe —
na wilgczaniu stownictwa uzywanego przez uzytkowni-
kow [1].

Obserwowane uwarunkowania wyszukiwania in-
formacji wskazywaly na koniecznos¢ usystematyzo-
wania dziatan zwiazanych z monitorowaniem zapytan
uzytkownikow. Znajomos$¢ tematyki zapytan i sposobu
formulowania tre§ci wspomaga¢ powinna nie tylko
gromadzenie zbioréw adekwatne do zapotrzebowania
na informacje dziedzinowsg, ale takze dziatania
zwigzane z utrzymaniem zbioréw terminologicznych
i opracowywaniem rzeczowym dokumentéw.

Monitorowanie zapytan uzytkownikéow
informacji dziedzinowej

Jak juz weczes$niej zauwazono monitorowanie zapy-
tan uzytkownikéw informacji wspomaga prace
zwigzane z doskonaleniem gromadzenia zasobéw in-
formacyjnych oraz ich katalogowaniem w Bibliotece
CIOP-PIB. Dlatego w odpowiedzi na dostrzezong ko-
nieczno$¢ analizy i usystematyzowania monitorowa-
nych zapytan uzytkownikéw, podjeto dziatania, ktére
objely identyfikacje Zrédet danych w tym obszarze
oraz ich przeglad w kierunku wskazania najbardziej
popularnych tematéw zapytan, w szczeg6lnosci tych,
ktére odzwierciedlaja nowe aspekty zagrozen w §rodo-
wisku pracy.

Podstawowe Zrédlo danych, obejmujace zapytania
kierowane do Biblioteki, stanowig raporty z systemu
ALEPH, zawierajace tre§¢ wpisow do okienka wyszuki-
wawczego, oraz zapisy rejestrujace wszystkie inne formy
kontaktow z czytelnikami: zapytan telefonicznych, zapy-
tan za posrednictwem poczty elektronicznej oraz kon-
taktow bezposrednich. Do istniejacych dotychczas kana-
16w komunikacji z czytelnikami dotaczono kolejny —
mozliwos¢ zadania pytania bezposrednio z systemu,
z wykorzystaniem zaktadki ,,zapytaj/skomentuj”.

Raporty uzyskiwane z systemu ALEPH zawierajq
wszystkie znaki, stowa, wyrazenia, ktore wpisuje uzyt-
kownik systemu do okienka wyszukiwawczego. Prze-
glad zapis6w uzyskanych w pewnym, wybranym okre-
sie, na przyktad kwartalnie, dostarcza szczeg6towych
informacji na temat tresci zapytan. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy znaczna cze$¢ zapytan zarejestrowa-
nych w pilotazowej wersji raportu z systemu ALEPH
(Rys. 3), dotyczyta ,tradycyjnych” probleméw bezpie-
czenstwa pracy, takich jak wypadki przy pracy, doku-
mentacja powypadkowa, ocena ryzyka zawodowego,
substancje niebezpieczne. W zapytaniach dostrzec
mozna bylo rosngce zainteresowanie zagrozeniami
psychospotecznymi, relatywnie czesto pojawialy sie
wyrazenia stres w pracy, psychologia, psychologia za-
grozen, psychologia wypadkoéw.

Analiza zapytan kierowanych bezposrednio do bib-
liotecznego systemu komputerowego oraz zapytan kie-
rowanych do okienka wyszukiwawczego dla catej wi-
tryny Instytutu wykazata, ze w pewnym stopniu zapy-
tania kierowane do witryny Instytutu stanowia uzu-
petnienie badz pokrywaja si¢ z zapytaniami kierowa-
nymi do systemu. W$rdd rejestrowanych zapytan do
witryny byty m.in. zapytania o nanotechnologie, zagro-
zenia biologiczne, pomieszczenia pracy, a wiec takie,
ktére nie r6znily sie w zakresie tematyki od zapytan
kierowanych do systemu ALEPH. Oczywiscie w reje-
strze znalazly si¢ takze inne pytania, powiazane w
wiekszym stopniu z dziatalnos$cia Instytutu, na przy-
ktad o szkolenia, seminaria bhp, itp.

Dodatkowym walorem prowadzonych analiz byto
potwierdzenie obecno$ci poszukiwanego przez uzyt-
kownikow pismiennictwa w katalogu Biblioteki. Na
przyktad, wyniki wyszukiwania dla wyrazenia nano-
technologie obejmowaty ponad 150 pozycji pisémien-
nictwa, dla wyrazenia zagrozenia biologiczne — ponad
290 (Rys. 4). Wsro6d wyszukanych opracowan znaczna
cze$¢ stanowity publikacje pracownikéw Instytutu,
odzwierciedlajace prowadzone przez nich w tych ob-
szarach badania.
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Rys. 3. Widok ekranu - przegladanie pilotazowej wersji raportu z systemu ALEPH dotyczacego zapytan uzytkownikéw informacji

Oba wymienione zZrédia danych: raporty pocho-
dzace z systemu ALEPH oraz z witryny Instytutu, sta-
nowig pilotazowe wersje zapisow rejestrujacych zapy-
tania i wymagajq dalszego doskonalenia oraz systema-
tycznych analiz. Zawieraja one wszystkie ,,spontanicz-
ne” wpisy czytelnikéw, a wigc rowniez wiele zapisow
nieprawidtowych, préb formutowania problemu, czes-
to odzwierciedlajace brak wystarczajacych umiejet-
nosci informacyjnych uzytkownika, niedbatos¢, nie-
staranno$¢ zapisu wyrazenia, ktére spowodowat praw-
dopodobny pospiech.

Wymienionych nieprawidtowo$ci nie zawiera ko-
lejne zrédto danych oparte na zapytaniach rejestrowa-
nych przez bibliotekarza. Sg one w praktyce formuto-
wane wspélnie z czytelnikiem — na podstawie rozmo-
wy, wywiadu, dotyczacego na przyktad zakresu pracy
dyplomowej, magisterskiej lub innych prac promocyj-
nych. W roku 2013 byly to m.in. nastgpujace zagad-
nienia:

— zagrozenia biologiczne u pracownikéow stuzby
zdrowia,

— ocena wplywu zagrozen psychospotecznych na
bezpieczenstwo pracy nauczycieli,

— zarzadzanie stresem w organizacjach,

— psychologiczne aspekty wypadkéw przy pracy,

— dokumentacja powypadkowa,

— higiena pracy biurowej,

— substancje niebezpieczne w zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym i ich wplyw na cztowie-
ka oraz srodowisko,

— ekspozycja cztowieka na niskie temperatury,

— zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w Polsce i
UE.

Tematyka zapytan czytelnikow w bezposrednich kon-

taktach z Biblioteka (w czytelni), telefonicznie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej jest systema-
tycznie rejestrowana w formie tradycyjnych zapisow

i notatek. Kontakt z czytelnikiem umozliwia staranne

~wypytanie” o zakres tematyczny poszukiwanych ma-

teriatbw oraz ustalenie rzeczywistych potrzeb infor-
macyjnych uzytkownikow. Taka procedura postepo-
wania utatwia wspdlne - przez uzytkownika i bibliote-
karza - sformutowanie poprawnego zapytania wyszu-
kiwawczego. Jej zaletg jest tez unikniecie Zmudnej

i czasochlonnej ,,obrébki” danych, usuwajacej po-

mytki, bledy, tak jak to ma miejsce w przypadku ra-

portéw z systemu. Stanowig wiec rzetelnie opracowa-
ny material, w zasadzie gotowy do analizy tematyki
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30525
30526
30527
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Matgorzata.
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on Aerosol Science and Technology -RICTA 2013,
5 Sprawozdanie Goérny, Rafal. Sprawozdanie z wyjazdu zagraniczneqgo do Stonecznego Brzequ, 22 2013 S 510/13
International Symposium - Ecology and Safety 2013.
6 Sprawozdanie Gorny, Rafal. Sprawozdanie z wyjazdu zagranicznego do Urqup, na International 2013 S 509/13
Conference on Environmental Science and Technology - 2013.
7 Artykut Lewandowski, Rafat. Ciecze chlodzaco-smarujace jako Zrodio czynnikdw biologicznych 2013
zagrazajacych zdrowiu pracownikow,
8 Ksigzka Aerosols Handbook: Measurement, Dosimetry, and Health Effects, 2013 30248
a Zbior Innowacyine rozwigzania rewitalizacii terendw 2013 DEG64

komputerowy

zdegradowanych: Monografia. [Dokument elektroniczny]

Rys. 4. Wyniki wyszukiwania dla wyrazenia zagrozenia biologiczne (ponad 290 pozycji pismiennictwa)

zapytan uzytkownikow informacji. Takie zapisy nie
posiadaja jednak cech pewnej spontanicznos$ci, a uzy-
wany jezyk nie odzwierciedla w peni stownictwa sto-
sowanego przez czytelnikow. Zapytan. kierowanych
bezposrednio do bibliotekarza jest tez znacznie mniej,
niz zapytan kierowanych do systemu, z powodu znacz-
nej, i wciaz rosngcej liczby uzytkownikéow systemu
komputerowego.

Identyfikacja potrzeb uzytkownikéw w zakresie te-
matyki zapytan wspiera¢ moze zarowno procesy uzu-
petniania ksiegozbioru, jak i tworzenie zestawien bib-
liografii. Jako przyktad wskaza¢ mozna opracowywa-
ne w O$rodku Informacji bibliograficzne zeszyty te-
matyczne, udostepniane na stronie internetowej Bib-
lioteki oraz popularyzowane w wersji drukowanej w
czytelni, a takze na licznych spotkaniach, konferen-
cjach i seminariach. Ich zakres tematyczny dobierany
jest m.in. na podstawie tematyki zapytan czytelnikow.

Przeglad stownictwa stosowanego przez uzytkow-
nikéw informacji wspomaga¢ moze réwniez prace
zwigzane z utrzymaniem i rozbudowa zbioréw termi-

nologicznych: Tezaurusa oraz stownika stéw kluczo-
wych. Jako przyktad wskaza¢ mozna rozbudowe zbio-
ru askryptoréw, stanowigcych synonimy wyszukiwaw-
cze w procesach wyszukiwania informacji. Ostatnio
dokonane uzupeinienia, w ktérych w duzej mierze
wykorzystano stownictwo stosowane przez uzytkowni-
kéw informacji, to m.in. wprowadzone do bazy, naste-
pujace nowe askryptory: USG (do deskryptora ultra-
sonografia), palenie papieroséw (do deskryptora pale-
nie tytoniu), roboty budowlane (do deskryptora prace
budowlane). Takie uzupetnienia askryptorow od-
zwierciedlaja dazenie do zbieznosci stownictwa opisu
dokumentéw oraz stownictwa wpisywanego w okien-
ko wyszukiwawcze, przyczyniajacej sie do zwicksze-
nia efektywno$ci wyszukiwania informacji w katalogu
bibliotecznym.

Podsumowanie

Podejmowane przez Biblioteke dziatania sg do-
piero pierwszym krokiem systematyzujacym bada-
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nia tematyki zapytan uzytkownikéw informacji. Jak
juz wykazano, monitorowanie zapytan uzytkowni-
kéw informacji przynosi Bibliotece CIOP-PIB wiele
korzy$ci: wspomaga prace zwigzane z gromadze-
niem zasob6ow informacyjnych, w tym dobor nabyt-
koéw, ulatwia proces katalogowania, wspiera prace
nad stownictwem, opisem rzeczowym, a takze ko-
munikowanie sie z uzytkownikiem informacji. Jest
tez odpowiedzig na dostrzegane zmiany postaw i
potrzeb uzytkownikéw informacji dziedzinowej
oraz zmiany w obszarze dziedziny bezpieczenstwa
pracy, co skutkuje wlaczaniem w obszar zaintereso-
wan Biblioteki nowych aspektéw tematyki, m.in.
w zakresie zagrozen biologicznych, psychospotecz-
nych, zagrozen zwigzanych z nanotechnologiami,
i tzw. zielonymi miejscami pracy.

Podjete dzialania, stanowiace pierwsze proby sys-
tematyzujace zagadnienie, objety identyfikacje Zrodet
danych oraz ich przeglad i analize w kierunku wska-
zania najbardziej popularnych tematéw zapytan. Na
tym etapie dostrzegana jest konieczno$¢ dalszego dos-
konalenia metodyki, w tym: tworzenia i wykorzysty-
wania w dtuzszym okresie odpowiednich raportéw
z systemu, zapiséw z bezposrednich kontaktow z uzyt-
kownikami, wlaczenia innych Zrédet danych [5], a
takze rozwazenia przydatnosci metod statystycznych
przy opracowywaniu danych pochodzacych ze wszyst-
kich branych pod uwage Zrédet.
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Baza OSH-BHP jako zrédto informacji na temat
polskiego piSmiennictwa z zakresu bezpieczefstwa

| zdrowia w pracy. Stan na rok 2012

W artykule zaprezentowano bibliograficzng baze danych OSH-BHP. Baza jest opraco-
wana w przez Polskie Krajowe Centrum Informacji o Bezpieczeristwie i Higienie Pracy
CIS, ktore dziata w ramach w Osrodka Informacji Naukowej i Dokumentacji. Baza udo-
stepniona zostata w zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH, zawiera opisy
bibliograficzny polskich dokumentéw z zakresu bezpieczernistwa w Srodowisku pracy i
wielu tematéw posrednio zwiqzanych z tq problematykq.

OSH-BHP database as a source of information on Polish literature of safety and
health The state in 2012. The article presents a bibliographic database of OSH-BHP.
The base is developed by the International Occupational Safety and Health Information
Centre CIS, which operates within the Centre for Scientific Information and Documenta-
tion. The database was made available in an integrated library system ALEPH, contains
bibliographic descriptions of the Polish documents of safety in the work environment, and
many topics indirectly related to these issues.

Wprowadzenie

Swiatowy rozwéj réznorodnych form upowszech-
niania informacji wykazuje, Ze jednym z bardzo przy-
datnych i wielofunkcyjnych Zrédet informacji dla
uzytkownikow sa bazy danych. Moga one stuzy¢ m.in.
do celow archiwalnych (np. dane o starych dokumen-
tach z ograniczonym dostepem), rejestrowania stanu
posiadania (np. katalog biblioteczny, prywatny spis
plyt z muzyka), jak réwniez np. do tworzenia wyspe-
cjalizowanych zbior6w informacji o pisémiennictwie z
okreslonej tematyki, ulatwiajacych prace specjalistow.
Ogromna pomoca w poszukiwaniu informacji sg bazy
danych udostepniane w Internecie i obecnie praktycz-
nie nie istniejq biblioteki, o§rodki informacji, archiwa i
innych tego typu placowek, ktore nie udostepniatyby
informacji w formie internetowych baz danych - naj-
czedciej o swoich zasobach.

Coraz wieksza potrzeba pozyskania informacji
o rozwigzaniach opracowanych i wykorzystywanych
przez specjalistow w innych krajach, ch¢¢ upowszech-
niania za granica wlasnych osiagnie¢, szybkie rozsze-
rzanie sie wspolpracy miedzynarodowej w kazdej

dziedzinie wiedzy, zmusza do opracowywania zrodet
informacji w takiej formie, by byly one zrozumiate i do
wykorzystania przez uzytkownikéw w réznych kra-
jach.

Obecnie pomimo poszukiwania r6znych rozwiazan
(np. préba upowszechnienia jezyka esperanto) mie-
dzynarodowym jezykiem do porozumiewania sie,
w zasadzie w kazdej dziedzinie wiedzy, stat si¢ jezyk
angielski i dlatego jest on czesto wykorzystywany do
opracowywania krajowych Zrédet informacji, szczegdl-
nie w krajach, ktérych jezyki sa trudne i mato rozpo-
wszechnione, np. jezyki skandynawskie, holenderski.

W Polsce wiele instytucji panstwowych i prywat-
nych opracowuje swoje witryny internetowe takze w
jezyku angielskim, ale nie ma jeszcze zbyt wielu in-
nych anglojezycznych Zrédet internetowych, w tym —
baz danych.

Jedng z instytucji, ktore udostepniaja wiele infor-
macji takze w jezyku angielskim, jest Centralny Insty-
tut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
CIOP-PIB w Warszawie [1], prowadzacy zakrojona na
szeroka skale wspolprace miedzynarodows. Instytut
od poczatku swego istnienia (od 1950 r.) wlaczal sie
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w wiele inicjatyw realizowanych we wspétpracy mig-
dzynarodowej. Udostepnia on wiele ze swych informa-
cji takze w migdzynarodowym jezyku - angielskim.
Od lat opracowywany jest portal internetowy Instytutu
(www.ciop.pl) w jezyku polskim i angielskim, obejmu-
jacy wiele zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
pracy i stanowigcy jedno z najwazniejszych polskich
Zrédet informacji z tej tematyki. Sposrod trzech czaso-
pism Instytutu tylko jedno z czasopism jest publiko-
wane w jezyku angielskim — kwartalnik ,, International
Journal of Occupational Safety and Ergonomics” —
JOSE. Czasopisma ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka
i Praktyka” oraz ,,Podstawy i Metody Oceny Srodowis-
ka Pracy” zawieraja streszczenia artykutéw w jezyku
angielskim, podobnie jak niektére inne wydawnictwa
Instytutu, np. monografia: , Bezpieczenistwo i higiena
pracy” pod red. prof. D. Koradeckiej, dyrektora Insty-
tutu.

Baza danych OSH-BHP

Jednym z anglojezycznych zrédet informacji
CIOP-PIB jest udostepniana jedynie przez Internet

'l.J‘T\.‘ Infermacje ogélne

€ @ www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pli_nfpb=truef._pagelabel=P26300135591407%

bibliograficzna baza danych OSH-BHP. Jest ona opra-
cowywana w ramach prac Os$rodka Informacji Nauko-
wej 1 Dokumentacji przez zlokalizowane w nim Pols-
kie Krajowe Centrum Informacji o Bezpieczenistwie i
Higienie Pracy CIS. CIOP-PIB pelni role Centrum CIS
od 1960 r., a whasciwie juz od roku 1959 r., kiedy
wlaczyto sie w prace sieci juz w rok po jej powstaniu,
doceniajac wage tak szerokiej wspétpracy miedzyna-
rodowej w ramach grupy instytucji zwiazanych z oma-
wiang tematyka. Sie¢ te zorganizowato i prowadzi
utworzone w ramach Miedzynarodowej Organizacji
Pracy [2], [3] Miedzynarodowe Centrum Informacji
CIS [4], usytuowane w ramach Dziatu BHP (Safe-
Work) Miedzynarodowego Biura Pracy ILO-MOP |[5].
Obecnie sie¢ Centrow CIS liczy ok. 150 Centréw w
ponad 110 krajach, stanowiac jedng z najwiekszych
sieci informacyjnych.

Jedng z waznych form wspétpracy w ramach tej
sieci od zawsze stanowita wymiana informacji o pis-
miennictwie ukazujacym sie w uczestniczacych w sie-
ci krajach. Prace nad bazg polskiego pi$miennictwa
podjeto w 2005 r. Obejmuje ona polskie piSmiennic-
two z zakresu bezpieczenstwa pracy dla polskich i za-
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M nzrodowe Centrum Informacii o Berpiecrenstwie | Higienie  Pr: CIs
(International Occupstional Safety and Health Information Cantre CIS) driskso od roku
1959 w ramach Misdzynarodowsj Organizacji Pracy (MOP) w Genewie, peinisc role
Swistowego cérodka informadji, gr acego | upo isjacego litersturg na temat
bezpieczeistuia | higieny pracy, ochrony przed wypadkami i charobami zaviodovrymi,
erganomii, infynieri rodowiska oraz wislu deisdzin pokrevinych.

Centrum €IS w Genewie zorganizowaks siet ckolo 155 Krajowrych, Wapdlpracujacych i
Regionzlnych Centréw CIS, znsjdujacych sie w ponad 100 krsjach nz wzystkich
kentynentach. W 2004r. powstako pierwisze Regicnaine Centrum CIS. Sie¢ Centréw CIS
stanowii Swistovry system informacji z zakresu bhp.

W veyniku zmisn erganizscyjrych w MOP w 2014 r. Dzst BHP "SAFEWORK” oraz Misdzynaradows Cantrum CIS zostahy vidsczons
do nowego deisu LABADMIN/OSH . Coest daistart Misdzynarodowego Centrum CIS bedzis kontynuowana . Trwaja prace nad

nove strategiz i zakresem zadar,

W Polsce role Krajowego Centrum CIS pelni Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badswery od 1960 r.,
witgczajac sie w dzizlania siedi juz w rok po jej zorganizowaniu. hs

Rys. 1. Witryna Polskiego Krajowego Centrum CIS z odsytaczem do anglojezycznej bazy polskiego pismiennictwa bhp
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granicznych uzytkownikéw informacji i wspiera pro-
mocje polskiego pismiennictwa i tre$ci w nim zawar-
tych. W pierwszym okresie rozwoju bazy opisy doku-
mentéw byly oparte na analizach przygotowywanych
dla Miedzynarodowego Centrum CIS, a obecnie sg one
opracowywane wedtug zasad obowigzujgcych dla tej
bazy w systemie ALEPH [6]. Baza ta udostepniona jest
obok 8 innych baz danych Biblioteki CIOP-PIB.

Ponizej zamieszczono zrzut ekranu anglojezycznej
strony gtéwnej Polskiego Krajowego Centrum CIS
z odno$nikami do bazy.

Baza OSH-BHP zostata opracowana w zintegrowa-
nym komputerowym systemie bibliotecznym ALEPH,
wersja 16. Od poczatku 2013 r. sg prowadzone prace
nad prawidtowym dziataniem bazy w nowo wdrozonej
w Bibliotece CIOP-PIB wersji 20 systemu ALEPH.
Kontynuowane sa takze na biezaco prace nad opraco-
wywaniem analiz dokumentacyjnych najnowszych
wydawnictw oraz rozszerzaniem zasobu bazy o nowe
rekordy, a takze nad udoskonaleniem jakos$ci bazy,

g@ {.’;‘;ml?uunal Promaoling jobs

Organization | protecting peogle

About the ILO Topics Regions Meetings and
events

LC home > ABOut 0w e ILO warks = Depanments and aMices = Soclal Prot;
unitry proflles = Europe and Cantral Asla = Oocupation

Emvironment (SafeiW
SafeWork
About us
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Projects International labour standards
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Information reEoUncas
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Internationsl Occupational
Safaty and Hasitn
Information Cantra [C15)

Ratification of ILO conventions

Main laws

Publications

Occupational safety and health country profile: Poland

Laws and regulations

MNational legislation

podnoszeniem jako$ci interfejséw w obu jezykach do-
konuje sie tez weryfikacji i uzupetnienia juz istnie-
jacych rekordéw:.

Rekordy w bazie danych tworzone sg zgodnie z for-
matem USMARC, z mozliwoscia definicji wlasnych
pol i podpdl o statej i zmiennej dtugosci. Baza zawiera
opisy wybranych dokumentéw wydanych od roku
2000 (z niewielka grupa pozycji wezeéniejszych) i jest
opracowywana na biezaco, liczyla na poczatku 2013 r.
ponad 2160 rekordéw. Obejmuje dokumenty wydane
w Polsce, przygotowane przez autoréw krajowych, w
jezyku polskim (czasem angielskim) i w zdecydowanej
wiekszosci dotyczace problematyki krajowej. Reje-
struje r6éznego typu dokumenty, ale przede wszystkim
ksiazki, poradniki, bibliografie, artykuly z czasopism,
a takze w mniejszym zakresie - dokumenty prawne,
raporty, dokumenty elektroniczne. Opisy dokumen-
tow obejmuja zestaw pol, w ktérych zamieszczone sa
dane o autorach, tytuty dokumentéw w jezyku pols-
kim iich thumaczenia na jezyk angielski, dane wydaw-
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Rys. 2. Zrzut ekranowy ilustrujacy odnosnik do polskiej bazy zamieszczony w bazie OSH Country Profiles
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nicze [7]. Tam, gdzie jest to mozliwe, opis zawiera tak-
ze odnoénik do pelnego tekstu dokumentu (w Polsce
wciaz niewiele redakcji udostepnia petne teksty publi-
kacji). Tematyke dokumentu charakteryzuje kilka ele-
mentow: krotki abstrakt, hasta z tezaurusa i stowa
kluczowe. Narzedziami wspomagajacymi przygotowa-
nie opiséw dokumentdw, a nastepnie ich wyszukiwa-
nie sg tezaurus [6] oraz kartoteki haset wyszukiwaw-
czych. Bazie towarzyszy takze wykaz stow kluczo-
wych, ktéry moze by¢ na biezgco uzupeiany.

Baza OSH-BHP zawiera opisy bibliograficzne pols-
kich dokumentow z zakresu bezpieczenstwa w $rodo-
wisku pracy i wielu tematéw posrednio zwigzanych
z ta problematyka. Obejmuje w szczegélnosci pis-
miennictwo dotyczace nastepujacych zagadnien: bez-
pieczenstwo i higiena pracy, wypadki przy pracy i cho-
roby zawodowe, zagrozenia i ryzyko zawodowe, Srodki
ochrony indywidualnej i zbiorowej, techniki bezpie-
czenstwa, systemy zarzadzania bhp, prawo pracy, er-
gonomia, psychologia i socjologia pracy, medycyna,
fizjologia i higiena pracy, obcigzenie psychofizyczne,
zmeczenie i wypalenie zawodowe, stres, mobbing,
techniki bezpieczenstwa, awarie przemystowe, zagro-
zenia fizyczne, chemiczne, biologiczne i inne.

Dostep do bazy zapewniono dzieki zamieszczeniu
odsytaczy do niej w obrebie polsko- i anglojezycznej
witryny Polskiego Krajowego Centrum CIS oraz stron
internetowych Biblioteki CIOP-PIB. Sa one umiesz-
czone w portalu CIOP-PIB - jednego z najwazniej-
szych 7zrodet informacji z zakresu bhp w Polsce.

Godnym odnotowania jest fakt, ze baza ta zostata
doceniona i udost¢pniona na przetomie 2012-2013 r.
(poczatkowo w formie testowej) takze na stronach in-
ternetowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy w
ramach nowej bazy danych Mig¢dzynarodowego Cen-
trum CIS i Dziatu BHP SafeWork- OSH Countries
Profiles. Baza obejmuje osobne strony nt. najwazniej-
szych danych z zakresu bezpieczenstwa pracy dla ok.
70 krajow, w tym - Polski. Na stronie polskiej w dziale
sInformation and Advisory Services” zamieszczono
link do portalu Polskiego Krajowego Centrum CIS -
CIOP-PIB, a w dziale ,Databases” - do bazy
OSH-BHP (http://www.ciop.pl/7302.html). Udostep-
nienie polskiej bazy danych w ramach portalu ILO za-
pewnia szerokg promocje polskiemu pi$miennictwu.

Ponizej przedstawiono zrzut ekranowy ilustrujacy
odno$nik do polskiej bazy zamieszczony w bazie OSH
Countries Profiles.

Dokumenty w bazie mozna wyszukiwa¢ m.in. we-
dtug nastepujacych kryteriéw: autor/rzy, tytul, sygna-

tura, numer systemowy, rok wydania, jezyk dokumen-
tu i nazwa wydawcy, wykorzystujac tylko jedno pole
lub jednoczes$nie wszystkie pola danego rekordu. Wy-
szukiwanie tematyczne mozna prowadzi¢ w oparciu
o tekst tytutu, abstraktu, deskryptoréw z tezaurusa
lub stow kluczowych. Interfejsy wyszukiwawcze sg
opracowane w jezyku polskim i angielskim. W bazie
zapewniono mozliwo$¢ przetgczania sie pomiedzy
wersjami jezykowymi poprzez zamieszczone flagi. Za-
pytania wyszukiwawcze bazujace na kryteriach for-
malnych mozna konstruowaé¢ w jezyku polskim i an-
gielskim, a oparte o kryteria tre$ciowe takze w jezyku
francuskim i hiszpanskim.

Pozytecznym narze¢dziem, wykorzystywanym za-
rowno w procesie opracowania, jak i wyszukiwania
dokumentéw, jest towarzyszacy bazie tezaurus
CIOP-PIB. Zostat on oparty na tezaurusie Miedzyna-
rodowego Centrum Informacji o bhp CIS i jest z nim
kompatybilny. Tezaurus CIS i tezaurus CIOP-PIB
opracowywano we wsp6lpracy obu placéwek [8]. Te-
zaurus CIOP-PIB zostat znacznie rozwiniety i przysto-
sowany do krajowych wymagan i potrzeb uzytkowni-
kow. Jest on zamieszczony w formie bazy danych na
stronach Biblioteki CIOP-PIB i uzywany takze przy
opracowywaniu dokumentéw i wyszukiwaniu infor-
macji w innych bazach danych Biblioteki CIOP-PIB.
Pod koniec 2012 r. obejmowat juz ok. 15.000 des-
kryptoréow. Istotna cecha stosowanego m.in. w bazie
OSH-BHP tezaurusa jest fakt, ze zawiera on hasta -
deskryptory i askryptory w 4 jezykach, co znacznie
rozszerza zakres jego uzyteczno$ci. Opracowywanie
i wyszukiwanie informacji w bazie wspieraja takze
kartoteki hasel wyszukiwawczych oraz wykaz stow
kluczowych, ktory moze by¢ na biezgco uzupelniany.

Ponizej zamieszczono przyktadowy rezultat wyszu-
kiwania informacji w bazie OSH-BHP.

Rys. 3. ilustruje 3 ekrany. Na pierwszym ekranie
widnieje pytanie sformutowane w przeznaczonym do
wyszukiwania okienku. Drugi ekran ukazuje liste wy-
szukanych pozycji, a trzeci — opis pierwszego wybrane-
go dokumentu.

Poniewaz dla uzytkownikéow baz danych bardzo
wazna jest mozliwos¢ dotarcia do petnych tekstow do-
kumentdéw, pozycje zarejestrowane w bazie OSH-BHP,
a posiadajgce pelne teksty dostepne w Internecie, sg
uzupetniane o odnosénik do tych tekstow. Wigkszosé
wydawnictw, z ktérych pochodza analizy dokumenta-
cyjne, znajduje sie w Bibliotece CIOP-PIB, ktéra moze
je udostepni¢ na miejscu lub przesta¢ w ramach wy-
pozyczania miedzybibliotecznego. Dokumenty te sg
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Rys. 3. Przyktad wyszukiwania informacji w bazie OSH-BHP dla hasta: ,mobbing and work”, przeprowadzonego w 2013

takze dostepne w instytucjach, ktore przekazaty je do
Centrum CIS w CIOP-PIB w celu wykonania dla nich
analizy dokumentacyjnych. Wiele z nich jest dostep-
nych takze w innych bibliotekach. Wszystkie orygina-
ly dokumentéw uwzglednionych w bazie do 2011 r.
znajduja sie takze w bibliotece Miedzynarodowego
Centrum Informacji o bhp CIS w Genewie, ktéra moze
takze wypozyczy¢ dang pozycje, np. uzytkownikowi
zagranicznemu. Na marginesie warto zaznaczy¢, zZe
Centrum CIS w Genewie prowadzi baze danych CIS-
DOC-TEXT, ktéra do 2012 r. byla prenumerowana
przez Krajowe Centra CIS, w tym — centrum polskie.
Zawiera ona pelne teksty tych polskich dokumentéow
(do 150 stron), ktorych analizy Polskie Krajowe Cen-
trum CIS opracowalo i przekazato do Miedzynarodo-
wego Centrum CIS.

Polskie Krajowe Centrum CIS prowadzi takze dzia-
tania upowszechniajace informacje o bazie OSH-BHP
w kraju i za granicg. Dziatania promocyjne obejmujq
rozsytanie informacji elektronicznych w ramach ser-
wisu e-mailowego Centrum CIS, publikowanie infor-
macji i odnoéniké6w na polsko- i anglojezycznych stro-
nach internetowych Polskiego Krajowego Centrum
CIS, Biblioteki CIOP-PIB, a ostatnio — na stronach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Informacje o ba-
zie i mozliwosciach jej wykorzystania upowszechniane
byly takze w wystapieniach ustnych podczas réznych

spotkan ze specjalistami, w prezentacjach i referatach
wyglaszanych na krajowych i zagranicznych konferen-
cjach i kongresach, w trakcie wizyt roboczych, np. kra-
jowych konferencjach naukowych i forach zwigzanych
z problematyka informacji naukowej, na kilku dorocz-
nych Migdzynarodowych Spotkaniach Centréw CIS
w réznych krajach, na Swiatowym Kongresie BHP w
Seulu (w ramach ,,Speakers’ Corner”). Opublikowano
takze kilka tekstéw m.in. dotyczacych bazy OSH-BHP
w materiatach pokonferencyjnych oraz w krajowej i
zagranicznej prasie fachowej (np. krajowe - ,,Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”, ,Bezpie-
czenstwo Pracy. Nauka i Praktyka”, miedzynarodowe —
LCIS Newsletter” ,BARENTS”). Niniejszy tekst jest
takze kolejnym etapem upowszechniania w kraju in-
formacji o bazie OSH-BHP, ktora, jak juz zauwazono,
moze by¢ uzyteczna takze dla polskich specjalistow
bhp, pracownikéw naukowych, studentéow, wyktadow-
cow, pracownikow i pracodawcow, decydentow i in-
nych zainteresowanych.

Baza OSH-BHP wymaga prowadzenia wielu dal-
szych prac. Planuje si¢ m.in. rozszerzanie zawartos$ci
bazy poprzez wprowadzanie nowych opiséw krajo-
wych dokumentéw; prace nad wersja bazy w nowym
systemie ALEPH 20; ulepszanie jako$ci bazy — bie-
zace wprowadzanie korekt i uzupetnien, w tym — adre-
s6w URL; ulepszanie mozliwosci wyszukiwawczych
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bazy, m.in. prace nad rozszerzaniem zasobu tezauru-
sow w 4 jezykach; ulepszanie dostepnosci bazy - pra-
ce nad interfejsem anglo- i polskojezycznym; dostoso-
wywanie bazy do zmieniajacych sie potrzeb uzytkow-
nikéw; rozszerzanie form upowszechniania informacji
o bazie w kraju i za granica, co moze wplynaé¢ na
zwiekszanie dostepnosci tresci zawartych w tej bazie
danych itp.

Wiecej szczegétowych informacji o historii tworze-
nia bazy OSH-BHP, przyjetym formacie rekordéw; in-
terfejsach, zawarto$ci bazy, itp. mozna znalezé we
wezesdniejszych publikacjach, wymienionych w biblio-
grafii [6], [7].

Podsumowanie

Opracowywanie jezyku angielskim bazy danych o
polskim pismiennictwie i tre§ciach w nim zawartych
oraz upowszechnianie informacji o tej bazie w kraju i
za granicg moze wspiera¢ miedzynarodowa promocje
najnowszych polskich rozwigzan w zakresie ochrony
cztowieka w procesie pracy, utatwia¢ miedzynarodowa
wspotprace w zakresie tej tematyki, prowadzenie
wspélnych projektéw badawczych i rozwigzan prak-
tycznych. Coraz wigksza liczba polskich pracownikéw
rezydujacych w innych krajach, a takze zagranicznych
pracownikow i studentéw w Polsce, zgtasza potrzebe
dostepu do krajowych informacji i danych z zakresu
bhp w innych niz polski jezykach. Omawiane Zrédto
informacji doskonale zaspokaja te potrzebe, poniewaz
pozwala na wyszukiwanie informacji w 4 jezykach, co
znacznie zwieksza dostepnos¢ do treéci zawartych
w uwzglednionym tam najnowszym pi$miennictwie.
Udostepnienie bazy OSH-BHP w ramach jednych z
najwazniejszych Zrodet informacji o bezpieczenstwie
pracy — portalu Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
a takze portalu Centralnego Instytutu Ochrony Pracy —
Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie
umozliwia wiec dotarcie z informacjami do szerokiej

grupy uzytkownikéw poprzez szeroko wykorzystywa-
ny juz Internet.
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Jakos¢ serwisdw internetowych bibliotek
jako problem ekologii informacji

Przedmiotem ekologii informacji jest m.in. badanie proceséw przekazywania i recepcji
informacji, metod jej przechowywania, relewancji a takze ocena jakosci ustug informa-
cyjnych. Odgrywa ona wazng role w uswiadamianiu odpowiedzialnosci za tworzenie i
przekazywanie informacji oraz jej skutki spoteczne. Kompleksowe badania ekologii infor-
macji dotyczqce praktycznej dziatalnoSci informacyjnej sq elementem ksztattowania
spoteczeristwa informacyjnego. Ekologia informacji powinna stanowi¢ jedno z gtéwnych
zadan wspétczesnych bibliotek jako centréw informacji, ktore ksztattujq umiejetnosci
komunikacyjno-informacyjne uzytkownikéw informacji w srodowisku wiedzy.

Artykut zawiera omowienie wynikéw badan informacji znajdujqcych sie na stronach
internetowych bibliotek Paristwowych Wyzszych Szkdét Zawodowych w Polsce.

The quality of libraries’ information services as a problem of ecology of informa-
tion. The subject of ecology of information includes research on the processes of transmis-
sion and reception of information, methods of storage, relevance and quality assessment
of the services. It also plays an important role in raising awareness of the responsibility
for the creation and distribution of information as well as its social effects. Comprehen-
sive research on ecology of information concerning practical information activities contri-
bute to shaping the information society. Ecology of information should be one of the main
tasks of modern libraries as centers of information whose aim is to shape the communica-
tive skills of information-users in an environment of knowledge.

The article provides an overview of research of information contained on the websites of

libraries of the State Higher Vocational Schools in Poland.

Srodowisko informacyjne

Zmiany cywilizacyjne uksztattowane poprzez me-
tamorfoze atoméw materii w bity informacji spowodo-
waly szereg réznorodnych zjawisk towarzyszacych
wspoétczesnemu spoleczenstwu informacyjnemu.
Obecnie zmiany te obserwujemy z duzg wyrazisto$cia,
majac $wiadomos¢ dynamiki ich rozwoju. Cztonkowie
spoteczenistwa informacyjnego stali sie jednoczesnie
odbiorcami, uzytkownikami i twércami wszechogar-
niajacej informacji. Internet stat sie narzedziem da-
jacym niewyobrazalne mozliwo$ci tworzenia, groma-
dzenia, przetwarzania i udostepniania informacji. Me-
dium to jest obecnie niemierzalnym zrédlem tresci
i ich mobilnosci.

Przeglad literatury dotyczacej teorii informacji stwa-
rza duze mozliwosci analizowania podjetego zagadnie-

nia w zakresie definicji i elementéw sktadowych pojecia
sinformacja”. Termin ten nie posiada jednolitej wyktadni
interpretacyjnej. Sposréd mnogosci definicji w opraco-
waniu tym zostang przytoczone tylko te, ktdre majg od-
niesienia do zadan jakie stoja przed twércami witryn in-
ternetowych bibliotek uczelnianych i odpowiedzialnosci
za przekazywane w ten sposob tresci.

Informacja jest kategoria transdyscyplinarnag, kto-
rej zastosowanie rozcigga sie od poziomu subatomo-
wego (informacja kwantowa) i molekularnego (infor-
macja genetyczna), po spoleczne procesy poznawcze
(polegajace na odbieraniu i przetwarzaniu informacji)
i komunikacyjne [20, s. 26].

Cathy Chen w swoim opracowaniu prezentuje
sze$¢ podejs$¢ definiowania informacji:

— Informacja jako Zrédto wiedzy albo towar (w ujeciu
ekonomiczno-handlowym);
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— Informacja jako uzyteczne dane;

— Informacja jako sposob prezentacji wiedzy;

— Informacja jako element procesu komunikacji;

— Informacja jako ,sita” wptywajaca na spoteczen-
Stwo;

— Informacja jako efekt przyswojenia pewnej wiedzy
[3].

W spoteczenistwie informacyjnym istnieje duze zapo-
trzebowanie na informacje. Ogromna ilo§¢ informacji
sprawia, ze bezcenni stajq sie posrednicy (biblioteka-
rze, pracownicy o$rodkéw informacji naukowej, info-
brokerzy) oraz umieje¢tnosci wyszukiwania, oceny i se-
lekeji informacji.

Cztowiek ,,informacyjny” uzywajacy technologii in-
formacyjnych na uzytek wtasny lub zawodowy dos-
trzega potrzebe odbierania a takze szybkiej wymiany
informacji o okreslonych parametrach. Dobra infor-
macja powinna by¢ (miedzy innymi):

— prawdziwa,

— aktualna,

— kompletna,

— uzyteczna.

Wedtug innej klasyfikacji najwazniejszymi cecha-
mi informacji sa:

— Znaczenie. Tres¢ jako odniesienie informacji do jej
przedmiotu;

— Relewantnosé. Pertynentnoé¢' - informacja jest in-
terpretowana i oceniana przez pryzmat zrdznico-
wanych potrzeb, zainteresowan, zadan, aktualnego
stanu wiedzy odbiorcy;

— Aktualnos¢;

— Weryfikowalno$¢;

— Prawdziwo$¢;

— Obiektywno$¢;

— Kompletnos¢;

— Dokladnos¢;

— Odpowiednio$¢;

— Przystawalnos¢;

— Spbjnosé;

— Redundantnos¢;

— Przetwarzalno$¢ [20].

Nie spos6b nie zauwazydé, ze w tej ,galaktyce wie-
dzy”, z ktéra mamy do czynienia na co dzien, napo-
tykamy na tzw. ,szum informacyjny [9], ,potop in-
formacyjny” [10, s. 67]. Stad informacje przekazy-
wane przez biblioteki stanowi¢ powinny filar nie-
podwazalnej, relewantnej wiedzy. Bibliotekarz udo-

! Pertynentno$¢ - dostosowanie do konkretnego zapotrzebowania na infor-
macje.

stepnia zZrodta wiedzy, przetwarza informacje i two-
rzy komunikaty dopasowane do potrzeb odbiorcow,
zaspakajajac tym samym ich potrzeby informacyjne
[19]. Coraz cze$ciej poszukiwanie informacji wiaze
sie z wyszukiwaniem produktu informacyjnego
o wymaganej jakosci. Tylko w ten spos6b mozliwe
jest zaspokojenie uswiadomionych potrzeb infor-
macyjnych, czyli zapelnienie tzw. luki informacyjnej
[5,s. 126].

Z jednej strony nowoczesna dziatalno$¢ informa-
cyjna wychodzi¢ musi naprzeciw problemom tzw.
ubdstwa informacyjnego, pogoni za informacjg i wie-
dza, czy wrecz zaspokojeniu informacyjnego imperaty-
wu, z drugiej za$ strony musi liczy¢ sie z przetadowa-
niem i przesytem informacja, ktére bombarduja nas
na kazdym kroku i przed ktérymi chcemy si¢ uchro-
ni¢. Pragniemy informacyjnego tadu zyjac w informa-
cyjnym chaosie [13, s. 33 - 34].

W celu dostosowania serwisow internetowych bib-
liotek do rynku ustug informacyjnych, a tym samym
przygotowania swoich ustug do potrzeb ,.cyfrowego
pokolenia” instytucje te prébuja réznorakich sposo-
bow: od udostepniania cyfrowych kolekeji czasopism
i ksigzek, poprzez wydluzanie godzin otwarcia, do
otwierania serwis6w spotecznosciowych i wirtualnych
informatoréow [7, s. 25]. Jakob Nielsen zwraca uwage,
iz kluczowe aspekty jakosci serwisu to: oferowana
tres$¢ i jej dostepnos¢ oraz czas wyszukiwania. Projek-
tant serwisu musi odpowiedzie¢ sobie na nastepujace
pytania: Czy uzytkownik znajdzie w naszej witrynie
interesujaca go tre$c? Czy potrafi ja wyszukaé? Czy
czas poswigcony na dotarcie do relewantnej informacji
nie jest zbyt dtugi? Nielsen stwierdza, ze ,tre$¢ inter-
netowa musi dawa¢ korzysci natychmiast tak, by nikt
nie pos$wiecit swojego czasu innym witrynom” [16, s.
170].

Ekologia informacji
w serwisach internetowych

Ekologia informacji jest multidyscyplinarng dzie-
dzing wiedzy, ktérej zadaniem jest tworzenie i dbatosé¢
o wiarygodne ,ekosystemy” informacyjne. Podstawa
dziatan w tym zakresie jest ochrona srodowiska infor-
macyjnego cztowieka ukierunkowana szczegélnie na
bezpieczny i dobrze zorganizowany dostep do infor-
macji i wiedzy oraz szereg czynnos$ci zwiazanych z ba-
daniem funkcjonalnosci tychze systeméw (w tym usu-
wanie barier informacyjnych) oraz badaniem percep-
cji i recepcji informacji.
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Pojecie ,,ekologia informacji” zostato najprawdopo-
dobniej uzyte po raz pierwszy w 1989 roku przez Ra-
faela Cappuro na Miedzynarodowej Konferencji
NORDINFO w Kopenhadze [4]. Cappuro twierdzi, ze
jednym z gltéwnych zadan ekologii informacji jest
stworzenie pewnej wiezi pomiedzy systemami infor-
macyjnymi a ich uzytkownikami. Chodzi zasadniczo o
okreslenie ograniczen i mozliwosci w procesie uzytko-
wania réznych technologii komunikacyjnych, ktére sa
forma prezentacji i rozpowszechniania wiedzy. Kon-
cepcja Cappuro dotyczy rozumienia ekologii informa-
cji jako rodzaju ,,higieny informacyjnej” zabezpiecza-
jacej przed informacja niepetna, ukrywana i nieetycz-
nie wykorzystywang.

Ekologia informacji jest rozpatrywana w odniesie-
niu do dziatalnosci bibliotek jako ,system, na ktory
sktadaja sie: ludzie, ich zachowania, warto$ci przez
nich prezentowane oraz technologie umiejscowione
w konkretnym srodowisku” [15]. W podej$ciu tym za-
sadniczg role odgrywaja uzytkownicy a nie technolo-
gia. Czytelnik powinien posiada¢ mozliwo$¢ wyraza-
nia swoich postaw, oczekiwan i preferencji. W ekolo-
gicznym procesie informacyjnym istotng role odgrywa
bibliotekarz jako autor metainformacji, ktoéry proces
prezentowania informacji relewantnej poprzedza ba-
daniami oczekiwan ze strony uzytkownikéow. Odpo-
wiedzialne podejscie do projektowania systeméw in-
formacyjnych, w tym serwiséw internetowych, staje
si¢ czynnikiem redukujacym stres informacyjny, prze-
cigzenie informacyjne, zagubienie i niepewnos$é w
procesie poszukiwania informacji.

Alexei L. Eryomin definiuje ekologi¢ informacji
jako dyscypline wiedzy, ktorej zadaniem jest odkrywa-
nie praw rzadzacych przeptywem informacji w biosys-
temach, nie wylaczajac z tego procesu samego uzyt-
kownika - czlowieka oraz spoleczenstwa w ujeciu
og6lnym. Dyscyplina ta obejmuje badania z zakresu
wplywu proceséw informacyjnych na zdrowie psy-
chiczne, fizyczne i spoteczne ludzi oraz wzajemne sta-
rania o rozw6j metodologii uksztaltowanej na potrzebe
budowania $§rodowiska informacyjnego [8].

Kierunki badan proponowanych przez tego autora
mozna rozpatrywac jako badania pokrewne w stosun-
ku do badan nad funkcjonalnoscig i uzytecznoscig
serwis6w internetowych — w tym réwniez serwisow
bibliotek uczelnianych.

Eryomin wyr6znil nastepujace kierunki badan z
zakresu ekologii informacji:

1) badania ilo$ciowe i jakoSciowe interakcji pomie-
dzy informacja a zdrowiem czlowieka, w celu

okreslenia mozliwo$ci sterowania procesem infor-
macyjnym wplywajacym na zdrowie jednostek i
grup spotecznych;

2) identyfikacj¢ kryteriéw ilosciowych i jako$ciowych
informacji;

3) badania potrzeb informacyjnych;

4) badania wartos$ci informacji;

5) badania sposob6éw przechowywania informacji;

6) badania przekazywania i odbioru informacj;

7) badania proceséw zwiazanych z przeciazeniem
informacyjnym (badanie relewancji, uzytecznos$ci
informacji);

8) badania jakosci ustug informacyjnych;

9) okreslenie odpowiedzialnosci za informacje i jej
skutki spoteczne;

10) zarzadzanie procesem informacyjnym w miejscu
pracy, organizacjach, spoteczenistwie [8].

Holistyczne podej$cie do zagadnienia ekologii infor-

macji prezentujq kolejni badacze tej dziedziny wiedzy

— Thomas Davenport i Laurence Prusak [6]. W ich ro-

zumieniu ekologia informacji to rozbudowany system

narzedzi wykorzystywany w tworzeniu otoczenia in-
formacyjnego, oparty na strategii informacyjnej, polity-
ce zarzadzania informacjq, architekturze informacji,
ciagtym badaniu efektéw i dbatosci o ukonstytuowa-
nie nowego, lepszego systemu zarzadzania informacja.

Davenport i Prusak wyrézniajg cztery atrybuty ekolo-

gicznego podej$cia do ekologii informacji, ktére to

atrybuty mozna rozpatrywaé rowniez w kontekscie
organizacji serwisow internetowych. Sktadowymi tej
koncepcii sa:

— laczenie réznych typéw informacj;

— ewolucja serwis6w informacyjnych;

— obserwacja - analiza - dialog;

— koncentracja na uzytkownikach i ich zachowa-
niach informacyjnych.

Z ekologicznego punktu widzenia w procesie za-

rzadzania informacjg zasadniczg role odgrywa etap

badania potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkow-
nikow systemu informacyjnego, ktéry poprzedza pro-
ces projektowania samego systemu, w tym takze tech-
niczny etap projektowania struktury witryny interne-
towej, ktora stanie sie usystematyzowana ,,brama” do
wiedzy. Informacja musi by¢ poddawana cyklicznym
badaniom, co przeklada sie na doskonalenie procesu
przeptywu informacji i budowanie kultury informacyj-
nej.

Uzytkownicy (czytelnicy) korzystajacy z informacji
zamieszczonych na stronie internetowej biblioteki
uwzgledniajacej propozycje Davenporat i Prusaka,
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koncepcje Cappuro czy Eryomina, budujg ekologiczng
$wiadomos¢, zwiekszaja wiedze w dazeniu do gwa-
rantowania informacji wiarygodnej, aktualnej, ukie-
runkowanej specjalnie na ich potrzeby i recepcje.

Czesé badawcza

Dazenie do dostosowania wykorzystywanej tech-
nologii w celu przekazywania informacji i korzystania
z niej przez zréznicowanych uzytkownikéw stwarza
potrzebe badan prowadzonych w kierunku projekto-
wania systeméw informacyjnych i efektéw ich oddzia-
tywania.

Kluczem w dbatosci o §rodowisko informacyjne w
serwisach informacyjnych moga sta¢ sie dokonania
ekologii informacji. W kontekscie tej wtasnie dziedzi-
ny wiedzy zostanie podjeta proba zbadania zawartosci
stron internetowych bibliotek uczelnianych Panstwo-
wych Wyzszych Szkét Zawodowych w Polsce.

Zaproponowane kryteria oceny jakosci stron inter-
netowych moga by¢ rozbudowane. O prawidtowosci
funkcjonowania tej formy komunikacji i przekazywa-
nia tre$ci powinny $wiadczy¢ nastepujace elementy:

1. Tres¢ (zawarto$¢ merytoryczna, uzytecznosc).

Niezaleznie od tematyki, dobra strona internetowa
powinna dostarcza¢ kazdemu uzytkownikowi kon-
kretnych, uzytecznych informacji w zrozumiaty i czy-
telny sposéb oraz oferowac tatwa nawigacje pomiedzy
podstronami [11]. Uzyteczno$¢ (ang. usability) jest ja-
ko$ciowym atrybutem opisujacym serwis internetowy.
Serwis jest uzyteczny, jesli uzytkownicy tatwo i bez
probleméw sa w stanie z niego korzystaé [12, s. 2].

2. Nawigacja

Wazna role odgrywa nawigacja, ktéra mozna oce-
nia¢ bioragc pod uwage, w jaki sposéb powigzane sg ze
soba podstrony serwisu lub jak wiele ruchéw musimy
wykona¢, aby dotrze¢ do informacji nas interesu-
jacych. W nawigacji wazng role odgrywa takze tzw.
baza linkéw, ktore przekierowuja uzytkownika do in-
nych elementow serwisu lub odsyltaja do tres$ci innych
stron. Najwazniejsze jest aby linki byly aktualne.

3. Dostepno$¢ dla wszystkich uzytkownikow,
w tym dla oséb niepetnosprawnych.

Dostegpnos¢ oznacza, ze tre$¢ strony powinna by¢
dostarczona bezstratnie do kazdego uzytkownika, tak-
ze osoby niepelnosprawnej. Kazdy uzytkownik prze-
gladajacy strone, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia,
stopnia niepelnosprawnosci, uzywanego sprzetu,
oprogramowania, miejsca czy szybkoSci tacza powi-
nien réwnie tatwo odnaleZ¢ interesujaca go tresé.

4. Opracowanie techniczne.

Techniczne opracowanie strony bezposrednio od-
powiada za prawidtowe jej funkcjonowanie. Jego pod-
stawe stanowi poprawno$¢ kodu strony internetowej.
Nalezy takze pamietac o bezpieczenstwie serwisu i za-
bezpieczeniu antyspamowym.

5. Dbatos¢ o szczegoty.

Dopracowany serwis internetowy zawiera cztery
zasadnicze sktadowe:

— funkcjonalno$¢ - zestaw funkcji lub narzedzi dos-
tepnych w strukturze danej strony;

— uzyteczno$¢ — mozliwos¢ wykorzystania wymienio-
nych funkcji lub narzedzi;

— ergonomia - tatwo$¢ korzystania z wymienionych
mozliwosci;

— dostepno$¢ — mozliwos¢ dotarcia do witryny [17].

Inne wazne aspekty to stosowanie zasad typografii, pi-

sowni i interpunkcji, tumaczenie skrétow. Wszystkie

te elementy bezpos$rednio wplywaja na jakos¢ przeka-

zywanych tredci oraz atrakcyjno$¢ samego serwisu.

6. Strona wizualna.

Wiadomym jest, ze ,,0 gustach sie nie dyskutuje”,
dlatego tez ocena waloréw estetycznych poszczegdl-
nych serwiséw internetowych jest niezwykle trudna
i wymaga wiedzy i wieloletniego doswiadczenia w tej
dziedzinie. Zawsze w tej materii nalezy zachowa¢d
umiar i pewng logike.

Tabela 1. Kryteria oceny

Funkcjonalnosé¢ Zawartos¢

Wyodrebnione menu; Tres¢ informacji;

Nawigacja; Katalog on-line;
Wyszukiwarka; Godziny otwarcia;
Wersije jezykowe; Dane kontaktowe;

Prosty adres internetowy; | Regulamin;

Aktualizacja strony. Formy komunikacji

z czytelnikiem;
Poprawno$¢ jezykowa,
graficzna oraz typograficzna.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Przecietny zleceniodawca mysli podobnie jak re-
klamodawca. Chce, zeby strona wygladata jak telewi-
zyjna reklama. A co robi przecietny telewidz widzac
reklame? Zmienia kanat na inny. Doktadnie tak samo
jest w Internecie. Opracowanie wizualne powinno
opierac sie na kilku elementach, ktérymi sa: adekwat-
no$¢ uzytych srodkéw ekspresji do prezentowanej
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tresci, szycie na miare (dostosowanie uzytych ,,goto-
wych” komponentéw na potrzeby projektu, oszczed-
nos$¢ form), sp6jnosc stylistyczna tresci i szaty graficz-
nej, wywazone proporcje i kompozycja elementow, ty-
pografia spojna z trescig i elementami graficznymi
[11].

Celem badan jest przedstawienie analizy stron
WWW bibliotek panstwowych wyzszych szkét zawo-
dowych w Polsce (dalej: PWSZ), gtéwnie jakosci ustug
informacyjnych przekazywanych w procesie komuni-
kacji biblioteki z ich uzytkownikami. Analizie zostaly
poddane strony internetowe bibliotek uczelnianych w
ujeciu jakosciowym i ilo§ciowym. Kryteria oceny kon-
stytuujg dwie kategorie cech. Ilustruje to tabela 1.

Charakterystyka wstepna

Zgodnie z wykazem dostepnym na stronie interne-
towej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w
Polsce funkcjonuje 36 Panstwowych Wyzszych Szkoét
Zawodowych [21].

Badania dotyczyly 35 stron internetowych biblio-
tek. W analizie pominieto biblioteke PWSZ w Sando-
mierzu, gdyz nie posiada ona takiej witryny. W rezul-
tacie poszukiwania informacji na temat istnienia stron
internetowych poszczegélnych bibliotek stwierdzono
samoistne wystepowanie witryn internetowych w od-
niesieniu do 13 bibliotek, natomiast w pozostatych
przypadkach (22 biblioteki) informacje na temat
ustug oferowanych przez te jednostki znajdujq sie
w strukturze gtéwnej strony internetowej uczelni.

1. Wyniki badan a funkcjonalnos¢
stron internetowych

1.1. Wyodrebnione menu

Segmentacja danych, czyli ich logiczny podziat te-
matyczny bez watpienia wptywa na szybko$¢ prze-
gladania witryny, jako$¢ i dostepnos¢ tre$ci najbar-
dziej pozadanych. Zadanie to w przypadku strony in-
ternetowej spelnia tzw. menu nawigacyjne. W obsza-

Biblioteka Gtowna PWSZ w Watczu

{ul Wajska Polskiego g4, tel 067 258 66 0F)

Informujemy, Ze istnigje mozliwosé korzystania z funkcji dostepu do katalogu on line Biblioteki, ktdry znajduje sig

na stronie internetowej:

www _biblioteka powiatwalecki pl

Godziny otwarcia Biblioteki w roku akademickim

Poniedziatek 1pee-1800
Worek 10°%°-1802
Sroda 1000-1800
Czwartek Nieczynne
Pigtek 10°0-1800
Sobota 0gQoe-14°°

1. Studenci PWSZ w Watczu zapisywani sa na podstawie waznej legitymacji studenckigj lub indeksu,

2. Optata roczna: 10 zt.

Ze zbiorow wypozyczalni studenci PWSZ w Watczu mogg wypozyczy€ jednorazowo 7 wolumindw na okres 1

miesigca

W czytelni mozna korzystac z Intermetu - dostep bezptatny!!!

Biblioteka realizuje wypozyczenia migdzybiblioteczne

Rysunek 1. Brak wyodrebnienia menu strony
Zrodto: Biblioteka PWSZ w Watczu [odezyt: 24.10.2012] http://pwsz.eu/biblioteka/#news.
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STRONA GEOWNA

+ Biblioteka
+ Biblioteka Gtéwna
# Biblioteka Instytutu Neofilologii
+ Biblioteka Instytutu Nauk
Humanistycznych
#  Archiwum
* Czytelnia Czasopism

Wpisany przez Administrator

wtorek, 09 lutego 2010 00:00

# Aktualnosc

22-100 Chelm

* Godziny otwarcia

% Pracownicy ul. Pocztowa 54
# Udostepnianie zbiordw tel. 0-82 565 64 82
# WypoZyczenia miedzybiblioteczne e-mail

+ Dziatalnos¢ dydaktyczna
» Przyjadele i mecenasi
+ Zgtos ksigzke do zakupu

Katalogi i bazy danych

% Czasopisma on-line

# Czasopi dost: w czytelniach
PWSZ 1 - ul. Pocztowa 54

» Bazy danych w Internecie

» Katalog PWSZ on-line

Biblioteka PWSZ jest jednostky ogdlnouczelniang o

zadaniach ushugowych i dydaktycznych.

W jej sklad wchodza:

Wypozyczalnia
Czytelnia Gldwna

Rysunek 2. Rozbudowane menu boczne - PWSZ w Chemie
Zrodto: Biblioteka PWSZ w Chetmie [odczyt: 24.10.2012] http://www.pwsz.chelm.pl/biblioteka/index.php?id=180.

<.« Biblioteka

Pafstwowe] Wyzsze] Szkoly Zawodowej
im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach

LIl LY e INFORMATOR  KATALOGI  USEUGI

Szukaj... Q,

PWSZ » BIBLIOTEKA » Strona Glowna

I informator [ » | Katalogi

O nas Katalog on-line
Regulamin Katalog kartkowy

Zbiory Katalogi innych bibliotek

Publikacje pracownikéw PWSZ
Zapytaj bibliotekarza

Godziny otwarcia

Kontakt

D ustugi D E-zrédia
Wypozyczania
migdzybiblioteczne
Wypozyczenia "nocne”
Szkolenia dla studentow

Bazy danych
Dziedzinowe zrddta infromacii
Wyszukiwarki naukowe

E-publikacje
Lekeje biblioteczne dla szkét
Srednich

Dostep do Internetu

Kabiny pracy

Skanowanie i wydruki
Galeria Akademicka

Rysunek 3. Rozbudowane menu gorne - PWSZ w Suwatkach
Zrédto: Biblioteka PWSZ w Suwatkach [odczyt: 24.10.2012] http://www.pwsz.suwalki.pl/web/biblioteka.

rze prowadzonych badan tylko 2 witryny nie posiadaty
wyraznego podziatu na menu i kazdy z tych przypad-
kéw to strony dotyczace bibliotek zamieszczone
w strukturze witryny uczelni. W przypadku PWSZ w
Lomzy i PWSZ w Watlczu informacje na temat biblio-
teki zostaly przedstawione zdawkowo poprzez umiesz-

czenie kilku informacji w ciagu danych, bez szczegdl-
nej dbalosci o przejrzystos¢ oraz uzytecznos$é tresci.
Przyktad ten zostat zaprezentowany na rysunku 1.
Menu powinno zosta¢ podzielone w sposéb prze-
myslany, a jego czesci sktadowe jasno nazwane, odpo-
wiadajace tre§ciom zamieszczonym w poszczegdlnych
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dziatach. Wéréd badanych stron zdarzaty si¢ przykta-
dy, gdzie juz samo menu powodowato chwile zawaha-
nia w procesie docierania do informacji relewantnej
z punktu widzenia uzytkownika biblioteki. Tak byto w
przypadku biblioteki PWSZ w Plocku, gdzie menu
zostato podzielone na czes$¢ ,informacje dla czytelni-
kow” oraz na informacje dla studentéow”, kiedy to
czytelnikiem i zarazem studentem moze by¢ ta sama
osoba, stad zastanawiajacy wydaje si¢ ten szczegélny
podziat tresci.

W przewazajacej wiekszos$ci struktura menu nawi-
gacyjnego poszczeg6lnych stron wydaje si¢ by¢ czytel-
na i spojna z charakterem reprezentowanych instytu-
cji. Jako najlepsze przyktady struktury menu mozna
zaprezentowa¢ strony PWSZ w Chetmie oraz PWSZ
w Suwatkach, gdzie struktura menu jest bardzo czy-
telna — rysunek 2 i 3.

1.2. Nawigacja

Przejrzysta konstrukcja menu strony pozwala na
wlasciwg nawigacje w obrebie serwisu i dotarcie do
istotnych informacji z punktu widzenia uzytkownika.
W przypadku nawigacji stron internetowych bada-
nych bibliotek z uwagi na réznorodnos¢ menu oraz
charakter ich budowy nawigacja na poszczegélnych
stronach jest bardzo zréznicowana i zostata oceniona
z zachowaniem skali ocen od 2 do 5. Uzyskane oceny
ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Ocena nawigacji

Przyznana < .
ocena Ilo&¢ stron internetowych (przyktady)
9 4
(np. Ciechan6w, Opole, L.omza, Watcz)
11
3 (np. Koszalin, Wtoctawek, Jarostaw,
Zamos¢)
10
4 (np. Sulechéw, Ptock, Biata Podlaska,
Plock)
5 10
(np. Suwatki, O$wiecim, Leszno, Elblag)

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Najwyzej zostaly ocenione te witryny, w ktérych
przejrzysta struktura strony, z zachowaniem spéjnego
menu, pozwalata na bezproblemowe przemieszczanie
sie po zawartos$ci strony i bezposrednie ,,przechodze-

nie” do konkretnych informacji. Strony z menu rozwi-
janym zostaty ocenione nieco nizej, z uwagi na potrze-
be wykonania dodatkowych ruchéw w celu dotarcia
do pozadanych tresci. Ocene dostateczng otrzymaty te
witryny, na ktorych brak widocznego menu na kazdej
z podstron wymuszat opcje korzystania z funkcji wy-
szukiwarki i cofania si¢ do strony poprzedniej. Najni-
zej oceniono witryny, ktére nie zawieraly menu z wy-
raznym podzialem na tematyczne dziaty, co bezpo-
$rednio przektadato sie na nizszg jako$¢ obstugi infor-
macyjnej, ktora miaty do zaoferowania dane biblio-
teki.

1.3. Wyszukiwarka

Kolejna opcja majaca bezposredni wptyw na jakos¢
funkcjonowania strony internetowej to zastosowanie
wyszukiwarki w obrebie serwisu. Narzedzie to zostato
zastosowane w przypadku trzech witryn (Suwatki,
Nysa, Konin).

1.4. Wersje jezykowe

7 uwagi na globalny charakter Internetu oczywista
jest potrzeba ttumaczenia stron internetowych, réw-
niez stron bibliotek jako instytucji nauki. Sposréd 35
zanalizowanych stron internetowych bibliotek PWSZ
w Polsce jedynie strona biblioteki w Nysie posiada
peina wersje w jezyku angielskim. W czterech przy-
padkach na gtéwnych stronach poszczegélnych uczel-
ni zostaly zamieszczone krotkie informacje na temat
biblioteki w jezyku obcym.

1.5. Prosty adres internetowy

Niezalezne adresy internetowe posiada 13 bib-
liotek. Sa to adresy, w ktorych stowo ,biblioteka”
poprzedza gtéwny adres uczelni, dlatego tez adresy
sa latwe do zapamigtania, zwtaszcza przez czytelni-
kéw - studentow, ktorzy sa najczestszymi uzytkow-
nikami strony uczelni macierzystej. Tak jest w przy-
padku np. biblioteki w Gtogowie (WWW.bibliote-
ka.pwsz.glogow.pl) i biblioteki w Nysie (WWW.bib-
lioteka.pwsz.nysa.pl). Sa réwniez adresy bardziej
rozbudowane, np. biblioteki w Suwatkach
(WWW.pwsz.suwalki.pl/web/biblioteka) lub nieco
odmienne w strukturze domeny, np. biblioteki
w Legnicy (WWW.pwsz-legnica.eu/bib) - rozsze-
rzenie ,eu” jest rzadziej spotykane, przez co jest
trudniejsze do zapamietania.
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1.6. Aktualizacja strony

Z punktu widzenia ekologii informacji aktual-
nos$¢ informacji odgrywa zasadnicza role. Dotyczy to
rowniez stron internetowych bibliotek, jednak w
tym zakresie dbato$¢ o aktualno$¢ informacji wy-
maga jeszcze sporych nakladéw pracy i wiekszej
troski o szczegodty. Sposréd zanalizowanych witryn
15 z nich nie zawiera zadnej informacji o dokony-
waniu jakichkolwiek zmian aktualizacyjnych. W
pozostatych przypadkach w strukturze strony znaj-
duje sie dziat ,Aktualnosci” lub ,,Ogloszenia”, ktory
wskazuje na aktywno$¢ i czestotliwo$¢ zmiany in-
formacji przekazywanych dla uzytkownikéw biblio-
teki. Prezentacje aktualizacji danych przedstawiaja
rysunki 4 i 5.

Aktualnosci

Biblioteka

2. Zawartos$¢ stron internetowych
2.1. Tres¢ informacji

Nie ulega watpliwos$ci, ze uzytkownicy serwiséw
internetowych bibliotek poszukuja przede wszystkim
informacji. Wlasciwie skonstruowana strona interne-
towa biblioteki ma za zadanie prezentowal najwaz-
niejsze tredci dotyczace zasob6w i ustug oferowanych
przez biblioteke, stanowi¢ przewodnik po zasobach
bibliotecznych, obecnych w sieci Internet i by¢ kana-
tem komunikacji taczacym biblioteke z otoczeniem —
czytelnikami (uzytkownikami).

Przeprowadzona analiza zawartosci tre$ci prezen-
towanych na poszczegbélnych stronach pozwolita
stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ witryn zawiera informacje,

Informacje ogodine
Godziny otwarcia
Kontakt

Regulaminy

Dorobek naukowy pracownikow

Spotkanie autorskie prof. Mirostawa Pawlaka
Wydawnictwo PWSZ w Koninie zaprasza na spotkanie autorskie prof. Mirostawa Pawlaka.

czytaj catosc

PWSZ

Zbiory biblioteki

E-Zrodia

Inne biblioteki

Wyktad otwarty ,,Polskie Towarzystwo Statystyczn

w Wielkopolsce”

16 pazdziernika 2012 r. w Bibliotece PWSZ w Koninie odbyt sie wyklad dra Kazimierza Kruszki
JPolskie Towarzystwo Statystyczne w Wielkopolsce™

czytaj catosc

Galeria pod bibliotekg

Internetowy System Obstugi Czytelnika

0Od 15.10. wiaczona jest ustuga rezerwacii ksiazek poprzez Internetowy System Obstugi Czytelnika.
Regulamin zamawiania i rezerwacji on-line

czytaj catosc

Rysunek 4. Aktualizacja informacji na stronie internetowej - PWSZ w Koninie

Zrbdto: Biblioteka PWSZ Konin [odczyt: 24.10.2012] http://www.pwszkonin.edu.pl/pl/655/335/aktualnosci.

+ Biblioteka

¥ Alktvalnosd Wpisany przez Administrator

# Godziny otwarcia czwartek, 18 pazdziemika 2012 11:27

* Pracownicy

% Udostepnianie zbiordw Biblioteka Glowna PWSZ w Chelmie informuje, Ze zostal uruchomiony bezplatny dostep do wybranych ksigzek elektronicznych w
 Wypozyczenia miedzybiblioteczne bazie ibuk. Zawiera ona podreczniki akademickie i publikacje naukowe: 70 publikacji wykupionych i 46 darmowych.

# Drziatalnosc dydaktyczna Link - http://korpo.ibuk.t

# Przyjaciele i mecenasi

i e Lista ksigzek wykupionych: plik pdf.

Rysunek 5. Aktualizacja informacji na stronie internetowej - PWSZ w Chetmie

Zr6dto: Biblioteka PWSZ w Chetmie [odczyt: 24.10.2012] http://www.pwsz.chelm.pl/biblioteka/index.php/aktualnoci.
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PBittvoteha

Yfl -')!Z{ £l x‘éﬂ?}!{( V

STROMA GEOWNA

| AKTUALNGSCI

BIBLIOTEKA
UCZELMIANA

%ﬂJ{(o‘Jﬂf{J{? ?’[WM? fx{é&éf y?;l-fﬂf C{;}(l'y

Nowe godziny otwarcia Biblioteki od

“ STRONA'GEOWHIA S b

| Onds | | Emad |GODZ|NYOTWAR{:|A

| KATALOG OMLINE

WYHKAZ HASEL
TEMATYCZNYCH

rdziernika

CYKLICZNE SPOTKANIA
Z LUDZMI Z PASJA

| SALA TRADYCJI

FROFOZYCIE
ZAKUPOW KSIAZEK

| BIBELICTEKA BEZ BARIER

STRUKTURA

| WYPOZYCZALNIA
| KATALOGI
| CZYTELNIE NAUKOWE

CZYTELMNIA CZASOPISM
| PRASY

OSRODEK INFORMAC! |
DOKUMENTACI
MNALKOWES

WYPOZYCZALNIA
MIEDZYEIBLIOTECZNA

Formularz porwalsjacy na dokonanie zapisu dostepny jest po wejsciu do katalogu online.

Formularz pojswia sie na ekranie po kliknieciv na ikonke 1=
prawe]j czesci ekranw) lub po wybraniu opcji Loguj (na dole okienka pojawia siz opoja
Rejestracja nowych cxyteinikdw).
REJESTRACJA CZYTELNIKA - WYKAZ SKROTOW WYDZIALDW

BibloteRa Paristwowej Wyiszej SzRofy
Zawodowej im. Witelona w Legnicy to wazmny
osrodek zycia naukowego i studenckiego

|IBUK.PL

[Z* (znaiduizca siew gémej | DOROBEK NAUKOWY
wiz =i PRACOWNIKGW

| KOMTAKT

WYERAME BIBLIOTEK] |
HATALDGI

| MAPA SERWISU

PWEZ IM. WITELONA W
LEGNICY

E-ZBIORY

| NOWOSCI

BIELIOTEKA
WIRTUALNEJ NAUKI

| =-ZRODLA
| &-BIBLIOTEK]

| Dalnotlzska Bibliotzka

Rysunek 6. Prawidtowa organizacja lnformaql na stronie - PWSZ w Legnicy
Zr6dto: Biblioteka PWSZ w Legnicy [odezyt: 24.10.2012] http://www.pwszlegnica.edu.pl/bib/.

ktérych tres¢ jest przemyslana, spdjna, adekwatna i
przydatna dla uzytkownika. Przyktadem strony, gdzie
tre§¢ informacji jest w pemi zrozumiata i zarazem
atrakcyjna, moze by¢ strona biblioteki PWSZ w Legni-
cy, zaprezentowana na rysunku 6.

Przykladem strony o niewtasciwej organizacji tres-
ci, ktéra wyzwala negatywny odbiér przez uzytkowni-
ka moze by¢ strona biblioteki PWSZ w Nysie, na kt6-
rej nattok informacji powoduje dezorientacje w infor-
macjach, ktére miata do przekazania biblioteka. Przy-
kiad obrazuje rysunek 7.

Efekt odwrotny, czyli deficyt tresci, ktoéry nie po-
zwalat na jakakolwiek analize cechuje stronie biblio-
teki PWSZ w Opolu, gdzie informacje dotyczace ustug
biblioteki ograniczono do 10 wyrazéw. Przyktad ten
obrazuje rysunek 8.

2.2. Katalog on-line

Wszystkie zanalizowane strony bibliotek PWSZ
oferuja dostep do katalogu bibliotecznego z poziomu

strony internetowej. Tabela 3 zawiera statystyke doty-
czaca wykorzystania poszczegdlnych systeméw biblio-
tecznych przez biblioteki PWSZ w Polsce.

2.3. Godziny otwarcia bibliotek
oraz ich dane kontaktowe

Informacje dotyczace godzin otwarcia i $wiadczenia
ustug oferowanych przez poszczegélne biblioteki we
wszystkich przypadkach zostaty potraktowane jako je-
den z najwazniejszych elementéw sktadowych witryny.
Zazwyczaj z gtownego poziomu menu uzytkownik zosta-
je przekierowany do pelnych informacji w tym zakresie.

Drugim elementem sg dane kontaktowe. Strefa ta
jest do$¢ zréznicowana. W niektérych przypadkach
informacje pozwalajace na kontakt uzytkownika z pra-
cownikami biblioteki sa przejrzyste, gdzie zar6wno
adres, numery telefondw, adresy poczty elektronicznej
do poszczegblnych pracownikow zostaty umieszczone
na jednej z podstron. Inne sposoby prezentowania tego
typu informacji ograniczaja sie¢ do podania wylacznie
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O Bibliotece Zbiory biblioteki Katalog on-line E-zrodta OIN poleca Biblioteki. Katalogi  Ciekawe miejsca
Strona gidwna [—
q . . . . . g . Na skroty
Witamy na stronie BiblioteRi PWSZ w Nysie
M Y
en wtorek, 30 paZzdziernika 2012, 20:23:52 IFJ% Prezentacja
0 Biblistece Imieniny: Zenobii, Przemystawa =

Zbiory biblioteki
Katalog on-line
E-zrodta

OIN poleca
Biblioteki.Katalogi

Ciekawe miejsca

Kontakt

A~ Zapytaj

— biblictekarza
@ Zaproponuj
s zakup ksigzki
] J, Ankieta

KOMUNIKAT =

Funkcjonowanie Biblioteki PWSZ w Mysie w dniach: 1 - 3 listopada 2012 r.:

* 01.11.2012 (czwartek) - BIBLIOTEKA ZAMKNIETA

* 02.11.2012 (pigtek) - Wypozyczalnia i OIN - czynne w godz. 9:00 - 16:00
Czytelnia - czynna w godz. 8:00 - 16:00

* 03.11.2012 (sobota) - nieczynna

Altualizacgia: 22 pazdziemnika 2012

PROXY - zmiana
elektronicznych

ustawien dostepu do Zrodet =

Zapraszamy studentéw i pracownikdw PWSZ w Nysie do zaktadania zdalnego dostepu
do zasobdéw elektronicznych Biblioteki. Warunkiem uzyskania dostepu zdalnego jest
wypelnienie "Deklaracyi UZytkownika Usfugi Zdalnego Dostepuy Do  Zasobdw
Elektronicznych Biblioteki Za Pomoc3g Serwera Proxy" a nastepnie zloZenie jej
osobiscie w Osrodku Informacji Maukowej (pok. 305).

Nowa instrukcja konfiguracji przegladarki jest dostepna pod adresem.

Aktualizacja: 22 pazdziernika 2012

Rysunek 7. Nattok informacji na stronie internetowej - PWSZ w Nysie

Zr6dto: Biblioteka PWSZ w Nysie [odczyt: 24.10.2012] http://biblioteka.pwsz.nysa.pl/.

Tabela 3. Systemy biblioteczne w bibliotekach PWSZ w Polsce

Wirtualne
Szkolenie
-| Biblioteczne

Katalog

Zaloguj

L
LITERATURA DD
PREEDMIOTOW

@ EBRSCO

OECD iLibrary

Pz‘ngJ_esr

=

IBUK.PL

coytednla on-ling

Nazwa systemu Ilos¢ bibliotek Biblioteki
Libra 2009 11 Waltbrzych, Chelm, Clechanorx?/, Lo.ng, G%ogow, Gniezno, Watcz, O$wiecim,
Zamo$¢, Skierniewice, Krosno.
Elblag, Jelenia Gora, Konin, Jarostaw, Kalisz, Biata Podlaska, Sanok, Nysa,
Sowa 10 .
Wiloclawek, Suwatki.
Prolib 7 Gorzoéw Wielkopolski, Legnica, Sulechéw, Nowy Sacz, Leszno, Pita, Raciborz.
Nowy Targ, Koszalin (katalog dostepny tylko lokalnie - na terenie biblioteki),
Patron 3 p
Tarnow.
Mol Optivum Tarnobrzeg, Opole.
MAK Plock, Przemysl.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

adresu tradycyjnego, badz adresu mailowego bibliote-
ki, bez prezentacji jej pracownikéw. Najlepsze przykta-
dy prezentacji danych kontaktowych mozna odnoto-
wac na stronie biblioteki PWSZ w Suwatkach i Raci-
borzu.

2.4. Regulamin biblioteki
Sprawy dotyczace zasad korzystania z ustug ofero-

wanych przez biblioteki zostaty potraktowane priory-
tetowo, gtéwnie poprzez zamieszczenie pelnego tekstu

regulaminu korzystania z biblioteki. Dokument ten
nie zostal zaprezentowany tylko na stronach interneto-
wych biblioteki PWSZ w Lomzy i w Watczu. W pozo-
statych przypadkach dostep do peinej wersji doku-
mentu uzytkownik uzyskuje bezposrednio z menu
gtéwnego, badz ze strony startowej (glownej).

2.5. Formy komunikacji z czytelnikiem

Biblioteki PWSZ stosuja rézne formy komunikacji
z uzytkownikiem za pomoca stron internetowych. Sa
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Paristwowa Medyczna Wyzsza Szkofa Zawodawa w Opolu™

Dla kandydata i@ﬁ

Ustugi Biblioteki
Wydruk czarno-biaty, strona 0.50 groszy

Dostepne ksero jednostronne 0.10 groszy

Ustuga DOC@Med

Wyszukaj na stronie

Szukana fraza Szukaj

O uczelni

L[

rektor stypendium
pomoc materiaina rozdania
pomoc
kosmetologia
kurs studia

dyplom _
rekrutacja

Rysunek 8. Deficyt informacji przeznaczonych dla uzytkownika serwisu - PWSZ w Opolu
Zrodto: Biblioteka PWSZ w Opolu [odczyt: 24.10.2012] http://www.wsm.opole.pl/39/biblioteka.html.

to zazwyczaj formularze, np. Zgto$ zakup, Zapytaj bib-
liotekarza, badz formy reklamy bibliotecznej opartej
na prezentacjach multimedialnych (szkolenia biblio-
teczne), filmach, wirtualnych przewodnikach. Coraz
czestszg forma komunikacji z uzytkownikami stajq sie
réwniez portale spotecznosciowe, np. Facebook. Trze-
ba jednak zauwazy¢, iz na 15 stronach bibliotek tego
rodzaju narzedzia jeszcze nie zostaly wykorzystane.

2.6. Poprawnos¢ jezykowa, typografia, grafika

Tresci przekazywane poprzez strony internetowe
poszczegblnych bibliotek zostaly zaprezentowane
zgodnie z zasadami ortografii, gramatyki i interpunkcji
jezyka polskiego. Informacja tekstowa wzbogacana jest
grafika, w formie zdje¢. Zdjecia te zazwyczaj stanowia
prezentacje pomieszczen biblioteki oraz pracy oséb
w nich przebywajacych.

Duza role w ocenie jako$ci strony internetowej od-
grywa takze jej kolorystyka. W tej kategorii cech strony
poszczegblnych bibliotek prezentowaly sie bardzo
dobrze dzieki zastosowaniu pastelowej kolorystyki,
nie powodujgcej zmeczenia wzroku. Wyjatek stanowi
strona biblioteki w Nysie (prezentowana wczes$niej),
gdzie zastosowano dos$¢ odwazng, jaskrawa kolorysty-
ke. Czesto zdarza sie rowniez zastosowanie zupetnie
odrebnej kolorystyki w stosunku do strony uczelni.

Podsumowanie

Przedstawione tresci teoretyczno-praktyczne uza-
sadniajq zastosowanie ekologii informacji w dziatal-

nosci informacyjnej bibliotek. Dziedzina ta dostarcza
kanonu zasad poprawnego tworzenia i organizacji in-
fosfery, dzieki ktéoremu srodowisko informacyjne jest
bardziej uzyteczne, a przez to do pewnego stopnia re-
dukujace problemy wspodtczesnego spoleczenstwa in-
formacyjnego narazonego na stresogenne zjawiska
nadmiaru informacji. Budowanie witryn interneto-
wych bibliotek w oparciu o zasady ekologii informacji
powinno wptywaé na polepszenie jako$ci komunikacji
pomiedzy poszczegélnymi instytucjami a ich uzytkow-
nikami.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze nie
wszystko w tej materii zostato zrobione i wiele aspek-
tow wymaga jeszcze udoskonalenia. Zatem ekologia
informacji moze inspirowa¢ do nieustannego dazenia
do doskonatos$ci, rowniez w §rodowisku funkcjonowa-
nia stron internetowych bibliotek, gdzie informacja
peni nadrzedna role.
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Analogowa i cyfrowa komunikacja naukowa
w Polskiej Akademii Nauk

Polska Akademia Nauk w ciggu kilkudziesieciu lat wypracowata rézne sposoby komuni-
kowania naukowego, poczqwszy od komunikacji nieformalnej — konferencji, zjazdow,
spotkari o charakterze naukowym - przez ksigzki i czasopisma, po publikacje udostep-
niane w bibliotekach cyfrowych oraz w modelu Open Access. Celem artykutu jest analiza
analogowej komunikacji naukowej i funkcjonowania PAN w kulturze konwergencji oraz
wykazanie, zZe instytucja ta wykorzystuje najnowsze formy udostepniania wynikéw ba-
dan, w tym narzedzia Web 2.0. W artykule przedstawiono dane liczbowe dotyczqgce dru-
kowanych publikacji naukowych PAN. Na podstawie danych rejestrowanych przez baze
Arianta, przeglgdu stron internetowych instytutéw, komitetow i oddziatow oraz wywia-
du przeprowadzonego w Biurze Upowszechniania i Promocji Nauki PAN opisano rozwdj
cyfrowego modelu komunikacji naukowej w PAN.

Stowa kluczowe: komunikacja naukowa, Polska Akademia Nauk, Open Access

The analogue and digital scientific communication in the Polish Academy of
Science. The Polish Academy of Sciences develop different ways of science communica-
tion through many years, range from informal communication - conferences, conventions,
scientific meeting - to books, journals and papers available in digital libraries and by
Open Access. The aim of the paper is an analysis of the analogue communication and
working the Polish Academy of Sciences in the media convergence. The analysis should
prove that the institution use the recent method of sharing of the researches results, inclu-
ding Web 2.0. The paper shows number of printed publications of the Polish Academy of
Sciences. The digital science communication is described on the grounds of data registe-
red in Arianta, analysis of websites of the institutes, the committees and the divisions,
and the interview in the Office of Science Popularization and Promotion.

Key words: science communication, Polish Academy of Sciences, Open Access

O komunikacji naukowej, jako procesie udostep-
niania wiedzy przez naukowcéw, méwi sie w Polsce
coraz czeSciej. Dyskusje koncentruja sie przede
wszystkim wokdt problemu wolnego dostepu do wyni-
kéw prac badaczy, a stronami w sporze o zasadno$¢
bezptatnego dystrybuowania np. artykutéw nauko-
wych sa $§rodowiska naukowe, akademickie, bibliote-
karskie oraz wydawcy. Powyzszy problem dotyczy
réwniez Polskiej Akademii Nauk, w ktérej komunika-
cja naukowa jest do$¢ skomplikowana ze wzgledu na
rozbudowang strukture. Dziatajaca od 60 lat PAN two-
rzy sie¢ placowek znajdujacych si¢ w kilku miastach w
Polsce oraz za granica, ktérych pracownicy prowadzg
szeroko pojete badania naukowe z zakresu réznych

dziedzin. Wyniki badan naukowcéw podawane sa do
publicznej wiadomosci przede wszystkim w formie
czasopism. To wlasnie te publikacje stanowia wazny
element komunikacji naukowej, ktéra na przestrzeni
ostatnich kilkudziesieciu lat zaréwno w Polsce, jak i
na calym $wiecie, ulegta przeobrazeniom ze wzgledu
na mozliwo$ci, jakie daje wspotczesnej nauce Inter-
net.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zar6wno
tradycyjnego, analogowego modelu udostepniania
wiedzy przez naukowcéw Polskiej Akademii Nauk
(wytacznie pracownikéw instytutéow, oddziatéw oraz
cztonkéw komitetéw znajdujacych sie na terenie Pol-
ski), jak i modelu cyfrowego, obejmujacego m.in. poli-
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tyke Open Access oraz aktywno$¢ uczonych w kultu-
rze Web 2.0. Artykul jest proba odpowiedzi na pyta-
nie, w jaki sposoéb instytuty, komitety i oddziaty wyko-
rzystuja tradycyjne i elektroniczne $rodki przekazywa-
nia wiedzy.

Dzialalno$¢ wydawnicza PAN

Polska Akademia Nauk jest instytucja, ktéra pro6-
buje nadazy¢ za rozwojem elektronicznej komunikacji
naukowej. Wykorzystujac narzedzia Open Access,
udostepnia szerokiemu gronu odbiorcéw publikacje
naukowcéw za darmo. Odbywa sie to przez czasopis-
ma dostepne na stronach internetowych instytutow;,
komitetow czy stronie gtéwnej, w elektronicznej Czy-
telni Czasopism PAN [1] (jest to tzw. ztota droga) oraz
przez repozytoria (zielona droga). Oprécz OA Polska
Akademia Nauk prowadzi wydawanie publikacji elek-
tronicznych, do ktérych dostep jest platny. Sa to gtow-
nie cyfrowe wersje czasopism, ktore mozna naby¢
roéwniez w wersji papierowej. Miejscami umozliwia-
jacymi dostep do wytworzonych przez polskich i za-
granicznych uczonych materialéw naukowych sa ar-
chiwum i biblioteki PAN.

Gtéwnym narzedziem komunikacji naukowej w
Polskiej Akademii Nauk sg wydawnictwa ciagte (z na-
ciskiem na czasopisma) i zwarte. Obecnie dziatalnosé
wydawnicza prowadza instytuty, oddziaty PAN, stacje
zagraniczne, komitety, archiwa, biblioteki oraz Kance-
laria PAN.

Najbardziej aktualne dane statystyczne dotyczace
wydawnictw Akademii pochodza z 2012 roku. Sytua-
cja wydawnicza dotyczgca drukéw zwartych przedsta-
wia sie nastepujaco. Wedlug Ruchu wydawniczego
w liczbach, publikowanego przez Bibliotek¢ Narodo-
wa, w zesztym roku Polska Akademia Nauk (w niniej-
szej statystyce liczba publikacji wydawnictwa PAN jest
sumg publikacji instytutéw, komitetéw oraz oddzia-
16w) wydata ogélnie 337 tytutéw ksigzek (dla poréw-
nania - w 2011 roku byto ich 234), w tym 324 nauko-
we [2]. Pozostale to podreczniki dla szkét wyzszych
(3), wydawnictwa popularne (8) oraz literatura piekna
(2). kacznie wydrukowano 103,2 tys. egzemplarzy,
z ktérych 96,5 tys. to tytuly naukowe. Liczba tytutow
publikacji naukowych zwiekszyta sie w stosunku do
roku poprzedniego o 108 [3], co $wiadczy o wickszej
aktywnos$ci uczonych.

Nieco inne dane przedstawione sg w Sprawozda-
niu Polskiej Akademii Nauk za rok 2012. Mozna w
nim znalez¢ informacje dotyczace liczby publikaciji in-

stytutéw oraz komitetow naukowych i problemowych.
W 2012 roku wszystkie placoéwki naukowe PAN (wy-
dzialy i ich instytuty) wydaly 481 tytutéw, w tym 255
tytutéw publikacji zwartych. Ich naktad catkowity wy-
ni6st 84 914 egzemplarzy [4]. W stosunku do danych
Biblioteki Narodowej nie zgadza sie juz ogélna liczba
wydanych tytutéw, co moze jednak wynikaé z faktu, ze
nie wszystkie redakcje wysytaja bo Biblioteki egzemp-
larz obowigzkowy. Najwiekszg aktywno$cia wydawni-
cza odznacza si¢ Wydzial I Nauk Humanistycznych
i Spotecznych. W zeszlym roku wydat on tacznie 181
tytutéw drukow zwartych. W 2012 roku liczba dru-
kéw zwartych wydawanych przez instytuty zmalata
w stosunku do roku poprzedniego o 10 tytutéw.

Uczeni Polskiej Akademii Nauk komunikuja swoja
wiedz¢ réwniez przez czasopisma drukowane, ktére
wcigz wykorzystywane sa cze$ciej, niz elektroniczne.
Na temat liczby czasopism nie ma doktadnych i jedno-
znacznych danych. Dostgpne informacje pochodza
z r6znych zrodet i nie zawsze sg ze sobg zgodne. We-
dtug danych zgromadzonych przez Biblioteke Narodo-
wa, PAN (facznie instytuty, komitety i oddziaty) opu-
blikowata 191 tytuléw czasopism, w tym najwiecej
kwartalnikéw (83), nastepnie rocznikéw (48), potrocz-
nikow (28), pism wydawanych nieregularnie (21),
dwumiesiecznikéw (8) oraz miesiecznikow (3). Ogo-
lem wydano o 10 czasopism mniej niz w roku 2011.
W 2012 roku naktad globalny czasopism PAN wy-
niést 228,1 tys. egzemplarzy. Biblioteka Narodowa
podobnie jak w przypadku wydawnictw zwartych po-
daje jednak mniej tytutéw PAN niz to wynika z innych
7rodet.

Jak podaja autorzy Sprawozdania PAN za 2012
rok, instytuty opublikowaly ogétem 147 tytutéw cza-
sopism drukowanych, a ich naktad catkowity wyni6st
89 814 egzemplarzy. To o 7 tytuléw czasopism wiecej
niz w 2011 roku. Na tym polu najwiekszg aktywno$cia
wydawnicza odznaczat sie znowu Wydziat 1 z 67 tytu-
tami.

Jezeli chodzi o komitety naukowe i problemowe,
w 2012 roku ogdlnie wydaty one 163 tytuly, w tym
141 wydaty komitety wydziatowe, a 22 komitety funk-
cjonujace przy Prezydium PAN. Niestety w sprawozda-
niu brak informacji o tym, czy sa to tytuly drukow
zwartych, czy tez moze czasopism. Wedtug bazy
Arianta PAN 1acznie wydaje co najmniej 242 czasopis-
ma, ktore ukazujg sie zar6wno w wersji drukowanej,
jak i elektronicznej. W bazie nie rejestruje sie czaso-
pism, ktére sg publikowane wylgcznie w wersji analo-
gowej. Z powyzszych danych mozna wiec wnioskowac,
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ze komitety PAN wydaja przynajmniej 100 czasopism
drukowanych, ktore posiadajg réwniez wersje dostep-
ne online.

Czasopisma elektroniczne

Réwnolegle z ukazywaniem si¢ papierowych wersji
czasopism PAN, czytelnikom udostepniane sg wersje
elektroniczne. Polska Akademia Nauk wkroczyla
w kulture konwergencji, pokazujac, ze ,stare i nowe
media wchodza w coraz bardziej skomplikowane inte-
rakcje” [5]. Cho¢ wcigz wiekszym prestizem wsrod
naukowcow cieszg sie czasopisma drukowane, to jed-
nak ich wersje cyfrowe (przede wszystkim te udostep-
niane w modelu Open Access) ze wzgledu na tatwos¢
dostepu zyskuja wielu zwolennikéw, zwtaszcza wsrod
bibliotekarzy czy oséb, dla ktérych przeszkoda w dos-
tepie do wiedzy sg kwestie finansowe.

W sposdb zorganizowany PAN prowadzi informaty-
zacje od 2009 roku. Nie mozna méwi¢ o wspdlnej po-
lityce wydawniczej w tym zakresie miedzy instytuta-
mi, komitetami a oddzialami. Instytuty jako jednostki
posiadajace osobowos¢ prawng samodzielnie dbaja o
wyb6r miejsca publikacji czasopism.

Zaréwno instytuty PAN, jak i komitety oraz oddzia-
ly ktada duzy nacisk na rozpowszechnianie elektro-
nicznych wersji czasopism. Wedtug Arianty wspom-
niane wyzej 242 czasopisma PAN posiadajq zaréwno
wersje papierowa, jak i elektroniczng. Redakcje czaso-
pism zaczety dazy¢ do tego, aby ich publikacje znajdo-
waty sie w miedzynarodowych bazach i multiwyszuki-
warkach naukowych (np. EBSCO Discovery System,
Summon, Primo itp.), a takze by dystrybuowano je do
serwisow oferujacych wolny dostep. Taka baza jest np.
Directory of Open Access. Stworzona zostala przez
Lund University. Zawiera spis recenzowanych czaso-
pism naukowych nie tylko z Polski, lecz takze z zagra-
nicy. Udostepnia ona linki do gtéwnych stron wydaw-
nictw, abstrakty artykutéw lub cate artykuty. Kryte-
rium wyszukiwania wedtug wydawcy (publisher - Po-
lish Academy of Sciences) pozwolito wyodrebnic z ba-
zy 12 czasopism oraz 1895 artykutow [6]. W celu sko-
rzystania z czasopisma, baza odsyla na strony instytu-
tow, ktore je wydaja lub bezposrednio na strone czaso-
pisma.

Czasopisma komitetow i oddzialow PAN ukazuja
sie:

— na platformie profesjonalnego wydawcy;
— w Czytelni Czasopism PAN utworzonej na jej stro-
nie internetowej;

— w Wirtualnej Bibliotece Nauki prowadzonej przez
Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Mate-
matycznego i Komputerowego.

Waznym sposobem na popularyzacje czasopi$mien-

nictwa naukowego jest umieszczanie publikacji na

platformach znanych wydawcéw. Dlatego tez w 2009 i

2012 roku PAN przeprowadzita przetarg na platforme,

ktéra mogtaby udostepniaé prace naukowcow. W dro-

dze przetargu wybrano firme Versita (obecnie De

Gruyter). PAN wydaje na tej platformie 30 tytut6w (in-

formacje pochodza z wywiadu przeprowadzonego

21.08.2013 r. w Biurze Upowszechniania i Promocji

Nauki Kancelarii PAN).

Kolejnym miejscem, w ktorym komitety i oddzia-
ly bezptatnie udostepniaja wybrane czasopisma jest
Czytelnia Czasopism. Znajduje sie ona na stronie
internetowej instytucji. Powstata w 2010 roku w ce-
lu udostepniania czasopism, ktérych wydawanie fi-
nansowano z puli przyznanej Prezesowi PAN na po-
pularyzacje nauki. Celem projektu jest stworzenie
miejsca, w ktorym dorobek naukowy w postaci arty-
kutéw zostanie udostgpniany w formie nierozpro-
szonej. Strona nie zostata jeszcze ukonczona, dlate-
go obecnie mozna skorzystac z czesci tytutow wyda-
wanych komitety i oddziaty. Baza sukcesywnie jest
uzupelniania. W czytelni czasopisma uszeregowane
sg na dwa sposoby: alfabetycznie, wedtug pierwsze
litery tytutu oraz wedtug reprezentowanej dziedziny
nauki. Czasopisma zaklasyfikowano do 5 dziedzin:
nauk humanistycznych i spotecznych, nauk biolo-
gicznych i rolniczych, nauk o ziemi, nauk technicz-
nych, nauk medycznych. Obecnie uzytkownicy ma-
ja dostep do 79 tytutéw i ponad 6000 artykutow.
Czytelnia udostepnia informacje o redakcji czaso-
pism i miejscu, w ktérym mozna zamoéwic prenume-
rate. Podawany jest réwniez adres wydawcy, dane
kontaktowe oraz informacje dla autoréw artykutow.
Artykuty dostgpne sa w formacie PDF [7].

Inng platforma, dzieki ktérej komitety i oddziaty
usprawniaja komunikacje naukowa, jest Wirtualna
Biblioteka Nauki. W jej ramach umieszczajg one
pelne teksty artykutéw w bazie BazTech (15 tytulow
z zakresu nauk technicznych), w bazie ARGO (8 tytu-
16w odnoszacych si¢ do nauk przyrodniczych i rolni-
czych) oraz w The Central European Journal of Social
Sciences and Humanities (8 tytutéw z zakresu nauk
humanistycznych i spotecznych) (informacje pocho-
dza z wywiadu przeprowadzonego 21.08.2013 r.
w Biurze Upowszechniania i Promocji Nauki Kancela-
rii PAN).
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Sytuacja wydawnicza instytutow przedstawia sie
nastepujgco: w 2012 roku po raz pierwszy w Sprawo-
zdaniu PAN pojawily si¢ dane dotyczace wydawania
elektronicznych czasopism przez instytuty. Wedtug
tych informacji, instytuty opublikowaly 10 czasopism
wylacznie w wersji elektronicznej. Wedtug bazy
Arianta instytuty PAN wydajg albo wspotwydajg 141
elektronicznych czasopism. Niektore instytuty, np.
Instytut Matematyczny PAN lub Instytut Archeologii
i Etnologii PAN, wydajq wiecej niz jedno czasopismo
elektroniczne. Jak wynika z analizy zawarto$ci bazy,
instytuty wspotwydaja pisma wraz z niektérymi komi-
tetami, szkotami wyzszymi lub towarzystwami.

Czasopisma udostepniane sa réznymi drogami.
Niektore z nich posiadajg wlasne strony internetowe
lub ukazuja sie na stronach instytutow. Tak jest np. w
przypadku ,,Acta Agrophysica”, ,,Acta Palaeontologica
Polonica” czy ,,Adeptus”. Publikacji, ktore ukazuja sie
w ten sposob jest 77 [8]. Podobnie jak komitety i od-
dzialy, instytuty korzystaja z ustug profesjonalnego
wydawcy - Versity lub wydawnictwa Springer. Wiele
czasopism odptatnie udostepnianych jest w Central
and Eastern European Online Library. Instytuty wyko-
rzystujg réwniez repozytoria: Repozytorium Cyfrowe
Instytutéw Naukowych oraz Repozytorium Uniwersy-
tetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze niektore czasopisma elektro-
niczne powstaja w wyniku wspélpracy instytutu i
szkoty wyzszej. Tak jest np. w przypadku czasopisma
,»Bliski Wschod. Spoteczenstwa - Polityka — Tradycje”,
ktére wspoétwydawane jest przez Instytut Studiéw Po-
litycznych PAN oraz Szkote Wyzsza Psychologii Spo-
teczne;.

Jak wynika z powyzszej analizy, instytuty nie pro-
wadzg wspdlnej polityki wydawniczej z komitetami i
oddziatami. O takiej mozna méwi¢ w przypadku ko-
mitetéw i oddziatéw. Wynika to z faktu, ze w przeci-
wienstwie do instytutow nie majg one osobowosci
prawnej i nie moga same decydowad, na jakiej platfor-
mie chca wydawac¢ swoje czasopisma. W imieniu
wszystkich komitetow i oddziatéw Prezes PAN organi-
zuje przetarg na firme wydawnicza, ktéra bedzie wy-
dawac ich czasopisma elektroniczne. Do potowy 2014
roku bedzie to Versita (informacje pochodzg z wywia-
du przeprowadzonego 09.09.2013 r. w Biurze Upo-
wszechniania i Promocji Nauki Kancelarii PAN). Jezeli
chodzi o instytuty, jako podstawowe placoéwki nauko-
we PAN posiadajace osobowo$¢ prawng, maja one
swobode decydowania o sposobie udostepniania cza-
sopism elektronicznych.

Repozytoria PAN

Elementami uzupetniajacymi narzedzia komunikacji
naukowej Polskiej Akademii Nauk sg repozytoria. Moz-
na wskaza¢ dwie rézne platformy zwane repozytoriami,
dzieki ktorym uzytkownicy maja dostep zaréwno do bie-
zgco ukazujacych sie publikacii, jak i prac zdigitalizowa-
nych, wydanych najpierw w wersji papierowe;.

Jednym z wiekszych projektéw realizowanych
przez PAN jest Repozytorium Cyfrowe Instytutéow
Naukowych. Nie jest to typowa biblioteka cyfrowa, po-
niewaz niektore pozycje udostepniane sg jedynie was-
kiemu gronu badaczy lub na komputerach znajdu-
jacych sie w siedzibie instytutéw bioragcych udziat
w projekcie. Digitalizacja zajmuja sie biblioteki 16 in-
stytutow PAN (Archeologii i Etnologii, Badan Literac-
kich, Biologii Doswiadczalnej im. Marcelego Nenckie-
go, Biologii Ssakow, Chemii Fizycznej, Chemii Orga-
nicznej, Filozofii i Socjologii, Geografii i Przestrzenne-
go Zagospodarowania, Historii, Jezyka Polskiego, Ma-
tematyczny, Medycyny Dos$wiadczalnej i Klinicznej,
Podstawowych Probleméw Techniki, Slawistyki, Tech-
nologii Materiatéw Elektronicznych, Muzeum i Insty-
tut Zoologii). ,Celem projektu jest utworzenie ogélno-
dostepnego, ponadregionalnego i multidyscyplinarne-
go Repozytorium Cyfrowego zlozonego ze zdigitalizo-
wanych materiatéw archiwalnych, publikacji nauko-
wych, dokumentacji badan oraz piSmienniczego dzie-
dzictwa kulturowego (...)” [9].

Instytutom pracujacym nad repozytorium przy-
$wiecata che¢ konsolidacji i modernizacji infrastruk-
tury naukowo-badawczej jednostek naukowych PAN
oraz popularyzacje dostepu do publikacji, z ktorych
korzystanie moze by¢ utrudnione. Odbiorcami wyni-
kéw pracy sg przede wszystkim pracownicy instytu-
tow, ktore zaangazowaly sie w projekt. Z repozytorium
korzystaja uzytkownicy zar6wno w Polsce, jak i na ca-
tym $wiecie. Dzigki odpowiednio zorganizowanemu
zapleczu informatycznemu (serwer dLibry, NUKAT,
WorldCat, Federacja Bibliotek Cyfrowych) i organiza-
cji pracowni digitalizacyjnych mozna uzyska¢ dostep
do dziet i prac w postaci plikow PDF lub DjVu [10].
Wedlug tworcéow RCIN ,,poprzez ulatwienie dostep-
nosci do wspoétczesnych i historycznych materiatéw
(...) poprawi si¢ promocja polskiej nauki, historii i kul-
tury na $wiecie, wzmocniona zostanie edukacja i $wia-
domo$¢ w zakresie wyszukiwania literatury naukowej
w postaci cyfrowej (...)” [11].

RCIN niezupelnie odpowiada modelowi wolnego
dostepu. Niektore publikacje sgq dostepne tylko pra-
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cownikom naukowym danego instytutu lub udostep-
niane na komputerach znajdujacych sie w siedzibie
instytutu wspéttworzacego konsorcjum. Instytucja,
ktéra jako pierwsza w Polsce przyjela mandat Open
Access i na jego podstawie stworzyta repozytorium,
jest Instytut Biochemii i Biofizyki PAN. Mandat zostat
przyjety w 2010 roku i zobowiazuje wszystkich pra-
cownikdéw instytutu do publikowania swoich prac ba-
dawczych w repozytorium [12]. Publikacje maja by¢
dostgpne na platformie nie p6zniej niz 12 miesigcy od
momentu ich wydrukowania. Repozytorium zostato
stworzone dzieki jednemu z najpopularniejszych na-
rzedzi do tworzenia tego typu platform — EPrints - i
zostato umieszczone na liscie Registry of Open Access
Repository Material Archiving Policies na pozycji 145
[13].

Podsumowujac, analizujac elektroniczne publika-
cje instytutow i komitetow, nalezy zwrédci¢ uwage na
fakt, ze nie majga one wspélnej polityki wydawniczej
w modelu Open Access. Instytuty, jako jednostki po-
siadajace osobowo$¢ prawna, same decyduja, czy i za
pomoca jakiego wydawcy chcg publikowaé swoje cza-
sopisma. Ze wzgledu na prawa autorskie pracowni-
kéw instytutéw, na instytuty nie mozna natozy¢ obo-
wiazku publikowania np. w Czytelni Czasopism PAN.
Samodzielno$¢ instytutéw daje im szerokie mozliwo$-
ci w sposobie udostepniania czasopism. Niektore ins-
tytuty wybraty ustugi Versity lub innego komercyjnego
wydawcy, inne wydaja za pomocq wlasnego oprogra-
mowania. Z kolei korzystanie komitetéw i oddziatow
z Versity uzaleznione jest od $rodkéw finansowych
przeznaczonych na udostgpnianie czasopism elektro-
nicznych. Prezes PAN co kilkanascie miesiecy organi-
zuje przetarg, w drodze ktérego wybierana jest oferta
najkorzystniejsza dla komitetéw i oddziatéw.

Blogi, Facebook, serwisy naukowe,
czyli Web 2.0 w PAN

Web 2.0 jest pojeciem stosowanym przez amery-
kanskich badaczy do okreslenia kultury uczestnictwa,
czyli ingerencji odbiorcéw w proces tworzenia r6znych
tresci przez media [14]. Web 2.0 jest jedna z konse-
kwencji rozwijajacej sie kultury konwergencji, zauwa-
zana réwniez w procesie udostgpniania wiedzy przez
naukowcéw. Mozna nawet méwi¢ o Nauce 2.0.

Nauka 2.0 to okre§lenie stosowane do nazwania
procesu naukowego (poczawszy od przeprowadzania
badan, po publikowanie ich wynikéw), w ktorym wy-
korzystuje sie najnowsze rozwiazania technologiczne,

dzi$ przede wszystkim Internet — blogi, mikroblogi za-
ktadane na Facebooku czy Twitterze, podkasty itp.
Niektoérzy zaliczaja tu réwniez repozytoria [15]. W
Nauce 2.0 istotny jest fakt uczestnictwa w procesie
komunikacji naukowej 0s6b, ktore zajmuja sie nauka
amatorsko lub do tej pory byly wytacznie jej odbiorca-
mi. Sami naukowcy réwniez korzystaja z nowych ka-
natéw i komunikujg wyniki swoich badan np. na blo-
gach.

Wyzej wymienione formy komunikacji naukowej
wystepuja w dziatalno$ci naukowej pracownikéow
PAN. Blog naukowy prowadzi np. Maciej Maryl z Ins-
tytutu Badan Literackich. Jego ,,Tekst spersonalizowa-
ny” jest blogiem ,,po§wieconym r6znym zagadnieniom
pisania i czytania w sieci” [16]. Od momentu powsta-
nia, tj. od lipca 2013 roku, co miesigc na famach bloga
pojawiaja sie autorskie wpisy, ktore — dzieki odpo-
wiednim funkcjom platformy WordPress faczacej ja ze
spotecznoscig Facebooka — mogg by¢ komentowane
przez czytelnikow. Oznacza, ze odbiorca moze zarea-
gowac na tekst naukowy, wlaczy¢ sie do dyskusji. Is-
totng cecha bloga jest jego hipertekstualnosé, pozwa-
lajaca czytelnikom na swobodne poruszanie si¢ po
tekstach zamieszczonych w sieci, do ktoérych autor od-
wolywat sie, piszac swoj tekst. Innym blogiem jest np.
LSwiat: jak to dziata?” po$wiecony zagadnieniom z
dziedziny fizyki, utworzony na platformie udostepnia-
nej przez Onet.pl [17]. Ostatnimi autorami bloga byli
Pawet F. Gora oraz Magdalena Stawiniska, ktéra pra-
cuje w Instytucie Fizyki Jadrowej PAN. Pierwszy wpis
na pojawit sie w marcu 2008 roku. Od 2011 roku blog
nie byt aktualizowany. Blog skomunikowany jest m.in.
z Twitterem i spotecznoscia serwisu Google. Mozna tu
réwniez wymienic¢ blog ,,Bunt sieci” wyktadowcy Cen-
trum Nauk Spotecznych PAN, Edwina Bendyka [18].
Analiza Agregatora Polskich Blogow Naukowych [19]
wykazata, ze naukowcy Polskiej Akademii Nauk
w niewielkim stopniu wykorzystuja omawiang forme
komunikowania naukowego lub po prostu tego nie
ujawniaja. Autorzy czes$ci blogow rejestrowanych w
Agregatorze sa anonimowi.

Blogi naukowe, w tym wymienione wyzej, sa sko-
munikowane z réznymi serwisami spolecznosciowy-
mi, przede wszystkim z Facebookiem. Media spotecz-
noéciowe staly sie narzedziem popularyzacji wiedzy i
roznych przedsiewzie¢ naukowych, poniewaz umozIi-
wiaja kontakt tworcow z szerokim gronem odbiorcow.
Popularne staty sie tzw. fanpage, na ktorych administ-
rator umieszcza odpowiednie tresci. Swoje profile na
Facebooku majg m.in. Instytut Studiéw Politycznych
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PAN, Instytut Biologii Doswiadczalnej PAN, Instytut
Chemii Fizycznej PAN, Instytut Niskich Temperatur i
Badan Strukturalnych PAN, Instytut Dendrologii PAN,
Instytut Slawistyki PAN, Muzeum Geologiczne Insty-
tutu Nauk Geologicznych PAN, Muzeum i Instytut Zo-
ologii PAN. Na Facebooku mozna znalez¢ tacznie ok.
15 stron instytutow PAN. Wciaz jest to jednak liczba
niewielka. Na oficjalnych stronach wymienionych ins-
tytutbw umieszczane sa np. linki do zewngtrznych
artykutéw prasowych, informacje o konferencjach,
przyznanych nagrodach, planowanych przedsiewzie-
ciach, przeprowadzonych badaniach czy ogloszenia
o naborze nowych pracownikow.

Do Nauki 2.0. nalezy zaliczy¢ réwniez Portal Wie-
dzy, funkcjonujacy na glownej stronie internetowej
Polskiej Akademii Nauk. Publikowane sa na nim bie-
zace wiadomo$ci z zycia instytucji, wyniki niektérych
badan, a takze zgloszenia patentowe. Dzieki Portalowi
zainteresowani nauka majq dostep do informacji na
temat organizowanych przez PAN konferencji, pikni-
kéw i innych spotkan o charakterze naukowym. Na
Portal Wiedzy sktada si¢ rowniez Elektroniczna Bib-
lioteka zawierajaca linki do czasopism elektronicz-
nych PAN. Portal Wiedzy PAN jest wiec narzedziem,
dzieki ktéremu pracownicy naukowi przekazuja od-
biorcom nie tylko wyniki swojej dziatalnosci, lecz tak-
ze informacje o nauce i przedsiewzieciach z nia
zwiazanych.

Popularyzacji dziatalno$ci naukowcéw PAN serwis
You Tube. Wykorzystywany jest on np. przez Instytut
Badan Literackich, a doktadniej przez pracownikow
prowadzacych Gender Studies. Stworzyli oni kanat
Gender Studies TV, na ktérym znajduja sie video rela-
cje z konferencji czy spotkan naukowych, np. z tzw.
Feminariow, koncentrujacych sie wokot tematyki lite-
rackiej, spoteczno-kulturowej z naciskiem na kwestie
gender i feminizm [20].

Podsumowanie

Komunikacja naukowa jest procesem zlozonym,
ewoluujacym si¢ wraz z rozwojem cywilizacji. Jak wy-
nika z analizy sposobow przekazywania wiedzy przez
pracownikdéw PAN, w Polsce wcigz dominuje model
tradycyjny — wiekszym prestizem cieszg sie publikacje
drukowane.

Upowszechnienie technologii cyfrowych i Internetu
pod koniec XX wieku stworzyto nowe mozliwosci us-
prawnienia komunikacji naukowej. Narastajace prob-
lemy z subskrypcja czasopism drukowanych staty si¢

motywacja dla srodowiska naukowego do stworzenia
miejsca, w ktorym szybciej i fatwiej mozna by publiko-
wac artykuty. W ten sposéb zrodzila si¢ idea Open Ac-
cess, ktorag wykorzystuje réwniez Polska Akademia
Nauk. Model wolnego dostepu do wiedzy w PAN funk-
cjonuje obok modelu tradycyjnego - publikowania
prac w czasopismach drukowanych i dystrybuowania
ich wéréd zainteresowanych instytucji, glownie wér6d
bibliotek naukowych. Jednak jak pokazuje przyktad
PAN, wiodacej instytucji naukowe w Polsce, wprowa-
dzenie modelu Open Access postepuje wolno.

Konsekwencja rozwoju technologii jest Nauka 2.0.
W Polskiej Akademii Nauk jej przejawem sa blogi
naukowe, Portal Wiedzy, fanpage na Facebooku.
Weiaz jest ich niewiele, co moze wynika¢ z faktu, ze
wieksza popularnos$cia cieszg sie tredci przekazywane
w formie drukowanej. Jednak aktywnos$¢ w Internecie
nawet niewielkiej liczby pracownikéw naukowych
i préba nawiazania interakcji z odbiorcami nauki
$wiadczy o tym, ze konwergencja mediow jest zjawis-
kiem zauwazalnym, wykorzystywanym w nauce i by¢
moze w niedalekiej przysztosci zyska wielu zwolenni-
kéw.
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