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PROBLEMY—-BADANIA—PRZEGLADY

Magdalena BEMKE-SWITILNIK, Alicja TOBOREK, Bogdan PIOTROWSKI
Gtowny Instytut Gornictwa

Anna MATYSEK
Uniwersytet Slaski

Biblioteka Norm — aplikacja na potrzeby zarzadzania informacjg
normalizacyjna. Koncepcja ogoina

Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji systemu zarzgdzania normami oraz informacjq
normalizacyjng w Glownym Instytucie Gornictwa. System umozliwi pelng automatyzacje
procesow informacyjnych, elektroniczng ewidencje norm miedzynarodowych i zagranicznych
oraz elektroniczng archiwizacje informacji normalizacyjnej. Omowiono geneze oraz opis
aktualnego rozwigzania. Przedstawiono koncepcje ogolng i warunki techniczne projektowanej
aplikacji. Opisano szczegotowo rodzaje uzytkownikow oraz ich uprawnienia, funkcje aplikacyi,
organizacje Biblioteki Norm (w tym wyszukiwanie informacji). Opisane, ogdlne zalozenia
bedq podstawg opracowania dokumentacji technicznej w Dziale Informatyki GIG, na
podstawie ktorej zostang wykonane prace projektowe oraz wdrozeniowe.

Library of Standards — application for the management of information on standards and
standardisation. General approach. The purpose of this paper is to present the concept of the
management system of standards and standardisation information in the Central Mining
Institute. The system will allow a full automatisation of information processes, electronic
registration of international and national standards and electronic archiving of information
on standards and standardisation. The genesis and description of the current solution were
discussed. The concept of general and technical conditions of the proposed application were
presented. Types of users and their privileges (in detail), application functions and the
organization of the Library of Standards (including the search for information) were
described. The general assumptions which were presented in this paper, will be the basis to
develop technical documentation in the Department of Informatics GIG, on the basis of which
will be performed design work and implementation.
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Wprowadzenie

Gtowny Instytut Gornictwa (GIG) to instytut
badawczy prowadzacy dzialalnos¢ na rzecz
przemystu weglowego oraz innych branz. W celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oraz
wysokiej jakosci oferowanych ustug, w dziatalnosci
GIG sa stosowane zapisy norm. Jest to szczegdlnie
wazne, poniewaz GIG jest Jednostka Notyfikowang
nr 1453 Unii Europejskiej w zakresie trzech
dyrektyw (ATEX — 94/9/WE; maszynowej —
2006/42/WE  oraz  dotyczacej materiatow
wybuchowych do uzytku cywilnego — 93/15/WE).
W GIG funkcjonuje Zintegrowany System Zarza-
dzania (jakos$¢, bezpieczenstwo i higiena pracy,
srodowisko), ktorego zgodno$¢ z wymaganiami
norm PN-EN ISO 9001:2009, PN-N-18001:2004
i PN-EN ISO 14001:2005 potwierdza certyfikat
wydany przez Polskie Centrum Badan i Certy-
fikacji SA. W GIG dziata 15 laboratoridéw posia-
dajacych akredytacj¢ Polskiego Centrum Akre-
dytacji (PCA), ktoére stosuja procedury badawcze
zgodne z wymaganiami Polskich Norm (PN).
Ponadto, w GIG prowadzone sg sekretariaty
czterech Komitetéw Technicznych  Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego'. Informacja normali-
zacyjna oraz nadzor prowadzony nad zbiorem
Polskich Norm stosowanych w GIG, odgrywaja
wigc istotng role w dziatalnosci Instytutu.
Wszystkie PN wykorzystywane w GIG sa nadzo-
rowane. Oznacza to, ze kazda zakupiona PN jest
ewidencjonowana, otrzymuje numer egzemplarza
oraz jest poddawana biezacej aktualizacji.

Informacja normalizacyjna to informacja
o normach, zaleceniach normalizacyjnych i1 pro-
jektach norm oraz o piSmiennictwie dotyczacym
zagadnien normalizacyjnych [6]. Pelni ona szereg
funkcji wspierajacych dziatalnos¢ normalizacyjna.
Wsréd nich mozna wyrézni¢ m.in. funkcje in-

! Komitet Techniczny nr 64 ds. Urzadzen Elektrycznych
w  Przestrzeniach Zagrozonych Wybuchem; Komitet
Techniczny nr 220 ds. Naturalnych Paliw Statych;
Komitet Techniczny nr 226 ds. Mechanicznej Przerdbki
Wegli; Komitet Techniczny nr 275 ds. Techniki i
Zagrozen w Gornictwie

formacyjno-prawna, polegajacg na dostarczaniu
1 upowszechnianiu wiadomosci o regutach poste-
powania technicznego, obowigzujacych w pro-
dukcji, dystrybucji oraz konsumpcji towarow
i ustug. Dokumenty normalizacyjne stanowia dla
przemystu zrédto informacji o najnowszych
osiggnieciach nauki, techniki i praktyki, dzieki
czemu wplywajg na tworczo$¢ innowacyjng oraz
jako$¢ 1 niezawodnos¢ wyrobow [7]. Informacja
normalizacyjna, upowszechniajgc zapisy norm,
utatwia takze komunikacj¢ 1 wspotprace migdzyna-
rodowa. Dokumenty normalizacyjne ustalaja
zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢
do réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikow
[4]. W dzialalnosci GIG najwazniejsze sg normy
krajowe (PN), ale informacja normalizacyjna
obejmuje  takze Normy Europejskie (EN),
migdzynarodowe (ISO, IEC) i zagraniczne (np.
DIN, ASTM) oraz inne typy dokumentéw normali-

zacyjnych: specyfikacje techniczne (Technical
Specifications — TS), raporty techniczne (Technical
Reports — TR), przewodniki, porozumienia

warsztatowe (Workshop Agreements — CWA).

W roku 2013 w GIG podjeto prace kon-
cepcyjne, majace na celu usprawnienie dziatan
zwigzanych z nadzorem norm i z informacjg
normalizacyjng. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie aktualnego rozwigzania, opra-
cowanej koncepcji ogdlnej i zalozen projektowane;j
aplikacji oraz wskazanie dalszych kierunkdéw
rozwoju.

Aspekt historyczny

Koncepcja nadzoru nad normami stosowanymi
w GIG zostala opracowana w roku 1998, kiedy
Instytut zaczat ubiegac sie o certyfikat na zgodnos¢
z PN-ISO 9001:1996 oraz status jednostki de-
sygnowanej. Wynikata z tego konieczno$¢ opra-
cowania wykazu norm niezbednych w dziatalnosci
GIG przez zewidencjonowanie wszystkich norm
stosowanych w poszczegdlnych jego jednostkach
organizacyjnych. Nadzor miat polega¢ na utrzy-
mywaniu ciaglej aktualizacji zbioru PN niezbe-
dnych do prawidlowego funkcjonowania tych
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jednostek. Zatozono podziat zbioru norm na
wzorcowy (przechowywany w bibliotece) oraz
komplet roboczy norm wykorzystywany i przecho-
wywany w poszczeg6lnych jednostkach/komoérkach
organizacyjnych GIG. Wprowadzono ewidencj¢ PN
oraz stworzono narzedzie ewidencji — Kkartoteke.
Wszystkie egzemplarze danej normy znajdujace si¢
w jednostkach/komérkach organizacyjnych GIG
byly poddawane biezacej aktualizacji. Wdrozone
wowczas rozwigzanie pozostato praktycznie do dzis
bez zmian. W ostatnich latach zrezygnowano
z gromadzenia kompletu wzorcowego, a do wery-
fikacji aktualnosci zbioru wybrano inne zrdédio
informacji o PN wycofanych. Od roku 2011 jako
zrédto  informacji o PN  wycofanych jest
wykorzystywany Biuletyn Informacji Publicznej
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (BIP PKN)
[2]. Do roku 2007 byty to wykazy PN wycofanych,
publikowane w czasopiSmie ,,Normalizacja”,
wydawanym przez PKN, a po zmianie tytulu

w roku 2008 w ,,Wiadomosciach PKN”. Wykaz PN
wycofanych w danym miesigcu, publikowany w
»Wiadomosciach PKN” docierat do uzytkownikow
z okoto trzymiesi¢ecznym opdznieniem. Korzystanie
z BIP PKN zagwarantowato wykonanie aktualizacji
na biezaco.

Aktualny system nadzoru w GIG

Prowadzony nadzor shuzy  zapewnieniu
aktualnosci PN wykorzystywanych w GIG. Liczba
PN wykorzystywanych w GIG wynosi 8884
egzemplarze (wedtug stanu na 13 grudnia 2013 r.).
Zbior PN w GIG mozna umownie podzieli¢ na
dwie czgsci: normy wykorzystywane w zaktadach
naukowo-badawczych i Jednostce Certyfikujacej
GIG oraz normy przechowywane w Bibliotece
Naukowej. W poszczegdlnych jednostkach/ko-
morkach organizacyjnych GIG wykorzystywane sg
przede wszystkim normy krajowe wlasne (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura zbioru Polskich Norm (PN) i dokumentéw normalizacyjnych PKN wykorzystywanych
w poszczegdlnych jednostkach/komérkach organizacyjnych Gtoéwnego Instytutu Gérnictwa w
g stanu na 13 grudnia 2013 r.

Najliczniejszy zbidér norm PN (5628 egzem-
plarzy) znajduje si¢ BN GIG. Zbiér norm
przechowywany w Bibliotece od okoto roku 2000
nie jest uzupetiany o nowe egzemplarze’. Jest

2 Wyjatkiem sa normy, ktore s podstawa funkcjonowa-
nia zintegrowanego systemu zarzadzania oraz podstawg

dziatalnosci laboratoriow: PN-EN ISO 14001:2005
Systemy zarzadzania S$rodowiskowego. Wymagania i
wytyczne stosowania; PN-EN ISO 9001:2009 Systemy
zarzadzania jakoscia — Wymagania; PN-EN ISO/IEC
17025:2005; Ogolne wymagania dotyczace kompetencji
laboratoriow badawczych i wzorcujacych; PN-EN
ISO/TEC 17050-2:2005 Ocena zgodnosci. Deklaracja

ISSN 1230-5529
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natomiast poddawany biezacej aktualizacji: jest
uzupelniany o zmiany i poprawki do norm oraz
usuwane sg z niego normy wycofane. W przypadku
ztozenia zamodwienia na zakup normy, ktdra
znajduje si¢ w zbiorze bibliotecznym, dana PN jest
przydzielana do jednostki/komodrki organizacyjnej
GIG, ktéra ztozyta zamowienie.

W Bibliotece sg rowniez przechowywane normy

branzowe (BN), ktore byly tworzone przez
jednostki niepodlegte PKN (przedsiebiorcow, kota
naukowe, ministerstwa), a stosowane przez

przedsigbiorstwa danej branzy. Zgodnie z art. 28
Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji
(Dz. U. Nr 169, poz. 1386 z pdzn. zm.) z dniem
wejscia ustawy w zycie PKN zaprzestat pro-
wadzenia zbioru norm branzowych, ktéry zostal
przekazany do Archiwum Akt Nowych (Ustawa z
dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji. Dz.U.
2002 nr 169 poz. 1386) [8]. Z tego powodu
przechowywane w GIG normy branzowe majg
szczegdlne znaczenie, poniewaz sa dostepne dla
wszystkich zainteresowanych w czytelni Biblioteki
Naukowej. Normy branzowe nie byly ewidencjo-
nowane, w zwigzku z czym wielko$¢ tego zbioru
nie zostala ustalona.

Nadzor nad zbiorem PN w GIG jest prowadzony
w celu zapewnienia aktualnosci PN wykorzysty-
wanych w GIG. Realizacj¢ tego zadania umozli-
wiaja prowadzone dziatania i stworzone do tego
celu narzedzia (rys. 2).

Nadzor nad zbiorem PN w GIG prowadza
wyznaczeni pracownicy Centrum Szkoleniowo-
Informacyjnego GIG (dwie osoby), ktorzy wspot-
pracuja z pracownikami odpowiedzialnymi za zbidr
norm w danej jednostce/komdrce organizacyjnej
GIG (31 osd6b) oraz pracownikiem Biblioteki
Naukowej GIG (BN GIG), ktéry odpowiada za
zakup norm. Osoby wykonujace nadzor kontroluja
zakup PN przez zatwierdzanie zamdwien
wplywajacych do BN GIG z poszczegolnych

zgodnosci  sktadana przez dostawcg. Cze$¢ 2:
Dokumentacja ~ wspomagajaca; PN-N-18001:2004
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy —
Wymagania; PN-N-18004:2001 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wytyczne

jednostek/komorek organizacyjnych GIG. Kontrola
zakupdw  dotyczy  sprawdzenia  aktualnosci
zamawianych PN oraz ustalenia, czy dana PN nie
znajduje si¢ juz w GIG (zwlaszcza w zbiorze
zamawiajacego). Osoby prowadzace nadzor
odpowiadajg rowniez za informacj¢ normalizacyjng
oraz tworza kartoteke norm (rys. 3).

Ewidencja PN umozliwia szybkie i doktadne
zorientowanie si¢ w zakresie rozdysponowania
zbioru PN oraz umozliwia przeprowadzenie aktu-
alizacji [3]. Narzedziem wykorzystywanym do
ewidencji jest Kartoteka Polskich Norm stoso-
wanych w GIG [1]. Kartoteka jest prowadzona
w dwoch uzupehiajacych si¢ wersjach: elektro-
nicznej i drukowanej (rys. 4).

Funkcja wersji elektronicznej jest dokumento-
wanie stanu aktualnego zbioru PN w GIG (liczby
oraz lokalizacji egzemplarzy PN na terenie GIG).
Druga wersja kartoteki jest tworzona na podstawie
wydrukow rekordow z bazy. Wersja drukowana
stanowi uzupelnienie bazy i sktada si¢ z dwodch
czescei: Kartoteki Norm Stosowanych w GIG oraz
Kartoteki Norm Zastgpionych i Wycofanych.

Wersja drukowana jest wykorzystywana do
dokumentowania odbioru informacji normaliza-
cyjnej o zmianach, poprawkach, czy wycofaniu/
zastapieniu normy”.

3 Od roku 2010, zgodnie z procedurg PKN (SZJ R2-P12
Przeglad Polskich Norm) kazda PN wilasna i PN
wprowadzajaca Norm¢ Miedzynarodowa co 5 lat
podlega sprawdzaniu aktualnosci. W wyniku przegladu
moze zosta¢ uznana za aktualng, poprawiona, zmieniona
lub wycofana. Poprawki polegaja przede wszystkim na
usunigciu btedow drukarskich i jezykowych. Zmiany w
wigkszym stopniu ingerujg w tre$¢ normy. Moga polegad
na modyfikacji wybranego fragmentu, jego usunigciu lub
dodaniu tekstu. Zmiany i poprawki sa wydawane jako
oddzielny dokument, oznaczony przez dodanie do
numeru normy, w przypadku poprawki, symbolu AC dla
norm mig¢dzynarodowych lub Ap dla norm krajowych, a
w przypadku zmian; symbolu np. Al, A2.
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Informacja

normalizacyjna Kartoteka norm
Kontrqla' Aktualizacja
zkupo NADZOR zbiorunorm
NAD PN

Rys. 2. System nadzoru prowadzonego nad zbiorem Polskich Norm (PN)
stosowanych w Gléwnym Instytucie Gornictwa

\ N

PN zastapione | | Zmiany oraz

/lub poprawki
wycofane do PN
V, J
)
PN PN stosowane
opublikowane INFORMACIA w GIG
NORMALIZACYINA

NAPOTRZEBY —

NADZORU

Rys. 3. Rodzaje informacji normalizacyjnej na potrzeby nadzoru prowadzonego
nad zbiorem Polskich Norm (PN) w Gtownym Instytucie Gornictwa
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KARTOTEKAPN STOSOWANYCH WGIG

Baza nadzorowanvch PN

stosowanych w GIG
Dostarcza informacji

PN oraz lokalizacji

GIG.

o liczbie egzemplarzy danej

egzemplarzy PN na terenie

Kartoteka PN
stosowanvch w GIG

Uzupehia dane zawarte
w bazie o informacje na
temat zmian oraz poprawek
do PN.

Stanowi dokumentacjg
potwierdzenia odbioru
informacji normalizacyjnej
dot. zmian oraz poprawek
doPN

'e N\ [ ™)
WERSJA WERSJADRUKOWANA
ELEKTRONICZNA (UZUPELNIENIE WERSJI ELEKTRONICZNEJ)
\, J \ J/
(" N\ \(/ KartotekaPN
zastapionych
i wycofanych

Dostarcza informacji
archiwalnej, poniewaz
rekordy PN wycofanych sg
usuwane z bazy.

Uzupelnia dane

z Kartoteki PN
stosowanych w GIG
(wersja drukowana)

o informacjg na temat daty
wycofania oraz
ewentualnej normy
zastepujace;j.

\. /

Stanowi dokumentacjg

potwierdzenia odbioru
informacji normalizacyjnej
J\_ dot. wycofaniaPN  J

Rys. 4. Struktura kartoteki Polskich Norm (PN) stosowanych w Gtéwnym Instytucie Gérnictwa

Stabym ogniwem aktualnego rozwigzania jest
forma kartoteki oraz brak ewidencji pozostatych
norm stosowanych w jednostkach GIG (np. ISO,
DIN, ASTM itp.). Do wersji -elektronicznej
kartoteki w danej chwili ma dostep wytacznie jedna
osoba prowadzaca nadzor. Baza jest podzielona na
kilkanascie czesci®, co powoduje, ze tworzenie
wykazow PN jest czasochlonne. Przygotowanie
wykazu PN  wykorzystywanych przez dang
komorke/jednostke organizacyjng GIG wymaga
przeszukania kilkunastu baz, nastgpnie potaczenia
wykazéow uzyskanych z poszczegélnych baz do
jednego pliku. W wersji elektronicznej kartoteki nie
sa rejestrowane informacje o zmianach oraz
poprawkach do PN. Informacje te sa zapisywane
w drukowanej wersji kartoteki. W bazie nie jest

4 PN-ISO.mdb; PNINTERN.mdb; PN-EN1.MDB; PN-
ENI.MDB; PN-Cl.mdb; PN-D-Fl.mdb; PN-GI.mdb;
PN-HIJKL1.mdb; PN-MI1.mdb; PN-NOPI.mdb; PN-R-
W1.mdb; PN-Z1.mdb

zachowywana historia zmiany statusu normy
z aktualnej na wycofang. Informacja o normach
wycofanych  jest przechowywana wylgcznie
w kartotece drukowanej. Wybrane elementy
nadzoru (odbior i potwierdzenie odbioru informacji
normalizacyjnej przez osoby odpowiedzialne za
zbiér norm) s3 dokumentowane Ww  sposob
tradycyjny. Brak ewidencji pozostalych norm
powoduje, ze informacja o ich dostgpnosci w GIG
jest utrudniona. Ustalenie czy norma, ktora nie jest
objeta ewidencja, znajduje sic w GIG wiaze si¢
z koniecznoscia skierowania zapytania do danej
jednostki/komoérki  organizacyjnej GIG. Podjete
prace koncepcyjne oraz w dalszej kolejnosci
wykonanie projektu i wdrozenie nowego rozwia-
zania informatycznego, umozliwig zwigkszenie
wydajnosci systemu.

8 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2014 t. XXII nr 4



Biblioteka Norm — aplikacja na potrzeby zarzadzania informacjq normalizacyjng...

Koncepcja ogdlna biblioteki norm

Warunki techniczne

Oprogramowanie zostanie przygotowane przez
pracownikow dziatu Informatyki GIG, we wspot-
pracy z pracownikami Centrum Szkoleniowo-
Informacyjnego na podstawie wykorzystywanych
juz w GIG technologii MS Sharepoint, ASP.NET,
obiektowego jezyka programowania C# oraz
relacyjnej bazy danych MS-SQL. Umozliwi to w
przysztosci rozwijanie oprogramowania, zgodnie z
potrzebami wynikajgcymi z prowadzonego nadzoru
oraz zarzadzania informacjg normalizacyjna.
Aplikacja bedzie miata nazwe ,,Biblioteka Norm”.

Uzytkownicy aplikacji

Przeznaczenie Biblioteki Norm wynika z dzia-
falnosci w zakresie informacji normalizacyjnej,
prowadzonej w GIG oraz nadzoru nad zbiorem
Polskich Norm stosowanych w Instytucie. Apli-
kacja bedzie adresowana do:

— o0sO0b prowadzacych ewidencje norm oraz
sprawujacych nadzor nad zbiorem Polskich
Norm stosowanych w GIG,

— 0s0b odpowiedzialnych za zbiér norm w danej
jednostce/komdrce organizacyjnej GIG,

— wszystkich  pracownikow  GIG,
poszukuja informacji normalizacyjne;j.
Dostep do aplikacji bedg mieli wszyscy pra-

cownicy GIG. Nie wszyscy jednak beda posiadali

taki sam zakres uprawnien do pracy z aplikacja.

Uzytkownikow Biblioteki Norm podzielono na

biernych i aktywnych. Zwykly uzytkownik apli-

kacji (bierny) bedzie uprawniony wylacznie do
wyszukiwania informacji normalizacyjnej. W gru-
pie uzytkownikéw biernych beda rowniez
pracownicy Biblioteki Naukowej GIG, ktorzy beda
mogli wykorzysta¢ aplikacje do pracy z czytel-

ktorzy

nikiem. W przypadku zapytania o norme¢ pracownik
BN GIG bedzie mogt ustalié, czy poszukiwana
norma znajduje si¢ w GIG. Jezeli norma znajduje
si¢ w zbiorze BN GIG czytelnik bedzie mogt z niej
skorzysta¢ na miejscu. W przypadku zaintereso-
wania norma, ktora jest przechowywana w danej
jednostce/komorce  organizacyjnej GIG, biblio-
tekarz skieruje zapytanie do tej jednostki o mozli-
wos¢ czasowego udostepnienia normy. Uzytko-
wnicy aktywni beda posiadali szerszy zakres
uprawnien. Podzielono ich na trzy grupy (rys. 5).

Funkcje aplikacji

Biblioteka Norm bedzie spetniaé cztery gldwne
funkcje:
— wspomaganie nadzoru nad
stosowanych w GIG,

zbiorem PN

— ewidencjonowanie wszystkich norm,
— informacja normalizacyjna,
— udostepnianie statystyk.

Nadzor
Biblioteka Norm ma stuzy¢ przede wszystkim

jako narzedzie nadzoru nad zbiorem PN przez

mozliwos¢:

— tworzenia rekordow nowych PN, poprawek,
zmian oraz ich egzemplarzy,

—  aktualizacji statusu PN, poprawek oraz zmian
(przez zmiang statusu normy z aktualnej na
wycofang bez zastgpienia lub wycofang z
zastapieniem),

— informowania 0os6b odpowiedzialnych za zbidr
o zakupie normy dla jednostki/komdrki
organizacyjnej GIG,

— informowania wszystkich pracownikéw GIG o
nowych normach,

—  prowadzenie kartoteki oséb odpowiedzialnych
za zbior.
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Wykonywanie wszystkich
czynnosci zwigzanych z
zarzadzaniem i utrzymaniem
aplikacji (m.in. nadawanie
uprawnien nzytkownikom).

\_ J \u

Aktywni uzytkownicy Biblioteki Norm
Uzytkownik 1 Uzytkownik 2 Uzytkownik 3
. . Centrum Wybrana komorka/jednostka
Dzial Informatyki Szkoleniowo-Informacyjne organizacyjna GIG
4 N N\ )

Tworzenie rekordéw dla nowych
norm, poprawek oraz zmian;
Edytowaniei modyfikowanie
rekordow (zmiana statusu normy
z aktualnej na wycofana;
uzupehianie pola uwag);
Usuwanie rekordow;

Tworzeniei aktualizacja
rekordéw osob
odpowiedzialnych za zbidr.

Odbidri akeeptacja informacji
normalizacyjnej, wygenerowanej
automatycznie dla: zmiany
statusunormy z aktualnejna
wycofana, dofaczeniu do normy
zmiany i/lub poprawki;
Odbiér informacji o wplywie do
GIG zamdwionej normy.

/L y,

Rys. 5. Grupy i uprawnienia uzytkownikow aktywnych Biblioteki Norm

Ewidencja wszystkich norm

W koncepcji ogolnej Biblioteki Norm przewi-
dziano prowadzenie ewidencji wszystkich norm
gromadzonych w GIG. Spis pozostatych norm oraz
dokumentow normalizacyjnych, ktore sa wyko-
rzystywane w GIG sporzadzono na podstawie
zamowien na zakup norm przechowywanych przez
BN GIG oraz ankiety przeprowadzonej wsrdd
pracownikéw GIG. Zbidr wynosi 92 egzemplarze
norm oraz dokumentéw normalizacyjnych do-
tychczas nieewidencjonowanych. Strukture zbioru
przedstawiono na wykresie.

Ewidencja bedzie prowadzona na podstawie
zamowien skierowanych do BN GIG dotyczacych
zakupu norm zagranicznych i/lub migdzynaro-
dowych.

Informacja normalizacyjna

Kolejnym obszarem wykorzystania aplikacji jest
informacja normalizacyjna. Uzytkownicy Biblio-
teki Norm bedg mieli dostep do informacji norma-
lizacyjnej w zakresie:

— PN aktualnych stosowanych w GIG (nadzo-
rowanych),
— zmian i poprawek do PN stosowanych w GIG,

— PN wycofanych, ktore byly stosowane w GIG
(informacja archiwalna),

— pozostatych norm (ewidencjonowanych),

— egzemplarzach PN stosowanych w poszcze-
gblnych  jednostkach/komorkach  organiza-
cyjnych GIG na potrzeby auditéw (generowanie
wykazow).

Informacja archiwalna o PN wycofanych bedzie
tworzona na biezaco na podstawie Wykazu
Polskich  Norm wycofanych, publikowanego
w Biuletynie Informacji Publicznej Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego’. Aktualnie nie prze-
widziano wprowadzenia do aplikacji zawartosci
wersji drukowanej kartoteki. Kartoteka ta bedzie
przechowywana jako zbidr archiwalny.

Statystyki
Za pomocg aplikacji bedzie mozliwe genero-
wanie roznego rodzaju statystyk. Funkcja ta bedzie
obejmowata mozliwos¢ wskazania liczby:
— norm zakupionych w danym roku (liczba norm
+ liczba egzemplarzy),

> http://bip.pkn.pl/index.php?pid=Wykaz_wycofanych
_PN2
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— PN aktualnych stosowanych w GIG (liczba
norm + liczba egzemplarzy),
— PN wycofanych w danym roku.

Organizacja Biblioteki Norm

W Bibliotece Norm begda wyswietlane informa-
cje o wszystkich normach wykorzystywanych
w GIG. Do kazdej normy beda przypisane zmiany
i poprawki oraz liczba egzemplarzy. Rekord normy
bedzie zawieral nast¢pujace informacje: numer
i tytul normy, informacj¢ czy jest to norma nadzo-
rowana oraz informacj¢ o aktualnosci normy.
W ramach przypisanych normie egzemplarzy
bedzie mozna ustali¢ jaki jest stan realizacji zakupu
danego egzemplarza, komodrke/jednostke organiza-
cyjna GIG oraz osobe odpowiedzialng za zbior, do
ktérego jest przypisany egzemplarz, informacj¢ o
postaci normy (wersja papierowa, elektroniczna lub
ptyta CD). Przewidziano réwniez pole uwag oraz
date utworzenia rekordu.

Wyszukiwanie i prezentacja wynikow

W systemie przygotowany zostanie mechanizm
wyszukiwania norm, za pomoca ktérego bedzie
mozna wyswietli¢ liste wszystkich norm spetnia-
jacych wprowadzone podczas wyszukiwania kry-
teria. Przeprowadzona analiza polskich i miedzy-
narodowych wyszukiwarek dokumentéw norma-
lizacyjnych [5] wykazala, Zze najwazniejsze i pod-
stawowe kryteria wyszukiwawcze to numer i tytul
dokumentu. Istotny jest takze status dokumentu,
ktory pozwala na szybka orientacje w aktualnosci
zbioréw. Przydatng opcja jest takze mozliwos¢
wyszukiwania rzeczowego, np. z wykorzystaniem
Miedzynarodowej Klasyfikacji Normalizacyjnej
(ICS), stéw kluczowych czy przeszukiwanie
zakresu/abstraktu dokumentu. Pozostale kryteria
zaleza od specyfiki gromadzonych informacji
i preferencji uzytkownikow. Prezentacja wynikow
wyszukiwania zawsze obejmuje tytul, numer doku-
mentu oraz Komitet Techniczny odpowiedzialny za
jego opracowanie. Elementy szczegdtowego opisu
dokumentu sg zréznicowane, ale najczesciej obej-
muja jego zakres, informacje o zmianach i po-

prawkach oraz dokumentach powigzanych (zaste-
powanych, zmienianych, wprowadzanych itp.)

W projektowanym systemie wyszukiwanie bg-
dzie mozliwe wedlug nastepujacych kryteriow:
Numer normy, Tytul normy, Symbol zaktadu,
w ktorym jest przechowywana norma, Typ normy
(z listy rozwijanej: nadzorowana/brak nadzoru),
Status normy (aktualno$¢ normy), Status realizacji
zakupu.

Wyniki beda prezentowane
w postaci listy aktywnych linkoéw, ktéra bedzie
zawierata numer i tytul normy oraz informacj¢ o
aktualnosci. Po wybraniu linku bedzie mozna
ustali¢ szczegoly normy, tj. przypisane egzempla-
rze, poprawki oraz zmiany.

wyszukiwania

Podsumowanie

Przedstawiona koncepcja nowego rozwigzania
informatycznego projektowanego w GIG ma na
celu usprawnienie zarzadzania zbiorem norm oraz
informacja normalizacyjng w Instytucie. Opisane
ogblne zatozenia beda podstawg opracowania
dokumentacji technicznej w Dziale Informatyki
GIG. W roku 2014 begda wykonane prace
projektowe oraz wdrozeniowe.

Zrodlo finansowania

Artykut finansowany ze $rodkow przyznanych
na dziatalno$¢ statutowa Glownego Instytutu
Gornictwa zostal przygotowany w ramach projektu
nr 11851043-072 pt.: Opracowanie projektu
zautomatyzowanego systemu zarzadzania normami
oraz informacjg normalizacyjna.
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PROBLEMY —BADANIA—PRZEGILADY

Matgorzata GAJOS- GRZETIC
Uniwersytet Slaski, KATOWICE

Baza Espacenet jako zrodto badan patentowych
w zakresie mykologii

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w bazie patentowej Espacenet
dotyczgcych metod poszukiwania i produkcji trufli. Celem badan jest okreslenie istniejgcego
stanu wiedzy w zakresie patentow w zwigzku z realizowanymi pracami badawczymi na temat
innowacyjnych metod geotechnologicznych i biotechnologicznych poszukiwania i produkcji
trufli. Grzyby trufle zostaly wybrane jako przedmiot badan ze wzgledu na ich unikalne
wartosci jako srodki spozywcze i ich pozytywny wplyw na ludzkie zdrowie i samopoczucie.
Dokonano analizy bazy Espacenet wedlug stow kluczowych, jak rowniez wyszukanych opisow
patentowych.

Espacenet database as a source of patent search in the field of mycology. This paper
presents the results of research carried out at the patent database Espacenet on methods for
the exploration and production of truffles. The aim of the research is to determine the state of
art of patents in connection with ongoing research work on innovative geotechnology and
biotechnology methods for exploration and production of truffles. Mushrooms truffles have
been selected as the research subject for their unique values as foodstuffs and their positive
impact on human health and well-being. Patent documentation has been analyzed — patent
data basis of Espacenet according to key words, as well as found patent specifications.

Wprowadzenie

Informacja patentowa stanowi integralng czegs¢ i
wyspecjalizowang dziedzin¢ informacji naukowo-
technicznej. Obejmuje zbior wiadomosci o zglo-
szonych do ochrony przemystowych dobrach
niematerialnych (przedmiotach wlasnosci przemy-

stowej), takich jak wynalazki, wzory uzytkowe,
wzory przemystowe, znaki towarowe, oznaczenia
geograficzne, oraz o dokumentach ochronnych,
dotyczacych wymienionych przedmiotéow i praw
ich wlascicieli. Informacja patentowa dzieli si¢ na
informacj¢: techniczno-naukowa, prawng oraz
ekonomiczno-handlowa. Zrodlem informacji pa-
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tentowej jest dokumentacja patentowa i literatura
patentowa. Dokumentacje patentowa stanowia
dokumenty opublikowane 1 nieopublikowane
zawierajace informacje o rozwigzaniach tech-
nicznych 1 technologicznych, zgtoszonych do
opatentowania lub opatentowanych, jak réwniez
informacje o ochronie praw tworcow i wilascicieli
takich rozwigzan. Naleza tu w szczegolnosci opisy
patentowe, dokumentacja zgtoszeniowa, biuletyny,
rejestry patentowe, bazy patentowe. Literatura
patentowa to wydawnictwa dotyczace migdzy
innymi teorii i praktyki prawa patentowego,
postugiwania si¢ informacjg patentowa, metod
i sposobow prowadzenia dzialalnosci informa-
cyjno-patentowej, badan patentowych. Do tej
grupy wydawnictw zalicza si¢ zwlaszcza monogra-
fie, studia i artykuty dotyczace wtasnosci przemy-
stowej, instrukcje, komentarze stowniki, poradniki
itp. [4].

Jednym ze wskaznikéw rozwoju technolo-
gicznego jest liczba udzielanych rocznie patentow
na wynalazki [6]. Liczba ta obejmuje jednak tylko
cze$¢ innowacji technologicznych pojawiajacych
si¢ corocznie na $wiecie. Dzieje sie tak z dwdch
powodow. Po pierwsze nie wszystkie nowe wyna-
lazki sa zgtaszane do urzgdow patentowych.
Znaczna ich cze$¢ jest stosowana i komercjali-
zowana w postaci tajemnic produkcyjnych jako
know-how. Po drugie, i jest to okoliczno$¢ zna-
cznie wazniejsza, spora cze$¢ zgloszen paten-
towych nie prowadzi do uzyskania tytutu ochron-
nego. Aby moc uzyskaé ochrone patentowa wyna-
lazek powinien posiadac¢ tzw. zdolnos¢ patentowa:
nowos¢, poziom wynalazczy, przemyslowa stoso-
walnos¢. Wynalazek jest nowy jesli nie stanowi
cze$ci stanu techniki, czyli wiedzy technicznej
powszechnie dostepnej na catym $wiecie w dacie
zgloszenia wynalazku (art. 25 ustawy PWP) [10].
Wynalazek ma poziom wynalazczy jezeli spetnia
kryterium nieoczywistosci uzyskiwanych efektow,
rozwiazuje problemy dotad podejmowane bezsku-
tecznie, zaspakaja nowe potrzeby spoleczne,
wykorzystuje zastosowanie srodka, ktory tworzy
nowe rozwigzania, rézni si¢ istotnie od rozwigzan
przeciwstawnych (art. 26 ustawy PWP) [10].

Wynalazek uwazany jest za nadajacy sie¢ do
przemystowego stosowania, jezeli wedtug wynala-
zku moze by¢ uzyskiwany wytwor lub wyko-
rzystywany sposob, w rozumieniu technicznym,
w jakiejkolwiek dziatalnoSci przemystowej, nie
wykluczajgc rolnictwa. Efekt wykorzystania wyna-
lazku musi by¢ rzeczywisty i powtarzalny(art. 27
ustawy PWP) [10].

Wyrdznia si¢ nastgpujace kategorie wyna-
lazkow: produkty, urzadzenia, sposoby, zastoso-
wania. Wynalazki patentuje si¢ po to, zeby
uzyska¢ prawo do wylacznego produkowania lub
uzywania wyrobu czy stosowania sposobu w celu
osiggnigcia korzysci materialnych. Przyznanie
uprawnionemu ochrony patentowej na wynalazek
ma znaczenie dla rynku, jezeli dziatalnos¢
uprawnionego nie jest incydentalna, jednorazowa,
ale jest dzialalnoscia na wicksza skalg, czyli
dziatalnoscia przemystowa, rolnicza. Stosowalnos¢
przemystowa wynalazku jest jego bardzo waznym
atrybutem. Przemystowy charakter produktu czy
sposobu wyklucza mozliwos¢ jego przeprowa-
dzania w sferze jedynie osobistej (prywatnej).
Ochrona patentowa daje pozycj¢ na rynku
i przewage konkurencyjng, wyzsze dochody (zwrot
naktadow inwestycyjnych), dochody z licencji
(przeniesienia praw), dostep do nowych rynkow,
zwickszenie pewnosci obrotu, uzyskanie grantow
(funduszy na badania), pozytywny wizerunek.
Patent na wynalazek to prawo wylaczne, ogra-
niczone w czasie do 20 lat od daty zgloszenia
wynalazku 1 prawo obowiazujace terytorialnie.
Udzielenie patentu stwierdza si¢ przez wydanie
dokumentu patentowego. Czescia sktadowa doku-
mentu patentowego jest opis patentowy. Jest on
publikowany (art. 54. 63 ustawy PWP) [10].

W 2012 roku migdzynarodowy zespot ba-
dawczy skladajacy si¢ z 22 partneréw repre-
zentujacych instytucje naukowo-badawcze z 11
panstw rozpoczal prace dotyczace planowanego
projektu na temat metod poszukiwania i rozmna-
zania trufli oraz produkcji wysokiej jakosci
produktow truflowych. Koordynatorem prac byt
Uniwersytet Slaski. W projekcie zaktadano wyko-
rzystanie innowacyjnych geotechnologii i1 bio-
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technologii. W celu wyboru kierunkow badan
naukowych dotyczacych trufli istotna byla ocena
istniejacego stanu wiedzy. Przeprowadzono bada-
nia literatury, ktorych rezultaty sa przedmiotem
odrgbnego opracowania oraz badania dokumentacji
patentowej, ktorych efekty w postaci stanu infor-
macji patentowej o truflach sa przedstawione
w niniejszym artykule.

Trufla (Tuber) jest grzybem mikoryzowym [1],
czyli najogdlniej ujmujac, zyjacym w symbiozie
z korzeniami drzew takich jak m.in. dab, buk, grab,
sosna, topola, jodta, olsza, swierk, leszczyna czy
jatowiec. Trufle maja ogromne znaczenie zaréwno
jako s$rodek spozywczy, jak 1 farmaceutyczny
o wlasciwosciach antyoksydacyjnych, przeciw-
bakteryjnych, antywirusowych, przeciwnowotwo-
rowych, immunologicznych, antydepresyjnych [9].
Dziatem biologii zajmujagcym si¢ badaniem
grzybow, ich systematyka, budowa, fizjologia,
a takze znaczeniem dla czlowieka jest mykologia
(mikologia) [12]. Ze wzgledu na to, iz trufle rosng
pod ziemia sa trudne do pozyskania. Najczestsza
dotychczas metoda ich poszukiwania jest uzycie
specjalnie wytresowanego psa. Trudnosci w po-
zyskiwaniu trufli sa przyczyna ich wysokiej ceny,
a co za tym idzie braku wykorzystania ich cennych
wlasciwosci i1 szerokiego wytwarzania produktéw
truflowych. Istotne jest zatem znalezienie metody
ich fatwiejszego pozyskiwania i rozmnazania. Jest
to celem przygotowywanego projektu. Badania
przeprowadzone dla potrzeb artykulu bazuja na
analizie dokumentacji patentowej (patentowej bazy
danych Espacenet i opiséw patentowych) w zakre-
sie poszukiwania i rozmnazania trufli.

Materialy

Zrédtem badan w artykule jest baza Espacenet
oraz wyszukane w niej opisy patentowe zgloszo-
nych i opatentowanych rozwigzan dotyczacych
trufli.

Przez dziesigtki lat (w erze przedinternetowe;j)
badania patentowe wymagaly przegladania opa-

w przypadku, gdy badania te przeprowadzal rze-
cznik patentowy. Wspotczesnie nowg jakos¢
tworza darmowe bazy internetowe,.

W pazdzierniku 1998 r., Europejski Urzad
Patentowy (European Patent Office — EPO) uru-
chomit esp@cenet, bezptatng sie¢ patentowych baz
danych, liczaca miliony dokumentéw patentowych
pochodzacych z Europy, Japonii, Standw Zjedno-
czonych i Swiatowej Organizacji Wiasnosci Inte-
lektualnej (World Intellectual Property Organi-
zation — WIPO) [11]. Espacenet (esp@cenet) jest
bezptatng usluga online umozliwiajacg wyszu-
kiwanie opiséw patentowych i zgloszen patento-
wych. W wigkszosci krajow obstuga serwisdéw
Espacenet jest mozliwa przy uzyciu jezykow
narodowych, natomiast bazy s3 dostepne
w wiekszosci w jezyku angielskim. Espacenet
oferuje dostep do ponad 70 milionéw dokumentow
patentowych, zawierajacych informacj¢ o wynala-
zkach i rozwoju techniki od 1836 1. [2, 3].

Opisy patentowe nalezag do podstawowych
zrédet informacji naukowo-technicznej. Zawieraja
informacj¢ techniczng prawng, ekonomiczng
i organizacyjng oraz informacje o twdrcy wyna-
lazku. Opis patentowy jest dokumentem sktada-
jacym si¢ z czgsci bibliograficznej, opisu wyna-
lazku, zastrzezen patentowych i rysunkow [4].

Wystepujace w opisach patentowych — w na-
wiasach kwadratowych lub kétkach — kody maja
na celu ulatwienie ich opracowywania, wyszu-
kiwania informacji i prowadzenia badan patento-
wych. Migdzynarodowa unifikacja opisu bibliogra-
ficznego jest niezalezna od jezyka, w ktorym zostat
sformutowany opis bibliograficzny i niezalezna od
zestawu oraz kolejnosci elementow okreslajacych
istniejacy w danym kraju system patentowy.
Dotyczace tej kwestii normy, zalecenia i wytyczne
(np. ST.3 — znormalizowany dwuliterowy kod
nazwy kraju lub organizacji; ST.9 — kod ozna-
czajacy dane bibliograficzne odnoszace si¢ do
dokumentow patentowych; ST.16 — kod rodzaju
dokumentu) opracowane przez WIPO sa
publikowane w wydawnictwie Handbook on

stych ksiag drukowanych przez urzgdy patentowe. Industrial Property Information and
Byto to zajgcie bardzo czasochtonne i kosztowne Documentation [5].
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Analiza opiséw wynalazkoéw, zastrzezen paten-
towych i rysunkdw pozwala na rozpoznanie stanu
techniki w zakresie patentowania rozwigzan doty-
czacych trufli.

Cze$¢ bibliograficzna opisu patentowego zawiera
m.in.:

[11] numer dokumentu (np. numer zgloszenia
patentowego lub opisu patentowego),

[12] nazwe dokumentu (np. zgloszenie patentowe,
opis patentowy),

[13] kod rodzaju dokumentu zgodny z norma
WIPO ST.16, np. A — pierwszy poziom publikacji
(zgloszenie patentowe), B — drugi poziom
publikacji (opis patentowy); np. kody Al, A2, A3,
B1, B2, B3 w zaleznosci od system uzywanego w
danym kraju,

[19] kod wurzedu patentowego lub organizacji
publikujacej dokument, zgodny z norma WIPO
ST.3, (np. CN — Chiny, EP — Europejski Urzad
Patentowy, WO -— Organizacja
Wriasnosci Intelektualnej),

[21] numer zgloszenia patentowego, nadany przez
urzad patentowy,

[22] date zgloszenia patentowego,

[31] numer pierwszenstwa,

[32] date pierwszenstwa,

[33] kod kraju lub organizacji dokonania
zgloszenia priorytetowego, zgodny z normg WIPO
ST.3; np. dla migdzynarodowego zgloszenia w
procedurze PCT (Patent Cooperation Treaty) jest
uzywany kod ,,WO”,

[43] date publikacji dokumentacji wynalazku, w
stosunku do ktérego nie przeprowadzono badan i
nie udzielono tytulu ochronnego do czasu
wskazanego data,

[45] date publikacji dokumentacji wynalazku, na
ktoéry udzielono tytulu ochronnego,

[51] symbol miedzynarodowej klasyfikacji
patentowej (International Patent Classification -
IPC), skladajacy si¢ z oznaczenia dzialu (A —
Podstawowe procesy ludzkie; B — Rézne procesy
przemystowe, Transport; C — Chemia, Metalurgia;
D - Wiokiennictwo, Papiernictwo; E -
Budownictwo, Gornictwo; F — Budowa maszyn,
Oswietlenie, Ogrzewanie, Uzbrojenie, Technika

Swiatowa

minerska; G - Fizyka; H - Elektrotechnika). Dziat
podzielony jest na klasy (symbol klasy sktada sie z
symbolu dzialu, po ktéorym nastepuja dwie cyfry
arabskie). Klasa zawiera jedng lub wigcej podklas
(symbol podklasy sktada si¢ z symbolu klasy, po
ktérym nastepuje duza cyfra alfabetu tacinskiego).

Klasa i podklasa maja tytulty. Podklasa podzie-
lona jest na grupy i podgrupy [7],

[54] tytut wynalazku,

[56] wykaz  dokumentow  wczesniejszych,
charakteryzujacych dotychczasowy stan techniki
[57] abstrakt, bedacy krotkim opisem wynalazku,
[72] nazwe 1 siedzibe tworcy wynalazku,

[86] date i numer zgloszenia migdzynarodowego,
[87] datg, numer i miejsce publikacji zgtoszenia
miedzynarodowego.

Dzicki analizie danych bibliograficznych
opisow patentowych mozliwe jest wytyczenie
kierunkéw prac badawczych, m.in. sklasyfiko-
wanie przedmiotu badan wedlug International
Patent Classification (IPC) oraz ustalenie krajow i
tworcow przodujacych w interesujacej dziedzinie
techniki albo nazwisk znanych w $wiecie specja-
listow, mogacych by¢ tworcami patentow.

Metody badawcze

Do przeprowadzenia badan wykorzystano me-
tody badan patentowych (metode przedmiotowa
i podmiotowa) badania stanu techniki oraz metod¢
analizy dokumentacji patentowe;j.

Badania patentowe to zespdt czynnosci pole-
gajacych na wyszukiwaniu i analizie informacji
patentowej. Obejmuja poszukiwania w literaturze i
dokumentacji patentowej. Polegaja na analizo-
waniu zawartych w nich informacji oraz formu-
towaniu wnioskow przydatnych przy: ocenie celo-
wosci ubiegania si¢ o ochrong prawng okreslonego
rozwigzania; dokonywaniu rozwigzan na poziomie
techniki $wiatowej pozwalajacym na ich ochrong
patentowa; wyborze kierunkow badan naukowych;
zapewnieniu rezultatom prac naukowo-badaw-
czych tzw. czystosci patentowej warunkujacej
mozliwosci ich komercyjnego wykorzystania bez
narazenia si¢ na odpowiedzialno$¢ naruszenia
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praw osob trzecich; wykorzystania znanych roz-
wigzan przy realizacji wlasnych celéw ba-
dawczych w granicach prawnie dozwolonego
nasladownictwa. Prowadzeniem badan patento-
wych zajmuja si¢ glownie urzgdy patentowe
(w zwiazku z rozpatrywaniem zgloszen patento-
wych) oraz rzecznicy patentowi i stuzby wyna-
lazczosci (w zwigzku ze zglaszaniem innowacji
technicznych do opatentowania oraz wdrazaniem
nowych wyrobéw technologii i ustug). W celu
rozeznania w stanie techniki czy wytyczenia
kierunku badan naukowych, badania patentowe
moga przeprowadzaé takze np. pracownicy
naukowi, zwlaszcza gdy obecnie istnieje dostep do
internetowych patentowych baz danych. Zaleta baz
elektronicznych jest latwy dostep do informacji
tematycznej dzigki wyszukiwaniu wedlug stow
kluczowych. Badania patentowe dzieli si¢ na: 1.
podstawowe, obejmujace rozeznanie patentowe
(badanie stanu techniki), badanie czystosci
patentowej, badanie zdolnosci patentowej oraz
kompleksowe badania patentowe; 2. specjalne, dla
potrzeb planowania i prognozowania Tozwoju
techniki, opracowan normalizacyjnych, potrzeb
handlu zagranicznego i rozwoju wynalazczosci [8].

Dla potrzeb artykutu przeprowadzono badanie
stanu techniki w zakresie problematyki dotyczace;j
poszukiwania i rozmnazania trufli. Badanie takie
powinno poprzedza¢ wszystkie prace naukowo-
badawcze o charakterze technicznym. Celem bada-
nia jest ujawnienie rozwigzan istniejagcych w okre-
Slonej dziedzinie techniki i technologii. Zakres
czasowy takiego badania przyjmuje si¢ w za-
leznosci od stopnia dynamiki rozwoju danej dzie-
dziny techniki: 5-6 lat dla dziedzin rozwijajacych
si¢ dynamicznie, nieco wiccej — dla dziedzin
rozwijajacych si¢ wolniej. Poniewaz celem arty-
kutlu jest rozeznanie ogdlnego stanu w zakresie
rozwigzan zwigzanych z truflami nie wprowa-
dzono ograniczen czasowych, dokonano przegladu
catej bazy Espacenet.

Wyrdznia si¢ cztery metody badan patento-
wych: 1) przedmiotowa - wedtug klasyfikacji lub
stow kluczowych, 2) podmiotowa - wedlug nazw
firm lub nazwisk tworcow, 3) patentow analogdw -

wedlug dat pierwszenstwa, 4) mieszana - z
wykorzystaniem elementéw wyzej wymienionych
metod [8].

W artykule wykorzystano najpierw metode
przedmiotowa - sklasyfikowano przedmiot badan
wedlug IPC, a takze pomocniczo zastosowano
wyszukiwanie wedlug stéw kluczowych tematu
badawczego. Nastgpnie wykorzystano metode
podmiotowg — ustalono kraj pochodzenia instytucji
przodujacych w dziedzinie bedacej przedmiotem
artykutu. Dokonano analizy wyszukanych opisow
patentowych i okreslono stan techniki w badanym
zakresie.

Rezultaty badan

Migdzynarodowa  Klasyfikacja  Patentowa
reprezentuje caly zasdéb wiedzy, ktoéry mozna
uzna¢ za wlasciwy w dziedzinie patentéw. Do
badan w niniejszym artykule zostaly wybrane
nastgpujace dzialy i klasy — GO1 dla poszukiwania
trufli, AO1, A23, C12 dla rozmnazania trufli:

— A (Podstawowe potrzeby ludzkie) - AO1 (rol-
nictwo, lesnictwo, hodowla zwierzat, towiec-
two, zakladanie sidet, rybotéwstwo); A23
(zywno$¢ lub srodki spozywcze, ich przerdb nie
objety przez inne klasy);

— C (chemia; metalurgia) - C12 (biochemia, piwo,
spirytualia, wino, ocet, mikrobiologia, enzymo-
logia, mutacje lub inzynieria genetyczna);

— G (fizyka) — GO1 (pomiary, testowanie).

Stowo ,truffle” zostalo wybrane jako stowo
kluczowe (trufle w rozumieniu grzyby nie stodkie
czekoladki).

W bazie Espacenet do konca grudnia 2012 roku
znaleziono 23 dokumenty patentowe (zgloszenia
patentowe i opisy patentowe lub tylko zgloszenia
patentowe) z zakresu poszukiwania trufli (2)
i rozmnazania trufli (21). Rezultat zostat przedsta-
wiony w tabeli 1. Informacja patentowa o 23
wynalazkach nalezy do stanu techniki w badanym
zakresie, ale tylko na 11 wynalazkow uzyskano
patenty, w zakresie poszukiwania trufli 2 (Francja)
1 w zakresie rozmnazania 9 (3 Chiny, 3 Francja,
1 Japonia, 1 Hiszpania, 1 Wegry). Dla 2 wyna-
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lazkow (1 dla poszukiwania i 1 dla rozmnazania
trufli) czas trwania patentu skonczyt sie.
Pozostalych 12 zgtoszen nie uzyskato patentu, w
tym, sadzac po dacie publikacji zgtoszenia, dla 6
zgloszen procedura zostata zamknigta odmownie, 6
oczekuje na decyzjg w sprawie udzielenia patentu.

Tabela 2 zawiera tytut wynalazku oraz zrédto
(adres strony internetowej) zgloszenia patentowego
lub opisu patentowego.

Whioski

Przeprowadzone badania pozwolity na rozezna-
nie istniejgcego stanu techniki i informacji
patentowej w zakresie poszukiwania i rozmnazania
trufli. Opatentowane urzadzenia do poszukiwania
trufli wykorzystuja wlasciwos¢ emisji przez trufle
specyficznego, intensywnego zapachu i pozwalaja
na punktowe poszukiwania, majace tez na celu
odcigzenie psow w poszukiwaniach i zapobieganie
utraty znalezionych trufli, ktore czgsto sg zjadane
przez psy. Opatentowane i zgloszone do patento-
wania wynalazki do rozmnazania trufli pozwalaja
m.in. na okreslenie gatunku trufli i ptodnosci
probki trufli, opisujg technike produkcji owocnika
przez zaszczepienie grzybni hodowlang truflg czy
procedure mikoryzacji roslin do produkc;ji trufli.

Ocena istniejgcego stanu techniki pozwoli
okresli¢ kierunki dalszych badan w analizowane;j
problematyce, ktére maja na celu wykorzystanie
nowoczesnych geotechnologii i biotechnologii dla
globalnych poszukiwan i masowej produkc;ji trufli.
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Tab. 1. Rezultaty wyszukiwania informacji w bazie Espacenet na temat poszukiwania i rozmnazania trufli
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=3 a = = £ =3 8= = g h2 Té
2EE gz22 |5 §5f2 | § = 2
S8z3 ~852 | 58zesp =s48 | 2 I Z
22E%7 SEEg | 2255 ¢ sg¥s | 5 = =
S o 2 < O S N © = < N = o S
25 82 BESS | X5 E2 ¢ aEST o 0 i
. | 2EZ¢8 SZ2ecx |Z2EZSS S22 | £ 3 2
s | 228§ ASEE | ZE8SXE fg5E | & = -
POSZUKIWANIE TRUFLI (2)
1 | FR2930341 (BI) | 2012-0420 | FR2930341 (Al) 2009-10-23 | 2008-0421 | GOIN1/22 | FR
GOIN33/00
2 | FR2696236 (BI) | 1994-12-02 | FR2696236 (Al) 1994-04-01 | 1992-0928 | GOIN27/12 | FR
GOIN33/00
ROZMNAZANIE TRUFLI (23)
3 - - W02012032098 (Al) | 2012-03-15 | 2010-09-07 | C12Q1/68 | FR
4 | HU227886 (B1) | 2012-05-29 | HU0S00711 (A2) 2010-09-28 | 2008-11-21 | AOIHI7/00 | HU
5 | CN101724564 2012-07-25 | CN101724564 (A) 2010-06-09 | 2008-10-31 | CI2N1/14 | CN
(B) C12P19/04
CI12R1/645
6 | CN101328464 2011-04-06 | CN101328464 (A) 2008-12-24 | 2008-05-27 | CI2N1/14 | CN
(B) CI12R1/645
7 - - CNI101061781 (A) 2007-10-31 | 2007-0423 | AOIC1/00 | CN
A01C1/02
A01G1/04
(+2)
8 | CN1986827 (B) | 2010-05-19 | CN1986827 (A) 2007-06-27 | 2006-12-27 | C12P19/04 | CN
CI12R1/645
9 |- - FR2884105 (A1) 2006-10-13 | 2005-04-11 | A0IG1/04 | FR
10 | FR2867019 (B3) | 2006-02-03 | FR2867019 (A3) 2005-09-09 | 2004-03-05 | A0IG1/04 | FR
11 | FR2867018 (B3) | 2006-02-03 | FR2867018 (A3) 2005-09-09 | 2004-03-05 | A0IG1/04 | FR
12 | ES2188387 (B1) | 2005-06-16 | ES2188387 (Al) 2003-06-16 | 2001-07-18 | AOIG1/04 | ES
AO01H17/00
13 | JP3550278 (B2) | 2004-08-04 | JP10127164 (A) 1998-05-19 | 1996-09-03 | A0IG1/04 | JP
14 |- - FR2724538 (A1) 1996-03-22 | 1994-09-15 | A23L1/052 | FR
A23L1/053
A23L1/28
(*2)
15 |- - CN1064780 (A) 1992-09-30 | 1990-12-10 | A0IG1/04 | CN
16 |- - FR2642262 (Al) 1990-08-03 | 1989-02-02 | A0IG1/04 | FR
17 | FR2559997 (BI) | 1986-05-16 | FR2559997 (Al) 1985-08-30 | 1984-0223 | A0IG1/04 | FR
18 |- - WO2012110673 (Al) | 2012-0823 | 2011-02-14 | AOIH4/00 | ES
9 |- - US2012180167 (A1) | 2012-07-12 | 2011-01-07 | AOIG1/04 | JP
AO01H15/00
20 | - - JP2012080811 (A) 2012-04-26 | 2010-10-08 | A0IG1/04 | JP
21 | - - WO8910063 (Al) 1989-11-02 | 1988-04-18 | A23B7/00 | JP
A23B7/153
A23B7/154
(+3)
2 |- - CN102334515 (A) 2012-02-01 | 2011-0628 | AOIN25/34 | CN
AOING63/04
A01P5/00
23 | - ; CN102199547 (A) 2011-0928 | 2011-0428 | CI2N1/I4 | CN
CI2R1/645

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Espacenet.
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Tab. 2. Tytut i zrédlo informacji patentowej o wynalazkach dotyczacych poszukiwania i rozmnazania trufli

] 2]
= 5
E § 2 2
3 £z Sz
5 =g =8
S 9 8 N
s |2 SE <o
POSZUKIWANIE TRUFLI (2)

1 Portable truffle detecting device for | http:/worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
eg. dog has air supply pipe | acent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20091023&CC=FR
connecting suction aperture to nasal &NR=2930341A1&KC=Al
mask by electric suction engine, and
aluminum support bar equipped with
suction aperture and suction engine

2 Electronic equipment for detecting | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
truffles - uses polymeric detectors | acent=true&locale=en_EP&FT=Dé&date=19940401&CC=FR
whose electrical resistance varies | &NR=2696236A1&KC=Al
with amount of volatile material in
air

ROZMNAZANIE TRUFLI (23)
3 Molecular method for the identification | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | A
of mating type genes of truffles species | acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20120315&CC=W
O&NR=2012032098A1&KC=Al
4 Process for extensive growing truffle | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20100928&CC=H
U&NR=0800711A2&KC=A2

5 Method for producing truffle active | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
mycelia and truffle polysaccharide by | acent=true&locale=en_EP&FT=Dé&date=20100609&CC=C
intermediate feed supplementing and N&NR=101724564A&KC=A
fermentation

6 Synthetic method of truffle and | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
bacteriorhiza acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20081224&CC=C

N&NR=101328464A&KC=A
7 Chinese truffle and India truffle | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | A
mycorrhiza fungi seeding cultivating acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20071031&CC=C
N&NR=101061781 A&KC=A
method
8 Truffle polyose preparing process http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20070627&CC=C
N&NR=1986827A&KC=A

9 Inoculum for artificial mycoryza of | http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | A
seedling of truffle tree, has tuber | acent=true&locale=en EP&FT=Dé&date=20061013&CC=FR
melanosporum histoplasma capsulatum | &NR=2884105A1&KC=A1
capsulatum fungus cells to favor better
growth of bacterial flora and to
intervene on induction factors of
melanosporum sexuality

10 Production  of  truffle = Tuber | http:/worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj | B
Melanosporum Vittadini by | acent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20050909&CC=FR
association of two mycorrhizing | &NR=2867019A3&KC=A3
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fungi, mixes fungi and seed with
chalky soil, and awaits symbiotic
development

11

Symbiotic association of fungi to
produce Tuber Magnatum Pico truffles,
employs two mycorrhizing fungi

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad]
acent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20050909&CC=FR
&NR=2867018A3&KC=A3

12

Procedure for the mycorrhization of
plants for truffle production

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad]
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20030616&CC=ES
&NR=2188387A1&KC=A1

13

Cultivation method of white truffle

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad]
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=19980519&CC=JP
&NR=10127164A&KC=A

14

Prodn. of reconstituted truffle prods.
with stable characteristics

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad]
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=19960322&CC=FR
&NR=2724538A1&KC=A1

15

Culture medium and technology of
edible truffle

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=19920930&CC=C
N&NR=1064780A&KC=A

16

Method of intensive truffle-growing
of an industrial nature

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad)
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=19900803&CC=FR
&NR=2642262A1&KC=A1

17

Technical method for cultivating
truffles

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=19850830&CC=FR
&NR=2559997A1&KC=A1

18

Method for producing cistaceae
mycorrhized with desert truffles

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?FT
=D&date=20120823&DB=&locale=en EP&CC=WO&NR=
2012110673 A1&KC=A1&ND=2

19

Medium for cultivating truffles,
truffle mycelium, and truffle fruiting
body

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20120712&CC=US
&NR=2012180167A1&KC=A1

20

Production technique of fruiting body
by inoculation of truffle cultured
mycelium

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?ad)
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20120426&CC=JP
&NR=201208081 1 A&KC=A

21

Keepable truffles and method of
producing same

http://patentscope.wipo.int/search/en/detail.jsf?docld=WO19
89010063 &recNum=1&office=&queryString=EN_TI%3 Atru
fil*+&prevFilter=&sortOption=Relevance&maxRec=15

22

Paecilomyces
seedling raising intelligent truffle and
preparation method thereof

lilacinus-containing

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20120201&CC=C
N&NR=102334515A&KC=A

23

Truffle fermentation culture medium
and preparation method of truffle

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?adj
acent=true&locale=en EP&FT=D&date=20110928&CC=C
N&NR=102199547A&KC=A

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie bazy Espacenet.
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Najnowsze kierunki w udostepnianiu danych bibliograficznych

PROBLEMY —BADANIA—PRZEGILADY

Dorota SIWECKA
Uniwersytet Wroctawski, WROCLAW

Najnowsze kierunki w udostepnianiu danych bibliograficznych

(Resource Description Framework oraz Linked Open Data)

W artykule przedstawiono problematyke nowego kierunku udostepniania przez narodowe
centrale bibliograficzne danych w Internecie. Opisano zagadnienie tzw. ,,uwalniania” danych
oraz sposoby ich wykorzystania (Linked Open Data). Scharakteryzowano rowniez Resource
Description Framework (RDF), czyli model metadanych opracowany dla materiatow
dostepnych w Sieci. Zaprezentowano korzysci oraz wady wyplywajgce z darmowego
udostepniania danych bibliograficznych oraz ich wplyw na ksztaltowanie si¢ uniwersum
informacji w Srodowisku elektronicznym.

The article presents the problem of making available on the Internet a bibliographic data by the
national bibliographic agencies. It describes the issue of "releasing” the data and methods how
to re-use bibliographical information in Linked Open Data initiative. The Resource Description
Framework (RDF) a metadata model developed for the materials available on the Web was also
characterized. The advantages and disadvantages flowing from the free sharing of
bibliographic data as well as their impact on the universe of information in an electronic
environment were also presented.

Dziatania [FLA oraz UNESCO podjete w ciagu
ostatnich 60 lat w zakresie stworzenia uniwersalnej
rejestracji  bibliograficznej (UBC — Universal
Bibliographic Control) poskutkowaly utworzeniem
niemal w kazdym kraju na $wiecie narodowej
centrali bibliograficznej (NCB) odpowiedzialnej za
tworzenie 1 udostepnianie biezacej narodowej

informacji bibliograficznej. W ciggu ostatnich 20
lat ogromne zmiany zaszty w sposobie udostepnia-
nia tych danych. Poczatkowo bibliografie dostgpne
byly jedynie w drukowanej postaci. W latach 50.
XX w. zaczeto wykorzystywaé do zapisu danych
mikroformy. Za sprawg rozwoju technologicznego
w drugiej potowie XX w. do zapisywania danych
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bibliograficznych zaczeto wykorzystywac dyskietki
i CD-ROM-y (ktore zdobywaly popularnos¢ pod
koniec lat 80. XX w. i utracity ja pod koniec lat 90.
XX w.). Obecnie najczgsciej wykorzystywane sa
bazy danych czy pliki PDF lub HTML publikowane
na stronach WWW narodowych central bibliogra-
ficznych.

Ostatnie pdtwiecze przyniosto rdwniez zmiany
w sposobie postrzegania uzytkownikow informacji
bibliograficznej. Coraz czg$ciej w migdzynaro-
dowych wytycznych (publikowanych przez IFLA,
UNESCO czy Biblioteke Kongresu [22,30]) poja-
wiaja si¢ zapisy o uzytecznosci danych i o uwzgle-
dnianiu potrzeb i mozliwosci odbiorcow konco-
wych informacji bibliograficznej w kreowaniu stron
internetowych, budowaniu funkcjonalnosci baz
danych, ich mozliwosci wyszukiwawczych,
sposobdw dostepu do danych. Nalezy zwrocié¢ takze
uwage, ze nierzadko podkresla si¢ w migdzynaro-
dowym pismiennictwie zmian¢ jaka nastgpita
w kregu odbiorcéw informacji bibliograficznej.
Udostgpnianie danych w Internecie spowodowato
bowiem, ze nie tylko wykwalifikowany pracownik
informacji naukowej czy bibliotekarz korzysta z
tego typu informacji, ale takze kazdy przecietny
uzytkownik Internetu, ktéry przewaznie nie zna
zasad tworzenia i1 postugiwania si¢ jezykami
informacyjno-wyszukiwawczymi, nie rozumie tez
formatu zapisu 1 wymiany danych MARC
(najszerzej rozpowszechnionego w $rodowisku
bibliograficznym i bibliotekarskim).

Zmiany jakie zaszly w sposobie udostepniania
informacji bibliograficznej oraz uwzglednianie
rozszerzajacego si¢ kregu jej odbiorcéw powoduja,
ze biblioteki 1 osrodki informacji musza na biezaco
sledzi¢ technolo-
gicznych zwigzanych z publikowaniem danych
w Internecie.

rozwdj nowych rozwigzan

Nowy model metadanych

Na przetomie XX i XXI w. konsorcjum W3C
(World Wide Web Consortium) rozpoczeto prace
nad nowym jezykiem, ktory pozwalalby na przed-

stawianie roznych informacji w Sieci w sposob zro-
zumiaty nie tylko dla cztowieka (jak to byto do tej
pory), ale takze dla komputera'. Stworzony przez
W3C jezyk RDF  (Resource  Description
Framework) [25], ktory w zalozeniu ma by¢
ogdlnoswiatowym standardem zapisu metadanych,
bazuje na sktadni jezyka XML (Extensible Markup
Language). Jednak znaczniki w nim wystepujace
nie sg juz tak dowolne, jak w XML. Brak tej
dowolnosci ma pozwoli¢ na maszynowe (automa-
tyczne) przetwarzanie danych przez komputery,
ktére maja dzigki temu ,,rozumieé”, co oznaczaja
zapisane informacje.

Zgodnie z regutami jezyka RDF kazdy zasob ist-
niejacy w Sieci (dokument, zdjecie, film, tekst itd.)
mozna opisa¢ za pomocag zdania wyrazonego w tym
jezyku. Takie zdanie zawsze sklada si¢ z trzech
elementow: podmiotu, orzeczenia (predykatu/
wlasnosci) i dopelnienia (obiektu/wartosci), np.

<?xml version="1.0"?>

<RDF>

<Description
about="http://pl.wikipedia.org/wiki">

<autor>Jan Kowalski</autor>

<utworzono>1 stycznia 1970</utworzono>

<zmodyfikowano>1 stycznia
2000</zmodyfikowano>
</Description>
</RDF>
W  powyzszym  zdaniu = wystepuja

nastgpujace elementy:
Zasob: http://pl.wikipedia.org/wiki
Wilasnosé: <autor>
Warto$é: Jan Kowalski’

Jak wida¢ kazdy zasob moze mie¢ rdzne
wlasnosci (nie tylko ,,autor”, ale takze ,,utworzono”
czy ,,zmodyfikowano”), ktére przyjmuja rdzne
wartosci (1 stycznia 1970, 1 stycznia 2000).

' Nalezy przy tym zaznaczyé, ze przedstawianie infor-
macji nie jest jednoznaczne ze sposobem jej wyswietla-
nia (to komputer ma wiedzie¢, co zawiera obiekt, a nie
cztowiek, dlatego zapis danych rozni si¢ od tego, co
widzi uzytkownik na swoim monitorze).

? Przyktad zaczerpnicty z: [26]
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Gttp:."fpl.wikipedia.orgMiki."Filt%_rodzinny

URI

ZA50B WEASCIWOSC

WARTOSE — = | ochrona dzieci przed pornografig

—_ ! polski

jezyk

twarca

wlasciciel
Jan Kowalski

Wikipedia

Rys. 1 Model RDF - diagram wyrazen [zrédto: Plik:Model RDF - diagram wyrazen.png. W: Wikipedia. Wolna
encyklopedia [dostep 20.08.2013]. Dostgpny w WWW: http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Model RDF -
_diagram_wyra%C5%BCe%C5%84.png]

Standard RDF jest kolejnym (po zestawie
znakéw Unicode, uniwersalnym identyfikatorze
zasobdow URI — Uniform Resource Identifier —
i jezyku XML) krokiem do stworzenia tzw.
Semantycznego Internetu (ang. Semantic Web)’
[16], w ktérym komputery beda mogty przetwarzac
informacje w sposdb odpowiedni do ich zna-
czenia[28]. Rozwigzatoby to problem nierozroznia-
nia przez komputery homoniméw, kwestie
powigzania réznych danych czy wnioskowania na
podstawie dostgpnych danych — czego na razie
komputery czy programy nie potrafia.

Warto ponadto zauwazy¢, ze RDF pozwala
rowniez na zapis danych w postaci tzw. grafu
skierowanego.  Na  ponizszym  przykladzie
zobrazowano w ten sposob informacje ze strony
Wikipedia (zob. Rys. 1).

W ciagu kilku lat od wprowadzenia jezyka RDF
budowano réwniez jezyk OWL (Web Ontology
Language), ktéry stanowi rozszerzenie modelu
RDF. OWL to jednak jezyk bardziej rozbudowany,
z wigkszym stownikiem i mocniejszg sktadnig[33].

> W Sieci pojawiaja si¢ jednak glosy, ze inicjatywa LOD
nie jest wystarczajgca dla stworzenia Semantycznego
Internetu (nalezaloby wprowadzi¢é w niej pewne
poprawki, np. lepiej opisa¢ zawartos¢ baz danych,
brakuje tez ujednoliconego schematu powiazywania
informacji réznego poziomu, brakuje tez mechanizmow
pozwalajacych na ,,glebsze rozumowanie” komputerow
dostarczanych danych) — zob. [16].

RDF w bibliografiach i katalogach

RDF stworzony zostal w celu wykorzystania go
powszechnie w srodowisku internetowym. W zwia-
zku z wprowadzaniem bibliografii i katalogow
bibliotecznych do Internetu, coraz czesciej po-
dejmowane s3 proby wykorzystania sktadni RDF
do zapisywania danych bibliograficznych. Pozwala
ona bowiem w doskonaty sposob zapisa¢ relacje,
jakie zachodza miedzy poszczegdlnymi danymi —
tak przydatne w wyszukiwaniach bibliograficznych.
Ponadto RDF pozwala na powiazanie informacji
bibliograficznych z innego typu danymi — samymi
filmami, obrazami, dokumentami itd. Udostepnia-
nymi w Sieci. Powigzania takie dziataja w dwie
strony — z jednej odsylaja uzytkownikow biblio-
grafii czy katalogu do zasobdéw dostepny w Inter-
necie, z drugiej strony moga kierowac od zasobow
do informacji bibliograficznej lub katalogowe;j
generujac tym samym wigkszy ruch na stronach
internetowych bibliotek.

Inicjatywa uwalniania i laczenia danych —
Linked Open Data

Schematy RDF czy OWL, a takze nowe prze-
pisy katalogowania opracowywane na poczatku
XXI w. przez srodowisko amerykanskie, kana-
dyjskie i brytyjskie — RDA (Resource Description
and Access) zaczeto wykorzystywa¢ w niektorych
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bibliografiach narodowych poczatkowo do two-
rzenia powigzan mi¢dzy danymi. Nowos¢ stanowi
obecnie uwalnianie takich powigzanych danych do
Sieci za darmo. Pierwsza inicjatywa (tworzenia
powigzan miedzy danymi) znana jest jako Linked
Data, druga (udostepniania tych danych) jako
Linked Open Data (LOD).

Linked Open Data to projekt zaktadajacy, ze
wszystkie dane dostgpne za darmo w Internecie
mozna ze sobg powigza¢. Ma to sprzyja¢ lepszym
mozliwosciom  wyszukiwawczym, pokazaniem
relacji, jakie zachodzg pomiedzy poszczegolnymi
zasobami dostgpnymi w Internecie. Ponadto celem
tego projektu ma by¢ ulatwienie poszukiwan
odbiorcom poprzez rozréznienie m.in. homonimow
(Gak w przypadku wyszukiwania informacji nt.
zamkow <budowli, zamkow btyskawicznych, zam-
ka do drzwi>, nt. Wenus <planety, bogini mitologii
rzymskiej, postaci namalowanej na obrazie>). LOD
zaktada, ze komputery czy programy same beda
potrafity naprowadza¢ uzytkownikow na odpo-
wiednie tropy czy powigzania. Aby wizja ta mogta
si¢ urzeczywistni¢ instytucje i osoby odpowie-
dzialne za tworzenie danych powinny zrobi¢ cztery
rzeczy (podkreslane w przewodnikach zamieszcza-
nych w Internecie): 1) udostepni¢ dane o zasobach
(na otwartej licencji, zadne zamknigte dane nie
beda bowiem mogly by¢ wykorzystane przez
uzytkownikow Internetu); 2) umiesci¢ te dane
w Sieci w odpowiedni sposdb, tak by mozna je byto
ze soba powigza¢ w jak najprostszy sposob (do tego
stosuje si¢ potrdjny schemat RDF: podmiot —
orzeczenie — dopeknienie); 3) nada¢ tym zasobom
unikalny identyfikator (czyli URI — Uniform
Resource Identifier, ktory nadawany jest kazdemu
zasobowi istniejacemu w Sieci); 4) nalezy udoste-
pni¢ dane online za pomoca protokotlu interne-
towego HTTP [1,19].

Inicjatywa LOD zaktada wigc dwie rzeczy —
pierwsza z nich to uwolnienie danych, a druga — ich
powigzanie. Uwolnienie danych zwigzane jest z ich
,,otwartoscig” (ang. openness) zdefiniowang w tzw.
,Open Definition”, ktéra =zostala streszczona
w nastepujacych stowach: ,,Fragment danych lub
tresci jest otwarty jesli kazdy moze go wyko-

rzysta¢, wykorzystywac¢ ponownie i rozpowszech-
nia¢ — co najwyzej z zastrzezeniem wymogu uzna-
nia autorstwa i/lub udostgpnienia na tej samej
licencji” (ang. A piece of data or content is open if
anyone is free to use, reuse, and redistribute it —
subject only, at most, to the requirement to attribute
and/or share-alike) [24].

Konsekwencja Linked Data ma by¢ ulatwienie
ponownego wykorzystania danych, wzajemne ich
powiazanie, ich integracja i udost¢pnienie (dzie-
lenie si¢ danymi) [1]. Dzielenie si¢ informacja
i udostepnianie jej za darmo jest ponadto bardzo
dobrze widziane w oczach uzytkownikow Internetu
(réwniez uzytkownikéw bibliotek) — dla innych
bibliotekarzy, wydawcdéw, ksiegarzy i innych pra-
cownikdw sektora ksigzki, ale takze dla prze-
cigtnego uzytkownika Internetu, ktory widzi sta-
rania instytucji publicznych by podaza¢ za nowymi
technologicznymi trendami [1].

Dane wytwarzane przez biblioteki na catym
swiecie nalezag do jednych z najbardziej wiary-
godnych 1 autorytatywnych. Wykorzystanie tego
atutu w $rodowisku powigzania danych dla two-
rzenia Semantycznego Internetu wydaje sie wiec
kluczowe. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat
tego typu informacji, a takze stworzy¢ forum
wymiany informacji i skoordynowa¢ dziatania
zmierzajace do zapewnienia wspotdziatania (ang.
interoperability) pomigdzy danymi bibliotecznymi,
konsorcjum W3C stworzylo specjalng grupe
Library Linked Data Incubator Group. W latach
2010-2011 grupa ta opracowata raport (Library
Linked Data Incubator Group Final Report [18]), w
ktorym opisano w jaki sposdéb Semantyczny
Internet oraz zasady LOD moga zostaé
wykorzystane do wzbogacenia tworzonych w
bibliotekach, archiwach, muzeach metadanych
(bibliograficznych, autorytatywnych, schematow
myslowych <ang. concept schemes>) tak by byly
one bardziej widoczne i mozna je byto ponownie
wykorzystywaé takze poza macierzysta biblioteka
[12,18]. Raport zawiera informacje o sytuacji
faktycznej, a takze rekomendacje zaréowno dla
tworcow danych bibliograficznych, jak i danych
autorytatywnych, tworcéw systemow bibliotecz-
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nych i organdéw ustalajacych standardy. Podpowia-
da takze m.in. w jaki sposob wykorzysta¢c URI do
identyfikowania rzeczy nie znajdujagcych si¢
w Internecie.

W 2012 r. Biblioteka Kongresu w ramach
Bibliographic Framework Transition Initiative
przygotowywala si¢ do przettumaczenia formatu
MARC 21 na model Linked Data [2]. Inicjatywa
znana rowniez pod akronimem BIBFRAME
rozwijana jest od maja 2011 r. Jej gldéwnym celem
jest zrewidowanie wykorzystywanych w $rodo-
wisku bibliotekarskim (przede wszystkim jednak
bibliograficznym) standardow i zaproponowanie
nowych, lepszych rozwigzan nadazajacych za
rozwojem technologicznym [2].

Aby utatwi¢ bibliotekom podjecie decyzji,
a takze wspomdc je przy wdrazaniu si¢ w nowe
srodowisko, JISC (Joint Information Systems
Committee) stworzyla specjalng strone internetowa
Open Bibliographic Data Guide bedacg prze-
wodnikiem dla bibliotek [23]. Mozna na niej
odnalez¢ odpowiedzi na pytanie dlaczego warto
»wejs¢” w LOD [34], informacje dotyczace
licencjonowania i praw autorskich takich danych
[27], potencjalnych kosztow 1 oszczednosci
wynikajacych z implementacji nowych rozwiagzan.
Przedstawiono tez 17 mozliwosci wykorzystania
LOD w bibliotekach [21], a takze pokazano
przyktady ich zastosowan [9].

Coraz wigksza liczba bibliotek zdaje sobie spra-
we z korzysci wyptywajacych z udost¢pniania
swoich metadanych. Dlatego kolejne biblioteki
1 instytucje informacji przytaczaja si¢ do inicjatywy
tworzenia Semantycznego Internetu. Sg to m.in.
Biblioteka Kongresu, Dunska, Francuska, Hisz-
panska, Niemiecka Biblioteka Narodowa, Biblio-
teka Brytyjska, Wegierska Biblioteka Narodowa
czy Europeana, z ktorg wspotpracuja kolejne
biblioteki narodowe, katalogi centralne i instytucje
kulturalne  (archiwa, muzea) dostarczajace
informacji o przechowywanych w nich zasobach.

Niemiecka Biblioteka Narodowa (Deutsche
Nationalbibliothek)  udostepnita swoje  dane
autorytatywne jako LOD w 2010 r. Od stycznia
2012 r. rozszerzono spektrum udostepnianych

informacji o dane bibliograficzne. Oprocz tego
biblioteka rozpoczeta w potowie 2013 r. udoste-
pnianie swoich danych za darmo w formacie
MARC21. Obecnie dostepne za darmo sag tylko
rekordy zawierajace dane tytutowe, ale Biblioteka
juz zapowiedziata, ze przewiduje udostepnienie za
darmo  wszystkich rekordow we wszystkich
formatach w potowie 2015 r. [7].

Brytyjska Bibliografia Narodowa (BNB) udoste-
pniana jest za darmo w kilku postaciach — poprzez
protokdt Z39.50 w formacie MARC21, jako dane
RDF/XML, jako lista nowych tytutlow w postaci
PDF, a od roku 2012 takze jako Linked Open Data
[10] poprzez platforme firmy TSO [32]. Model
danych LOD stworzony przez Biblioteke¢ Brytyjska
obrazuje Rys. 2.

Dane dotyczace ksigzek oraz ich autorow opra-
cowywanych w ramach Dunskiej Bibliografii
Narodowej z lat 2010-2012 w formie testowej
zostaly udostepnione przez DBC (Dunskie Centrum
Bibliograficzne) w Internecie (http://oss.dbc.dk)
w pazdzierniku 2012 r. Centrum prowadzi prace
nad udostepnieniem réwniez danych dotyczacych
innych typéw dokumentéw (m.in. dokumentow
muzycznych, filmoéw) oraz danych autorytatyw-
nych. Prace polegaja na tworzeniu coraz wigkszej
liczby powigzan migdzy danymi (takze migdzy
danymi udostgpnianymi w VIAF, czy DBpedii —
faczy si¢ wigc nie tylko dane bibliograficzne, ale
takze encyklopedyczne, informacje geograficzne,
zawartosci tezaurusoOw oraz dane autorytatywne) i
regularnym publikowaniu danych bibliograficznych
jako LOD [4,5]. Dane dla ksigzek udostepniane sa
w modelu (zob. Rys. 3) opartym na wzorze
stworzonym przez Biblioteke Brytyjska [4].

Jako LOD udostepnione zostaly takze rdéznego
rodzaju stowniki, takie jak LCSH (Library of Con-
gress Subject Headings), DDC (Dewey Decimal
Classification). Posta¢ LOD lub z nim kompa-
tybilng przyjmuja tez takie zbiory jak DCMI
Metadata Terms czy struktura wymagan funkcjo-
nalnych wobec rekorddéw bibliograficznych FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic
Records) opublikowane przez IFLA [18].
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Rys. 3 Schemat modelu danych LOD wykorzystywany przez DBC [version 2.0, September 2012]

[zrodto: DBC's Data Model for books, including person as agent [dostep 20.08.2013].

Dostgpny w WWW: http://oss.dbe.dk/plone/linked-data/DBCdatamodel v2.pdf]
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Uwalnianie danych

Wickszos¢ bibliotek zdecydowala si¢ na uwol-
nienie swoich danych poprzez przekonwertowanie
informacji zapisanych w formacie MARC na
format RDF/XML [2]. Zrobita tak m.in. Hiszpanska
Biblioteka Narodowa. Wykorzystata do tego celu
specjalne narzedzie — MARiMba stworzone na
Politechnice w Madrycie [6]. Istnieje tez mozliwos¢
poddania rekordéw MARC konwersji na format
MODS (Metadata Object Description Schema)
stworzony przez Bibliotek¢ Kongresu dla danych
bibliograficznych, a nastepnie przeksztatcenia
danych zapisanych w formacie MODS na format
RDF (program stuzacy do takiej konwersji MARC/
MODS RDFizer dostepny jest w Internecie [20]).
Nie jest to jedyny sposob udostgpniania danych.
Bibliotek Brytyjska stworzyla wspomniany juz
wilasny model danych powigzanych dla ksigzek
(zob. Rys. 2). W trakcie tworzenia tego modelu
wykorzystano wiele innych schematdéw opisywania
zasob (m.in. RDF Schema, OWL, SKOS — Simple
Knowledge Organization System). Powigzano je
rowniez z danymi pochodzacymi z innych ini-
cjatyw typu LOD (m.in. VIAF, Geo Names, Lexvo
itp.).

Dla s$rodowiska bibliotekarskiego, jak pod-
kreslano na konferencji IFLA w Helsinkach
w 2012 r. [1], najistotniejsze w kontekscie tematyki
LOD wydaja si¢ trzy kwestie — po pierwsze
szerokie rozpowszechnienie formatu MARC, ktory
jest zdecydowanie skupiony na dokumencie (nie na
informacji). Niestety inne formaty (np. XML)
okazuja si¢ nie by¢ wystarczajace dla srodowiska
bibliotekarskiego, dlatego trudno moéwic¢ tutaj o
szybkich zmianach. Po drugie, jak podkresla raport
stworzony przez W3C Library Linked Data
Incubator Group [18], istnieje wiele rozbieznosci
mi¢dzy terminologia wykorzystywang przez
bibliograféw 1 bibliotekarzy, a tg stosowang w
standardach w Sieci (zwlaszcza jesli mowimy o
modelu FRBR 1 zastosowanej w nim terminologii,
ktora wiasciwie nikt si¢ nie postuguje). Trzecia
kwestia to jak na razie brak odpowiednich aplikacji

i narzedzi, ktore pozwolityby w tatwy sposdb
przenies¢ biblioteki do $§wiata LOD (czyli tworzy¢
otwarte potaczone dane w bibliotekach bez ko-
niecznosci  przeprowadzenia  bardzo  specja-
listycznych szkolen ich pracownikéw) [1].

Warto tez wspomnie¢, ze dodatkowym proble-
mem s3 kwestie prawne zwigzane z tworzeniem
metadanych. Wtasciwie w kazdym kraju podejscie
do kwestii praw autorskich tego typu informacji
wyglada inaczej. Nierzadko zastosowane rozwig-
zania generujg konflikt z inicjatywa publikowania
danych za darmo. Przez wiele lat $rodowisko
bibliotekarskie byto zamknigte, a wymiana danych
mozliwa byla tylko pomiedzy bibliotekami,
niekiedy pobierajac za to oplaty. Obecnie srodo-
wisko zewnetrzne wymusza niejako zmiany takze
w  bibliotekach. Coraz czgéciej styszy si¢
o koniecznosci publikowania danych za darmo w
Sieci, zwlaszcza jesli dane te zostaly sporzadzone
za pieniadze podatnikoéw (dotyczy to nie tylko
danych bibliograficznych, ale takze np. wynikow
badan naukowych).

Jesli zdecydujemy si¢ juz na udost¢pnianie
danych w Internecie powinniSmy zastanowi¢ sie¢
jakiego rodzaju licencje do tego wykorzystac. Nie
wszystkie bowiem sg odpowiedni do uwalniania
danych bibliograficznych. Najlepsze z dostgpnych
to CCO (Creative Commons Zero) (wykorzysty-
wane przez Biblioteke¢ Brytyjska i Niemiecka
Bibliotek¢ Narodowag) [2] oraz Open Data
Commons Public Domain Dedication and License
(ODC-PDDL). Licencjonowania danych bibliogra-
ficznych dotycza m.in. opublikowane przez Open
Knowledge Foundation’s Working Group on Open
Bibliographic Data w styczniu 2011 r. Zasady
Otwartych  Danych  Bibliograficznych — [35].
Podkresla si¢ w nich zwlaszcza fakt, ze ,,Uzywanie
licencji, ktore ograniczajg ponowne wykorzystanie
danych w celach komercyjnych, lub ograniczaja
tworzenie prac pochodnych poprzez wykluczenie
stosowania do okreslonych celow przez okreslone
osoby czy organizacje, jest BARDZO niewskazane.
Te licencje nie pozwalajg na skuteczng integracje
danych bibliograficznych i ponowne wykorzystanie
zbiorow. Ponadto, uniemozliwiajg dziatalnos¢
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komercyjng w zakresie ochrony i udost¢pniania
danych bibliograficznych.” [35]. Istotne jest przy
tym, ze informacja o wybranej licencji musi
znalez¢ si¢ w odpowiednim oswiadczeniu, w kto-
rym jasno beda wyrazone sposoby wykorzystania
danych.

We wspomnianym juz raporcie Library Linked
Data Incubator Group [18] zaznacza sig, ze
biblioteki powinny poczatkowo wyodrebni¢ czgsé
danych, ktére mialyby zosta¢ udostepnione jako
LOD. Takie pilotazowe rozwigzania miatyby
przyczyni¢ si¢ do usprawnienia przechodzenia od
danych typowo bibliotecznych do danych LOD.
Jednoczesnie podkresla sie¢ w raporcie, ze powinny
trwac prace nad specjalnym wzorcem przenoszenia
danych z dotychczasowego modelu na nowy [18].

Laczenie danych

Dane udostepniane na zasadzie LOD mozna
laczy¢é z réznego typu informacjami udostepnia-
nymi w Sieci. Dane pochodzace z bibliografii
narodowych laczy si¢ z danymi zawartymi m.in.
w VIAF (dane autorytatywne osobowe i tytutowe).
Do tworzenia opisow udostgpnianych w LOD
wykorzystuje si¢ réznego typu stowniki, m.in.
Lexvo.org (baza informacji o jezykach, stownikach,
alfabetach, odpowiednikach stownych w roznych
jezykach) [17], GeoNames (dostarczajacego
informacji o nazwach geograficznych i administra-
cyjnych, powigzaniach poszczegélnych miejsco-
wosci 1 regiondw na $wiecie) [11], Bio: a Vocabu-
lary of Biographical Information (stownik
okreslajacy wlasciwosci jakie mozna nadac infor-
macjom biograficznym) [3] czy SKOS (Simple
Knowledge Organization System) (model danych
dzieki ktéremu mozna dzieli¢ i powigza¢ rozne
systemy organizacji wiedzy — tezaurusy, jezyki
haset  przedmiotowych, systemy  klasyfika-
cyjne)[29]. Wykorzystuje si¢ tutaj takze dane
udostepniane  w takich projektach jak FOAF
(Friend of a Friend)[31], w ktorym kazda osoba
moze wypeti¢ w schemacie RDF dane o sobie
i swoich powigzaniach z innymi Iudzmi i udoste-

pni¢ je nastepnie w Sieci. Dane z bibliografii
narodowych moga by¢ tez powiazane z jezykiem
hasel  przedmiotowych Biblioteki ~Kongresu
(LCSH) czy Klasyfikacja Dziesictng Deweya
(DDO).

Wady i zalety udostepniania danych
w Internecie przez biblioteki i NCB

Warto zastanowi¢ si¢ nad zaletami i wadami
udostepniania swoich danych w Internecie za
darmo. Nie wszystkie bowiem biblioteki udoste-
pniaja tworzone przez siebie rekordy za darmo
innym bibliotekom. Jedna z wad moze by¢ brak
kontroli danych — nie wiemy, co si¢ dzieje
z danymi po ich uwolnieniu — komu stuzg i do
czego (jedyna informacja zwrotna pochodzi od
0sOb, ktore same zechcg si¢ podzieli¢ takimi
informacjami o wykorzystaniu danych). Nalezy tez
pami¢gtaé, ze jesli juz raz udostgpniliSmy dane i
zostaty one przez kogo$ wykorzystane, nawet po
zmianie licencji na zamknigta czy ograniczong nie
mozemy komus tych danych odebra¢. Ograniczamy
jedynie przyszte ich wykorzystanie.

Problem moze tez stanowi¢ brak jasno sprecy-
zowanej formy praw autorskich do metadanych.
W kazdym kraju powinna odby¢ si¢ dyskusja
dotyczaca tego zagadnienia, ktdra jasno okreslitaby
jakie sg mozliwosci darmowego udostepniania
danych wytwarzanych przez biblioteki 1 osrodki
informacji naukowe;j.

Z drugiej strony powinni§my si¢ tez zastanowié
jakie korzysci niesie ze soba wiacznie si¢ do wspot-
tworzenia Semantycznego Internetu. Udostgpnianie
i uwalnianie danych powoduje, Ze strony
internetowe, bazy danych, ktore zostaja powigzane
z innymi zasobami w Sieci stajg si¢ bardziej
widoczne, znajdujg si¢ tym samym wyzej w wyni-
kach wyszukiwania przegladarek internetowych.
Dane te stanowig ponadto jedng z wielu elementow
powiazanego uniwersum informacji, co znacznie
wzbogaca tresci zawarte na danej stronie interne-
towej. Oprocz tego uwolnione dane moga by¢
wykorzystywane do tworzenia nowych aplikacji,
portali, serwisow internetowych, a przez to stac si¢
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latwiej wyszukiwalne. Dzielenie si¢ informacja i jej
wyszukiwanie staje si¢ bardziej kompletne, a im
bardziej przydatna jest informacja zawarta na
stroniec WWW tym wigksza staje si¢ liczba ja
odwiedzajacych, a wigkszy ruch na stronie sprawia,
ze jest ona lepiej widoczna w Sieci. Wedlug
Europeany jest to najlepszy sposob na uwidocznie-
nie informacji przechowywanych w instytucjach
kulturalnych w domenie publicznej [8, 19].
Korzystaja z niej gtownie organizacje non-profit,
uniwersytety czy instytucje publiczne. Badania
przeprowadzone przez Niemieckg Biblioteke
Narodowa potwierdzaja, ze z jej danych obok
instytucji naukowych i organizacji typu non-profit
korzystaja takze dostawcy ustug komercyjnych
(wyszukiwarek takie jak Google czy Bing,
systemow zarzadzania wiedzg) [2]. Jest to wiec
rowniez jeden z lepszych sposobow na stanie si¢
widocznym w Sieci i na budowanie jednego
uniwersum wiedzy (a nie tylko uniwersum
informacji bibliograficznej), w ktérym mozna
wykorzysta¢ dane, modele, jiw, tworzone przez
setki lat przez biblioteki i narodowe centrale
bibliograficzne.

Dla bibliotek uczestnictwo w projekcie LOD
daje dodatkowe korzysci. Do tej pory dane
katalogowe nie byly przeszukiwane przez przegla-
darki internetowe. Wprowadzane dane w formacie
MARC nie sg bowiem widoczne w Internecie.
Udostepnianie tych samych danych w formacie
RDF powoduje, ze informacje o przechowywanych
zasobach staja si¢ dostepne dla duzo wigkszej
liczby potencjalnych odbiorcow. Wykorzystywanie
tego samego schematu opisu zasobéw (RDF) przez
rozne instytucje powoduje tez, ze mozliwej jest
powigzanie danych pochodzacych z roznego
rodzaju zrodel. Zwigksza to widocznos¢ bibliotek
i ich kolekcji w Sieci [14].

Ostatecznie bibliotekom zalezy przeciez na tym,
by ich zbiory byly wykorzystywane, a beda
wykorzystywane jesli uzytkownicy beda o nich
wiedzieli. Powinno tez zaleze¢ bibliotekom, by ich
uzytkownicy rzeczywisci mieli dostep do danych w
réznej postaci (nie tylko i wylacznie przez OPAC
i komputer, ale takze przez urzadzenia mobilne,

w kazdym czasie i w kazdym miejscu). Przy czym,
jak zauwazono w Open Bibliographic Data Guide,
najlepiej byloby osiggna¢ to jak najmniejszym
kosztem i1 zachowujac kontrole nad danymi do
momentu ich ,,wypuszczenia” [34].

Wszystkie zalety wymienione byly takze we
wspomnianym wczesniej raporcie grupy Library
Linked Data Incubator Group, ktora dodatkowo
stworzyta spis przydatnych zrodet przy tworzeniu
lub  uzytkowaniu  bibliotecznych LD  —
VOCABDATASET dostgpny w Internecie jako
odrgbny dokument [15]. Pokrdtce scharakteryzo-
wano w nim zaré6wno opublikowane jako LD dane
bibliograficzne (m.in. BNB, CrossRef DOI
Resolver, Europeana Linked Data Open, The Open
Library) czy udostepnione stowniki (schematy
klasyfikacyjne, jezyki haset przedmiotowych,
kartoteki haset wzorcowych, tezaurusy i inne
zasoby stownictwa kontrolowanego, m.in. liste
kodow krajow i jezykow MARC i in.), jak i zbiory
metadanych opublikowane w formacie RDF (m.in.
SKOS, FOAF, BIBO - Bibliographic Ontology,
GND — Gemeinsame NormDatei).

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze rozwia-
zania proponowane przez inicjatywe LOD
przyczyniaja si¢ do urzeczywistnienia wizji uni-
wersalnej rejestracji bibliograficznej o jaka zabiegat
m.in. Paul Otlet i Henry La Fonatine na przetomie
XIX 1 XX w. Na pewno od tamtych czasow bardzo
zblizyliSmy si¢ do momentu, w ktorym kazdy opis
bibliograficzny mogtby by¢ stworzony jedynie raz,
przez odpowiednig centrale bibliograficzna, a
nastgpnie wykorzystywany na catym S$wiecie za
darmo. Inicjatywa LOD niesie ze soba ponadto
dodatkowe korzysci — mozliwo$¢ powigzania
danych bibliograficznych z uniwersum informacji
w ogoble, moze i najprawdopodobniej przyczyni sig,
do wzrostu zainteresowania uzytkownikow zaso-
bami bibliotek, archiwow i muzedéw (o ile oczy-
wiscie instytucje te wezmg udziat w tworzeniu tego
uniwersum). Warto przy tym zauwazy¢, ze biblio-
teki nie musza rezygnowaé z autorytatywnosci
tworzonych przez siebie danych. Wzbogacaja je
jedynie o nowe powigzania i funkcjonalnosci,
a autorytatywnos¢ prowadzi do zmniejszenia szumu
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informacyjnego 1 redukcji wielokrotnych opisow

WWW: http://oss.dbc.dk/plone/linked-data

bibliograficznych. Jak wspomniano w raporcie 5. Danish National Bibliography as linked open
grupy Library Linked Data Incubator Group, data. W: IFLA Bibliography Blog [dostep
narodowe centrale bibliograficzne stanowig najlo- 07.08.2013]. Dostepny w WWW: http://blogs.
giczniejszy wybor wsrdd organizacji, ktore miatyby ifla.org/bibliography/2012/10/04/danish-
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za tworzenie odpo- national-bibliography-as-linked-open-data/
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Zarzadzanie informacjq i wiedza w dziedzinie zdrowia

PROBLEMY—BADANIA—PRZEGLADY

lzabela SWOBODA
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Zarzadzanie informacjq i wiedzg w dziedzinie zdrowia.
Biblioteki osrodkdw regionalnych Swiatowej Organizacji Zdrowia'

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization, WHO), za pomocq szesciu Biur
Regionalnych (dla Europy, Regionu Wschodnio-Srédziemnomorskiego, Afiyki, Ameryki, Azji
Potudniowo-Wschodniej, Zachodniego Pacyfiku) koordynuje w skali miedzynarodowej dziala-
nia majqce na celu zapewnienie wszystkim ludziom na Swiecie mozliwie najwyzszego poziomu
zdrowia. Od poczgtku istnienia Organizacji wazne miejsce w jej strukturze zajmujq biblioteki,
ktore zapewniajg serwisy informacyjne pracownikom WHO i profesjonalistom zdrowia pu-
blicznego, stanowiq wazne zaplecze organizacyjne i informacyjne dla realizowanych progra-
mow WHO oraz pracujg na rzecz rozwoju sieci/systemow informacji naukowej w dziedzinie
zdrowia. W artykule przedstawiono biblioteki osrodkow regionalnych, ich zasoby informacyj-
ne oraz podejmowane dziatania w obszarze zarzgdzania informacjq i wiedzg w naukach me-
dycznych i ochronie zdrowia.

Information and knowledge management in the field of health. Libraries of Regional
Offices of the World Health Organization. The World Health Organization (WHQO), with six
Regional Offices (for Europe, the East-Mediterranean, Africa, America, Southeast Asia, We-
stern Pacific) coordinates international scale efforts to ensure that all the people around the
world attain the highest possible level of health. Since its inception, the libraries play an im-
portant role in its structure occupy, providing information services to employees of WHO and
public health professionals, constituting an essential organizational and information basis for
current WHO programs, and contributing to the development of scientific information ne-
tworks in the field of health. The paper presents libraries of regional centers, their information
resources and activities in the area of information and knowledge management in medical
science and health care.

"W artykule wykorzystano niepublikowane dotad wyniki badan prowadzonych w latach 2000-2004 [Swoboda 2004].
Biblioteka (Gtowna) WHO w Genewie i aktywnos¢ WHO w obszarze zarzadzania informacja i wiedza zostata przed-
stawiona w artykule Zarzgdzanie informacjq i wiedzq w dziedzinie zdrowia. Swiatowa Organizacja Zdrowia i jej pro-
gramy wspierajgce rozwdj informacji naukowej w medycynie i zdrowiu publicznym w poprzednim numerze PTINT.
Zob.: [Swoboda 2014].
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Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health
Organization, WHO), jedna z wyspecjalizowanych
agencji ONZ, oficjalnie rozpoczeta swoja dziatal-
nos¢ 7 kwietnia 1948 r. Polska jest jednym z pierw-
szych sygnatariuszy konwencji WHO. Zgodnie
z Konstytucja nadrzednym celem Organizacji jest
zapewnienie wszystkim ludziom na $wiecie mozli-
wie najwyzszego poziomu zdrowia, rozumianego
jako stan catkowitego fizycznego, psychicznego i
spotecznego dobrobytu, a nie tylko brak choroby
lub niepelnosprawnosci [8]. Zdrowie jest traktowa-
ne jako jedno z podstawowych praw czlowieka.
Konstytucja WHO wymienia szereg zadan szczegd-
lowych majacych stuzy¢ osiggnigciu powyzszego
celu, a wiele z nich zwigzanych jest z zarzadzaniem
informacja i wiedzg. Organizacja miedzy innymi
podejmuje prace nad: ujednoliceniem terminologii
medycznej, opracowaniem systemoéw  klasyfikacji
chordb, przyczyn zgondow i procedur medycznych,
organizacja zrodet informacji; przygotowuje studia
1 raporty — czg¢sto we wspotpracy z innymi agen-
cjami — dotyczace warunkow zdrowotnych spote-
czenstw, gromadzi i1 udostgpniania panstwom
cztonkowskim informacje o sytuacji zdrowotnej,
promuje i prowadzi dzialalno$¢ naukowo-badawcza
w obszarze zdrowia, zapewnienia informacje¢ i po-
moc ekspercka profesjonalistom medycznym a
takze udziela wsparcia w podnoszeniu poziomu
ksztatcenia profesjonalistow ochrony zdrowia oraz
ksztattowaniu w spoteczenstwach panstw czton-
kowskich wlasciwej wiedzy o sprawach zdrowia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia z siedzibg w
Genewie koordynuje dziatalno$¢ Organizacji po-
przez sie¢ Biur Regionalnych zorganizowanych dla
szesciu odrgbnych regiondw $wiata. Sa to (chrono-
logicznie):

— Regional Office for South-East Asia (SEARO)
z siedzibg w New Delhi (Indie);

— Regional Office for the Eastern Mediterranean
(EMRO) — w Kairze (Egipt)

— Regional Office for the Americas, ktdrego
funkcje petlni Panamerykanska Organizacja
Zdrowia (Pan American Health Organization,
PAHO) z siedzibg w Waszyngtonie (USA)

—  Western Pacific Regional Office (WPRO) — w

Manili (Filipiny)

— Regional Office for Africa (AFRO) — w Braz-
zaville (Republika Kongo)

— Regional Office for Europe (EURO) — w Ko-
penhadze (Dania)

Techniczna wspolprace migdzy biurem regio-
nalnym a krajami czlonkowskimi zapewniaja po-
wotywane biura przedstawicielskie (WHO Repre-
sentative Office, Liaision Office, Country Office),
ktére jednoczesnie sprawuja funkcje centrum in-
formacyjnego (focal point) Swiatowej Organizacji
Zdrowia. Obecnie znajduja si¢ w ponad 150 krajach
[66]. W Polsce Biuro Krajowe WHO zostalo powo-
tane w 1992 1>

Biura Regionalne prowadza statutowa dziatal-
nos$¢ Organizacji, dostosowujac ja do potrzeb re-
gionu. W swojej strukturze organizacyjnej posiada-
ja jednostki odpowiedzialne za caloksztalt prac
zwigzanych z zarzadzaniem informacja i wiedza, a
ich integralng czescig jest biblioteka. Poza bibliote-
kami Biur Regionalnych, sie¢/system naukowej
informacji w dziedzinie zdrowia tworzg takze cen-
tra informacyjne (focal point, focal library) 1 doku-
mentacyjne (documentation centers) oraz osrodki
wspotpracujace (collaboration centers) Swiatowej
Organizacji Zdrowia. Organizowane przy wsparciu
WHO regionalne systemy informacyjne obejmuja
rowniez inne biblioteki (np. akademickie) funkcjo-
nujace w danym regionie.

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Azji Poludniowo-Wschodniej

WHO Regional Office for South-East Asia
(SEARO) zostato powotane w 1948 r. Niestabilna
sytuacja polityczna regionu powodowala liczne
zmiany ws$rod krajow cztonkowskich — z panstw
»zatozycieli” do dzisiaj przetrwaty Indie, Tajlandia,
Birma i Sri Lanka (Cejlon), a w 2002 r. jedenastym
krajem cztonkowskim zostal Timor Leste’. Obszar

* Wiecej na temat WHO w Polsce zob.: [Swoboda 2010].

Poza wymienionymi krajami obecnie cztonkami
SEARO s3: Bangladesz, Bhutan, Indonezja, Korea P61-
nocna, Malediwy oraz Nepal. Wczesniej Biuro Regio-
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objety przez SEARO zamieszkuje na stosunkowo
malym obszarze 26% ludnosci $wiata (gestos$¢ za-
ludnienia 268 osoby na km2) [61]. W dobie globa-
lizacji poziom zdrowia tak duzej populacji ma zna-
czacy wplyw na ogélny stan zdrowia mieszkancow
catego $wiata. Stad duze zainteresowanie proble-
mami regionu organizacji mi¢dzynarodowych, kto-
re wspieraja finansowo podejmowane przedsie-
wzigcia pro zdrowotne. Biuro — realizujac zadania
WHO - koordynuje i wspiera dzialania podejmo-
wane przez kraje czlonkowskie; a poniewaz maja
one charakter dziatan wielosektorowych, w ich
realizacji promuje wspolprace wielu podmiotow
i $cisle wspotdziata z wszystkimi zainteresowanymi
poprawa zdrowia w regionie. Do najwazniejszych
partneréw regionalnych naleza: Stowarzyszenie
Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (The Asso-
ciation of Southeast Asian Nations, ASEAN)’
i Centrum Informacji Medycznej Azji Poludniowo-
Wschodniej (Southeast Asia Medical Information
Center, SEAMIC), ktére odgrywa wazng role na
polu naukowej informacji medycznej’.

Jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie infor-
macjg i wiedzag — Health Information Research &
Knowledge Management oraz Public Information,

nalne Azji Potudniowo-Wschodniej obejmowato row-
niez Afganistan (1948-1969), Mongolie (1962-1995),
Wietnam (1950-1951), Kambodze (1950-1951), Laos
(1950-1951).

* ASEAN zostat zatozony w 1967 r. przez pie¢ pafistw:
Indonezj¢, Malezje, Filipiny, Singapur i1 Tajlandig.
W nastepnych latach dotaczyty do nich: Bruneii, Wiet-
nam, Laos, Birma i Kambodza. Podejmuja wspolne
dziatania na rzecz przyspieszenia rozwoju ekonomiczne-
g0, spotecznego i kulturalnego krajow Azji Potudniowo-
Wschodnie.

> SEAMIC zostato powotane w 1972 r. przez Internatio-
nal Medical Foundation of Japan (IMFJ) i obejmuje
swoim dziataniem 7 panstw: Brunei, Indonezj¢, Malezje,
Filipiny, Singapur, Tajlandi¢ i Wietnam; zgodnie z zato-
zonymi celami poprzez dziatania na rzecz poprawy do-
stepu do informacji dazy do poprawy jakosci admini-
strowania w obszarze zdrowia publicznego, warunkow
sanitarnych, opieki medycznej, rozwoju badan nauko-
wych 1 technologii oraz ksztalcenia personelu medycz-
nego w ubozszych krajach regionu.

Media & Advocacy znajdujg si¢ w roznych miej-
scach struktury organizacyjnej Biura [59].

Biblioteka Biura Regionalnego Swiatowej
Organizacji Zdrowia dla Azji Poludniowo-
Wschodniej

Biblioteka  Biura  Regionalnego  (Library
SEARO) zapewnia informacyjne wsparcie dziata-
niom podejmowanych przez SEARO i umozliwia
kontynuacje ksztalcenia wszystkim shuzbom Swia-
towej Organizacji Zdrowia w regionie. Podobnie
jak pozostale biblioteki biur regionalnych, $wiad-
czy ustugi biblioteczno-informacyjne dla wszyst-
kich agend Narodow Zjednoczonych oraz zaintere-
sowanych instytucji w krajach cztonkowskich.
Bezposredni dostep do informacji bibliograficznej i
wlasnych zbiorow zapewnia rowniez pracownikom
naukowym.

Biblioteka gromadzi podstawowe czasopisma
fachowe wykorzystywane przez stuzby SEARO
(zarébwno przez administracj¢ biura, jak i specjali-
stow w regionie), znaczace wydawnictwa informa-
cyjne; najwazniejsze podreczniki, ksigzki, czasopi-
sma medyczne; wszystkie publikacje WHO,; spra-
wozdania, dokumenty i raporty SEARO oraz rocz-
ne sprawozdania instytucji rzadowych i pozarza-
dowych mieszczacych si¢ w obszarze zaintereso-
wania WHO. Posiada rdwniez bogate zbiory foto-
grafii i materialdow audiowizualnych [39, s. 56].
Utatwia dostep do $wiatowej literatury medycznej i
dziedzin pokrewnych poprzez zapewnienie dostgpu
do najwazniejszych miedzynarodowych baz danych
[63]. Do konca lat 80. funkcjonowata jako regio-
nalne centrum $wiadczace pozostatym bibliotekom
w regionie uslugi bibliograficzne przy wykorzysta-
niu baz MEDLARS/MEDLINE; w pierwszej poto-
wie l. 70. zamawiala zestawienia tematyczne w
Bibliotece WHO w Genewie, a nastgpnie korzystata
z ustug Centrum MEDLARS w Sztokholmie. Po-
jawienie si¢ technologii CD-ROM pozwolilo na
szerszy bezposredni dostep do miedzynarodowych
baz danych, takze petnotekstowych. [30, s. 317].

W 1998 r. Biblioteka zostata gruntownie zmo-
dernizowana 1 przygotowana do wprowadzenia
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nowych technologii informacyjnych. W pehi
skomputeryzowana, kontynuuje rozbudowe swoich
elektronicznych zasobow informacyjnych, ktére
stopniowo udostepniania w Internecie. Obecnie
dostepne sa: SEARO Library Catalogue, Global
Health Library, w tym Index Medicus for South-
East Asia Region, IMSEAR, zasoby HINARI,
SAREQ Institutional Repository oraz The Institutio-
nal Repository for Information Sharing (IRIS) [60].
Z poziomu katalogu uzytkownicy sg ponadto odsy-
tani do zawartosci wydawanego od 1948 r. biulety-
nu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO Bulle-
tin), WHO South-East Asian Journal of Public He-
alth oraz innych czasopism i ksigzek medycznych
bezptatnie dostepnych w ramach inicjatywy Free
Medical Journals®, katalogu Biblioteki w Genewie
(WHOLIS) oraz publikacji SAREO.

Dostep do danych statystycznych (demograficz-
nych i spoteczno-ekonomicznych zwigzanych ze
zdrowiem spoteczenstwa), analiz ulatwiajacych
planowanie strategii rozwoju i podejmowanie decy-
zji w zdrowiu publicznym regionie zapewnia Re-
gional Health Observatory [59].

Pehiac role lidera (Regional Focal Point Libra-
ry) regionalnej sieci bibliotek medycznych — Health
Literature, Library and Information Services
(HELLIS) aktywnie uczestniczy w jej pracach,
planuje, promuje i monitoruje jej dziatalnosc.

Regionalna siec¢ bibliotek medycznych

Decyzje o utworzeniu regionalnej sieci bibliotek
— Health Literature, Library and Information Servi-
ces, HELLIS podjeto w 1979 r., na regionalnym
spotkaniu krajéw cztonkowskich poswigconym
bibliotekom medycznym, efektywnemu wykorzy-
staniu istniejacych zasobdw literatury medycznej w
krajach Azji Potudniowo-Wschodniej oraz proble-
matyce dostgpu do informacji na poziomie regionu
i Swiata [13, s. 63]. Panstwa czlonkowskie zostaty
zobowigzane do wytypowania narodowych biblio-

% Free Medical Journals to czasopisma medyczne w
wolnym dostepie (Open Access) z dziedziny biologii,
kardiologii, endokrynologii, genetyki, mikrobiologii,
neurologii, onkologii i fizjologii.

tek centralnych (National Focal Points) i osrodkow
wspotpracujacych, ktére — bedac jednoczesnie za-
lazkiem narodowych systeméw informacji me-
dycznej — utworzyly sie¢ regionalna. Budowa He-
alth Literature, Library and Information Services
zostala zainicjowana przez siedem krajow: Bangla-
desz, Birmeg, Indie, Tajlandi¢, Indonezj¢, Nepal i
Sri Lanke, ktére desygnowaty jako NFPs swoje
narodowe biblioteki medyczne. Bibliotekami
wspotpracujacymi zostaty zarowno prezne bibliote-
ki uniwersyteckie i szkét medycznych, jak i nie-
wielkie o$rodki na prowincji. Wiele bibliotek
HELLIS, ktore z trudem zaspokajaty podstawowe
potrzeby informacyjne uzytkownikéw — dzieki
wsparciu SEARO — uzupehnity kolekcje o podsta-
wowe wydawnictwa medyczne, w tym subskrypcje
najwazniejszych czasopism medycznych. Od po-
czatki lat 90., w miar¢ mozliwosci, biblioteki sa
rowniez wyposazane w urzadzenia reprograficzne,
komputery, oprogramowanie i czytniki CD-ROM,
bazy danych na CD-ROM, a obecnie takze dostep
do Internetu. W 1991 r. HELLIS wspottworzyto
osiem NFPs i 275 bibliotek wspotpracujacych,
wspomaganych przez Regionalny Komitet Dorad-
czy (Advisory Regional Committee HELLIS) [39,
s. 56]. W latach 1982-1997 ukazywat si¢, publiko-
wany dwa razy w roku, HELLIS Newsletter ula-
twiajacy wzajemng komunikacje uczestnikow sieci,
pemiacy funkcje forum wymiany doswiadczen oraz
promowania idei wspotpracy miedzy bibliotekami.
HELLIS budowany jako system zdecentralizo-
wany, oparty na idei dzielenia si¢ wspolnymi zaso-
bami, powinien zapewni¢ dostgp do informacji i
literatury medycznej zarowno pracownikom nau-
kowym i studentom w osrodkach uniwersyteckich,
jak réwniez pracownikom shuzby zdrowia w ma-
tych prowincjonalnych placéwkach. Osiggniecie
tego celu wymaga jednak Scistej wspolpracy
wszystkich podmiotéw i1 rozbudowy narzedzi in-
formacyjnych takich jak katalogi centralne narodo-
we 1 regionalne bibliografie. W tym obszarze naj-
wazniejszym przedsiewzigciem stat si¢ — podobnie
jak w innych regionach — przygotowywany wspol-
nym wysitkiem Biblioteki SEARO i o$rodkow
HELLIS regionalny Inedx Medicus W 1983 r. uka-
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zal si¢ pierwszy numer Index Medicus for WHO
South-East Asia Region (IMSEAR) rejestrujacy
artykuty z czasopism medycznych krajow uczestni-
czacych w HELLIS za okres czerwiec 1980 — maj
1981. Z biegiem czasu bibliografia (nadal retro-
spektywna) zostata udostgpniona na CD-ROM i
stronach WWW WHO i1 SEARO [16]. Obecnie
zostata rozbudowana i przeksztalcona w repozyto-
rium cyfrowe — zapewnia dostep zarowno do do-
kumentéow WHO SEARO, dysertacji jak i dotaczo-
nych i/lub linkowanych petnych tekstow artykuldw
indeksowanych czasopism.

Z zapewnieniem uzytkownikom naukowej in-
formacji medycznej w krajach cztonkowskich do-
stepu do informacji bibliograficznej zawartej w
migdzynarodowych bazach danych oraz materiatéw
zroédtowych zwiazane sa ustugi dostarczania doku-
mentow. Jak juz wspomniano do konca lat 80. re-
gionalnym centrum $wiadczacym pozostatym uzyt-
kownikom ustugi bibliograficzne przy wykorzysta-
niu baz MEDLARS/MEDLINE byta Biblioteka
SEARO. Pojawienie si¢ technologii CD-ROM po-
zwolito bibliotekom w regionie na szerszy bezpo-
$redni dostep do miedzynarodowych baz danych.
Kopie dokumentéw w sieci HELLIS w pierwszej
kolejnosci dostarczane byly przez dwie najwicksze
biblioteki medyczne regionu: National Medical
Library in India w New Delhi i Library Faculty of
Medicine Mahidol University, Siriraj Hospital w
Bangkoku [30, s. 317]. Wraz z rozwojem sieci tele-
komunikacyjnych i Internetu coraz wigksza role w
pozyskiwaniu informacji pierwotnych zaczety od-
grywa¢ czasopisma elektroniczne i mig¢dzynarodo-
we serwisy dostarczania dokumentéw. Rozwoj
Open Access (np. Free Medical Journal) takze
umozliwit szerszy dostep do informacji nauko-
wych; poza tym, z bezptatnego dostgpu do czaso-
pism elektronicznych korzystaja osrodki akademic-
kie 1 instytucje badawcze krajow objetych progra-
mem HINARI.

Wazng sfer¢ aktywnosci HELLIS stanowig or-
ganizowane przez Biblioteke SEARO i NFPs —
czesto we wspodlpracy z innymi podmiotami, mig-
dzy innymi z UNESCO oraz SEAMIC — seminaria,
szkolenia i warsztaty oraz przygotowywane mate-

riaty szkoleniowe, a takze przewodniki umozliwia-
jace pracownikom bibliotek i o$rodkdw informacji
naukowej zapoznanie si¢ z osiggnigciami §wiato-
wego bibliotekarstwa medycznego oraz state pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych. Poczatkowo
dotyczyty gldwnie zagadnien standaryzacji w dzia-
falnosci informacyjnej — w tym tworzenia biblio-
grafii, opracowania zbioréw oraz zastosowania
MeSH, wyszukiwania informacji w bazach systemu
MEDLARS/MEDLINE, wykorzystania kompute-
row w procesach bibliotecznych i dziatalnosci in-
formacyjnej; obecnie — zastosowania nowocze-
snych technologii informacyjnych, tworzenia baz
danych, wyszukania informacji w sieciach rozle-
glych, zarzadzania informacja elektroniczna, korzy-
staniem z zasobow HINARI. Zawsze stuza promo-
waniu wspotpracy miedzy bibliotekami’.

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Regionu Wschodnio-
Srédziemnomorskiego

Zatozone w 1949 r. WHO Regional Office for
the Eastern Mediterranean (EMRO) reprezentuje
22 kraje (15 w Azji i 7 w Afryce)® oraz Palestyn-
skie Terytoria Okupowane. Region obejmuje naj-
bogatsze i najbiedniejsze panstwa s$wiata, takze
kraje, ktére obecnie sg lub jeszcze niedawno byly
objete dzialaniami wojennymi; wystepuje w nim
duze zroéznicowanie poziomu nauki, badan i roz-
woju oraz zastosowan technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Wspdtpracy 1 wymiany
informacji nie utatwia duza liczba wykorzystywa-
nych w regionie jezykdw, poza arabskim, angiel-
skim 1 francuskim przyjetymi przez WHO jako
jezyki oficjalne, w powszechnym uzyciu jest kil-

7'W czasie przygotowywania artykulu serwis informa-
cyjny WHO SEARO przebudowywano co znacznie
utrudniato dostgp i wiarygodna dokumentacj¢ podanych
informacji. Wigcej informacji na temat SEARO Library i
HELLIS zob.: [34, s. 99-108].

¥ Sg to: Afganistan, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Cypr,
Dzibuti, Egipt, Jemen, Jordania, Islamska Republika
Iranu, Irak, Katar, Kuwejt, Liban, Libia, Maroko, Oman,
Pakistan, Palestyna, Somalia, Sudan, Syria, Tunezja,
Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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kanascie jezykdéw lokalnych. Biblioteki nie sa prio-
rytetem w poczynaniach wigkszosci panstw, co w
konsekwencji powoduje, ze uslugi informacyjne
maja bardzo ograniczony zasi¢g. Poniewaz w wie-
lu krajach trudno méwic o jakichkolwiek narodo-
wych systemach informacji medycznej, EMRO
odgrywa bardzo wazna role koordynatora dziatan
na poziomie regionalnym, a system informacji na-
ukowej oparty na osrodkach WHO jest dla nau-
kowcdéw 1 pracownikow shuzby zdrowia w wielu
rejonach jedyng szansg na dostep do wiarygodnej i
aktualnej informacji medycznej.

W strukturze EMRO za zarzadzanie informacjg i
wiedzg odpowiedzialny jest departament Informa-
tion, Evidence and Research, wspoltworzony przez
Knowledge, Languages and Publishing, Health
Information and Statistics; Research, Development
and Innovation i Global Arabic Programme [46].

Biblioteka Biura Regionalnego Swiatowej
Organizacji Zdrowia Regionu Wschodnio-
Srédziemnomorskiego
i sieé bibliotek wspolpracujqcych

Biblioteka EMRO stanowi integralng czes¢
struktury Biura. Odpowiadajac za wszystkie ustugi
biblioteczne w Biurze Regionalnym oraz bibliote-
kach placowek WHO w regionie (National Focal
Point Health Libraries), tworzy zaplecze informa-
cyjne dla realizowanych w regionie programow
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Pracownikom,
konsultantom WHO, naukowcom, profesjonalistom
ale takze instytucjom zdrowia publicznego zapew-
nia dostgp do informacji i wiedzy poprzez odpo-
wiednig organizacj¢ zasobow wiasnych, zakup baz
danych (i/lub dostgpu do nich), prenumerate czaso-
pism, gromadzenie literatury oraz ustugi dostarcza-
nia dokumentéw 1 wypozyczen mi¢dzybliotecz-
nych. Biblioteka peniac role koordynatora, pomaga
w ustanowieniu i rozwoju narodowych i regional-
nych bibliotek medycznych oraz systemow/sieci
informacyjnych; organizuje szkolenia biblioteka-
rzy, dzieli si¢ umiejetnos$ciami; zapewnia pomoc w
kontroli bibliograficznej lokalnych wydawnictw
[45].

Idea efektywnego wykorzystania zasobdéw in-
formacyjnych doprowadzita do utworzenia w 1988
r. sieci bibliotek — EMRO Library Network
(EMLIBNET) opartej na bibliotekach placéwek
WHO w krajach cztonkowskich. Scista wspotpraca
miata usprawni¢: wymiang informacji, rozpo-
wszechnianie dokumentow i publikacji EMRO,
WHO oraz literatury medycznej, wykorzystane
dostepnych w bibliotekach baz danych na CD-
ROM, dostarczanie fotokopii artykutow’.

W 1997 r. wszystkie komorki Biura Regional-
nego, w tym Biblioteka, zostaly wiaczone w lokal-
ng sie¢ komputerows, co umozliwito przekazywa-
nie informacji drogg online. Tym samym rozpoczat
si¢ proces szerokiego wykorzystania dokumentow
elektronicznych i digitalizacji informacji; w tym
samym roku udostgpniono internetowy serwis in-
formacyjny EMRO na stronach WWW. Nowe
technologie informacyjne i telekomunikacyjne po-
zwolity na zaciesnienie wspolpracy w ramach sieci
oraz wzrost efektywnosci i obnizenie kosztow w
produkcji i dystrybucji informacji, a celem rozwoju
EMBLINET stata si¢ budowa wirtualnej biblioteki i
zwigzana z nig rozbudowa sieci elektronicznych,
opierajacych si¢ na bibliotekach, centrach doku-
mentacyjnych i osrodkach informacji — uznanych
za integralng cze$¢ narodowych systemow ochrony
zdrowia [38]; [45].

Niezaleznie od podejmowanych dziatan zwigza-
nych z budowa biblioteki wirtualnej, Biblioteka
czynnie uczestniczy w realizacji projektow Blue
Trunk Library i Red Trunk Library, ktére zapew-
niajg dostep do literatury fachowej (drukowanej)
pracownikom stuzby zdrowia w rejonach, gdzie

? Sie¢ powstata dzieki ogdlnemu wysitkowi poniesione-
mu przez Biuro Regionalne na rzecz rozwoju mechani-
zmow sieciowych w systemie ochrony zdrowia. Poza
EMBLINET wymian¢ informacji w regionie ultatwiaja:
siec¢ WHO Collaborating Centers, Network of Medical
Education Institutions obejmujaca uniwersytety i szkoty
medyczne, farmaceutyczne, zdrowia publicznego itp.
oraz Environmental Health Regional Information Ne-
twork (CEHANET).
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niemozliwe jest korzystanie ze zrodet elektronicz-
nych'.

Wirtualna Biblioteka Medyczna Regionu
Wschodnio-Srédziemnomorskiego

Celem projektu Eastern Mediterranean Health
Science Virtual Library, (EMRVL) jest umozliwie-
nie dostepu do rozproszonych fizycznie zrodet in-
formacji kazdemu uzytkownikowi, niezaleznie od
jego lokalizacji. Przedsigwzigcie objeto zardwno
rozbudowe sieci komputerowych, szeroko zakrojo-
ng komputeryzacje i1 wszechstronng wspotprace
instytucji generujacych informacje oraz bedacych
jej odbiorca, jak rowniez rozwdj elektronicznych
narzgdzi informacyjnych udostepnianych sieciowo,
odpowiednie zorganizowanie i zarzgdzanie infor-
macja w sieci, przygotowanie dokumentow do udo-
stepniania w nowej cyfrowej formie, usprawnienie
ustug dostarczania dokumentow. Oprocz wysitku
poniesionego przez biblioteki i o$rodki informacji,
projekt zaktadat aktywne uczestnictwo instytucji
edukacyjnych, placéwek stuzby zdrowia, zaanga-
zowanie autorytetéw medycyny i decydentow. Bu-
dowa EMRVL oparta zostata na trzystopniowym
modelu piramidy. Jej szczyt stanowia Swiatowe
zasoby informacji medycznej reprezentowane przez
US National Library of Medicine, British Library,
migdzynarodowe komercyjne serwisy informacyjne
oraz zasoby ogdlnodostgpne w Internecie. W $rod-
ku znajduja si¢ regionalne biblioteki i sieci infor-
macji medycznej, takie jak EMRO Library,
EMLIBNET Environmental Health Regional In-
formation Network (CEHANET), CEHANET Li-
brary, Arab Centre for Medical Literature Library.
Podstawe piramidy tworza biblioteki w instytucjach
opieki zdrowotnej, szkotach medycznych, kole-
giach, uniwersyteckich wydziatach zdrowia pu-
blicznego, szpitalach [4].

' Projekty zostaty przedstawione we wspomnianym juz
artykule Zarzgdzanie informacjg i wiedzqg w dziedzinie
zdrowia. Swiatowa Organizacja Zdrowia i jej programy
wspierajgce rozwdj informacji naukowej w medycynie i
zdrowiu publicznym [37]. Zob. tez [47].

Pierwszy etap przedsiewzigcia objat zdefinio-
wanie 1 selekcje zrodet dostepnych sieciowo oraz
rozwoj regionalnych katalogdw i bibliografii onli-
ne. Nastepne — dalsza rozbudowe elektronicznych
zrédet informacji, tworzenie nowych narzedzi in-
formacyjnych, organizacje¢ dostgpu do zasobow
zewngtrznych. Wdrozono:

— Directory of Medical Library in the FEastern
Mediterranean Region (MEDLIB) — przewod-
nik po bibliotekach krajéw cztonkowskich, kto-
re posiadajg w swoich zbiorach kolekcje me-
dyczne. Zgromadzone w bazie informacje (da-
ne adresowe, wielko$¢ 1 zakres zbiordéw,
uczestnictwo w sieciach i programach, ofero-
wane ushlugi) pozwalaja jednoczesnie na analizg
sytuacji bibliotekarstwa medycznego w po-
szczegdlnych krajach regionu.

— Index Medicus for the Eastern Medieterranean
Region (IMEMR) — jedno z najwazniejszych
przedsiewzig¢ w regionie. Uwzglednia wszyst-
kie artykuly publikowane w czasopismach me-
dycznych, wydawanych w krajach cztonkow-
skich EMRO od 1970 r. Prace nad IMEMR,
ktéry miat funkcjonowac jako narzedzie infor-
macji retrospektywnej, rozpoczeto w roku
1987. W 1995 r. zmieniono koncepcj¢ indeksu;
po nadrobieniu zaleglosci, rozpoczgto indek-
sowanie publikacji bezposrednio po ich ukaza-
niu. IMEMR ukazywal si¢ w wersji drukowa-
nej, na CD-ROM, nastegpnie online. Obecnie,
tam gdzie to mozliwe, zapewnia dostep do cy-
frowych wersji indeksowanych dokumentow.
Oproécz bazy danych udostgpnianej online uka-
zuje si¢ kwartalny biuletyn current contents
(IMEMR Current Contens), ktory zawiera opisy
artykutéw dodanych do bazy.

— LIST of EMRO Journal — wykaz czasopism
medycznych gromadzonych w bibliotekach re-
gionu; w tym osobny rejestr (uzupetniany o da-
ne adresowe 1 linki do stron WWW czasopism)
zawierajacy czasopisma publikowane w regio-
nie. Docelowo miatl powsta¢ katalog centralny
Union Catalogue of Health Sciences Journals
in EMR (UNIST) obejmujacy wszystkie biblio-
teki w regionie, ktére posiadaja w swych ko-
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lekcjach czasopisma medyczne i ktory umozli-
wialby efektywne funkcjonowanie serwisu do-
starczania dokumentéw. Dzisiaj funkcje t¢ pel-
ni IMEMR (Index Medicus) Journals Directory.

— List of Basic Sources in English for Medical
Faculty Library) — wykaz podstawowe;j litera-
tury (wydawnictwa zwarte i ciagte) z zakresu
medycyny i dziedzin pokrewnych, przygoto-
wywany jako pomoc bibliotekom w racjonal-
nym gromadzeniu zbioréw. Obejmuje najtansze
edycje dziet wydawanych przez renomowane
wydawnictwa medyczne na $wiecie oraz naj-
wazniejsze regionalne publikacje (specyficzne
dla EMRO lub kazdego z krajow cztonkow-
skich).

—  The Institutional Digital Repository of the Re-
gional Office for the Eastern Mediterranean —
udostgpnione w 2011 r. instytucjonalne repozy-
torium cyfrowe, ktdre obecnie zapewnia dostep
do pelnych tekstow ponad 6 000 oficjalnych
dokumentow publikowanych od 1948 r. [47].

Bardzo waznym komponentem EMRVL stat si¢
serwis dostarczania dokumentow. EMRO rozwijata
ustugi w tym zakresie od roku 1974, wtenczas ko-
pie artykutow dostarczata Biblioteka WHO w Ge-
newie. W 1977 r. w Teheranie zostalo zatozone

Centrum MEDLINE (MEDLINE Support Centre)

przeniesione w 1984 r. do Kuwejtu. Z chwilg udo-

stepnienia MEDLINE i innych baz (np. ExtraMED)
na CD-ROM, biuro regionalne zacz¢lo szeroko
wykorzystywa¢ to medium do wyszukiwania in-
formacji i na duza skale dostarcza¢ uzytkownikom

w regionie kopie zamdéwionych dokumentow, ko-

rzystajac z pomocy National Library of Medicine i

Document Delivery British Centre Library. Rozwdj

regionalnych katalogow centralnych umozliwit

efektywniejsze wykorzystanie zasobdw informa-
cyjnych w regionie. W ramach projektu EMRVL
biblioteki medyczne, ktoére umiescity dane o czaso-
pismach w bazach centralnych i zobowiazaty si¢ do
ich statej aktualizacji, otrzymaly sprzet i oprogra-
mowanie (Ariel) umozliwiajgce dostarczanie do-
kumentéw drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
Internetu lub poczty elektronicznej [10].

Integralng czes¢ EMRVL stanowi szeroko za-
krojony program edukacji i szkolen bibliotekarzy
medycznych, w ktorym gléwny nacisk zostat poto-
zony na zdobycie kwalifikacji w zakresie wykorzy-
stania komputeréw w zarzadzaniu informacja, pro-
jektowaniu serwisow informacyjnych, znajomosci
Internetu, a takze na zapoznanie z Medical Subject
Headings 1 umiejetnosci wykorzystania tego jezyka
informacyjnego do opracowania zbiorow. Przygo-
towano arabska wersj¢ MeSH, ktdra jest rozprowa-
dzona do wszystkich bibliotek regionu, a dzisiaj
dostepny réwniez online. Zintegrowany z IMEMR
pozwala na wyszukiwanie terminéw w tezaurusie
i/lub wykorzystanie ich — z poziomu tezaurusa — do
wyszukiwania informacji w regionalnym Inedx
Medicus [47]"'. Biuro opracowalo anglojezyczny
podrecznik Medical Library Handbook wykorzy-
stywany w procesie ksztatcenia bibliotekarzy, ktory
zamierzano aktualizowac i udostepni¢ takze w j.
arabskim'?. We wspotpracy z innymi instytucjami
stworzyto specjalne programy edukacyjne. Kursy i
warsztaty organizowane sa zarowno w Bibliotece
Biura Regionalnego, jak i w narodowych bibliote-
kach medycznych [5]. Dzisiaj profesjonalisci me-
dyczni, zdrowia publicznego, informacji naukowej
maja takze dostgp do materiatéw edukacyjnych i
szkoleniowych programéw HINARI czy Rese-
arch4Life. Bibliotekarze i1 specjalisci informacji
medycznej uczestnicza w cyklicznie organizowa-
nych konferencjach, seminariach, spotkaniach.

Rozw6j EMRVL i komunikacje miedzy jej
uzytkownikami utatwiatly otwarte dla profesjonali-
stow réznych specjalnosci listy dyskusyjne. Biblio-
tekarze medyczni i inni specjalisci informacji wy-
mian¢ doswiadczen, opinii 1 nowych idei za pomo-
ca tego medium rozpoczgli w 2001 r. Obecnie,

' EMRO thumaczy na jezyk arabski takze inne publika-
cje i dokumenty WHO dotyczace regionu, a jesli zacho-
dzi taka potrzeba rowniez na Dari, Farsi, Pusztu, Somali
lub Urdu. Opracowany Unified Medical Dictionary za-
wiera ponad 150 000 termindéw angielskich i ich odpo-
wiednikow w j. arabskim. Dodawane sa terminy w jezy-
kach niemieckim i francuskim. Zob.: [48].

"2 Medical library handbook byt udostepniany online
pod adresem http://www.emro.who.int/HIS/VHSL/ Re-
sources-Handbook.html; obecnie link nieaktywny
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wszystkim zainteresowanym, odpowiednia prze-
strzen komunikacyjng zapewnia Global Health
Library. Dostgp do danych (statystycznych) doty-
czacych priorytetowych zagadnien zwigzanych ze
zdrowiem umozliwia Regional Health Observatory
Data Repository (RHO). Regionalne Obserwato-
rium gromadzi, opracowuje i udostgpnia migdzy
innymi dane: demograficzne 1 spoteczno-
ekonomiczne zwigzane ze zdrowiem spoteczen-
stwa; dotyczace zachorowalno$ci, S$miertelnosci,
zagrozenia chorobami epidemicznymi, choréb za-
kaznych i niezakaznych, zywienia i zdrowia dzieci
oraz kobiet, palenia tytoniu, szczepien, systemow
opieki zdrowotnej. Ponadto przygotowuje podsu-
mowujace raporty WHO dotyczace sytuacji zdro-
wotnej we wszystkich krajach regionu [28].

Centrum Wymiany Informacji o AIDS

AIDS Information Exchange Centre, AIEC po-
wstato w 1990 r. w odpowiedzi na olbrzymie zapo-
trzebowanie w regionie na wiarygodne i dostoso-
wane do lokalnych warunkow kulturowych infor-
macje na temat AIDS. Jego glownym celem jest
ulatwienie wszystkim zainteresowanym dostepu do
relewantnej informacji w tym zakresie. Dziatalnos¢
obejmuje: przygotowanie materiatéw informacyj-
nych i edukacyjnych na temat AIDS i innych cho-
rob roznoszonych droga plciowa, ttumaczenie i
adaptacje do lokalnych warunkéw kulturowych
dokumentow i publikacji zwigzanych z zagadnie-
niem, organizacj¢ zaplecza informacyjnego dla
narodowych programéw i ogolnoswiatowych kam-
panii AIDS oraz konferencji i spotkan, monitoro-
wanie stanu informacji w poszczegdlnych krajach
regionu, wymiang informacji i doswiadczen migdzy
pozostatymi biurami regionalnymi i innymi organi-
zacjami, organizowanie warsztatow. Swoje repozy-
torium cyfrowe AIDS Information Exchange Centre
digital repository, zawierajace w wersji pemotek-
stowej przygotowywane przez Centrum materiaty
udostepnia w ramach EMRVL [3], [47].

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Ameryk.
Panamerykanska Organizacja Zdrowia

Role Regional Office for the Americas (AMRO)
od 1949 r. pelni Pan American Health Organization
(PAHO), migdzynarodowa organizacja zdrowia
publicznego, ktdérej poczatki siggaja roku 1902,
kiedy to w Meksyku powstata pierwsza na konty-
nentach amerykanskich organizacja zajmujgca si¢
kontrolg i zapobieganiem wystepowania chordb
zakaznych. Cztonkami PAHO jest 35 panstw regio-
nu”. Poza krajami czlonkowskimi, Puerto Rico
posiada status cztonka stowarzyszonego; Francja,
Holandia i Wielka Brytania — czlonkow uczestni-
czacych; a Portugalia i Hiszpania — status obserwa-
tora [11, s. 492].

Zadaniem Panamerykanskiej Organizacji Zdro-
wia jest promowanie i koordynowanie podejmowa-
nych w regionie dziatan w zakresie zapobiegania
1 zwalczania choréb oraz innych przedsiewzigé
stuzacych poprawie zdrowia oraz podniesieniu
standardu zycia mieszkancéw regionu. PAHO
wspolnie z ministerstwami zdrowia i innymi agen-
dami rzadowymi panstw cztonkowskich, stowarzy-
szeniami pozarzadowymi, uniwersytetami oraz
organizacjami  migdzynarodowymi, podejmuje
dzialania przyczyniajace si¢ do wzmocnienia naro-
dowych systemow zdrowia, poprawy jakosci ustug
medycznych, rozszerzenia dostepu do podstawowe;j
opieki zdrowotnej na wszystkie grupy spoteczne
krajow regionu.

Naczelnym organem PAHO jest zwotywana co
4 lata Konferencja (Pan American Sanitary Confe-
rence), skladajaca si¢ z przedstawicieli wszystkich
panstw cztonkowskich. Ponadto dziata Rada Zarza-
dzajaca (Directing Council) i Komitet Wykonaw-

" Sa to: Antiqua i Baruda, Argentyna, Bahamy, Barba-
dos, Belize, Boliwia, Brazylia, Chile, Dominika, Domi-
nikana, Ekwador, Grenada, Gujana, Gwatemala, Haiti,
Honduras, Jamajka, Kanada, Kolumbia, Kostaryka, Ku-
ba, Meksyk, Nikaragua, Panama, Paragwaj, Peru, Sal-
wador St. Lucia, St. Christopher i Nevis, St. Vincent i
Grenadyny, Surinam, Trynidad i Tobago, Stany Zjedno-
czone, Urugwaj, Wenezuela.
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czy Biura (Executive Committee) z Dyrektorem
(Director PAHO) na czele. PAHO swoje zadania
realizuje dzigki wspotpracy administracji i eksper-
tow Bura Regionalnego w Waszyngtonie, trzech
naukowych osrodkéw regionalnych'* oraz 28 biur
krajowych. Realizacje¢ przyjetych celdow wspomaga
blisko 200 o$rodkdéw wspotpracujacych w 15 kra-
jach regionu. Oficjalnymi jezykami Organizacji sa:
angielski, francuski, hiszpanski i portugalski [22].

Problematyka zarzadzania informacja i wiedza
zawsze zajmowala w PAHO wazne miejsce. Ostat-
nio jej znaczenie zostalo wzmocnione przez reali-
zacj¢ przyjetego w 2011 r. programu Knowledge
Management and Communication Strategy (KMC),
ktérego nadrzednym celem jest zorganizowanie
przestrzeni do tworzenia najwyzszej jakosci, wia-
rygodnych, zgodnych z migdzynarodowymi stan-
dardami produktow informacyjnych i komunika-
cyjnych, projektéw i ustug informacyjnych oraz
zapewnienie rownego, tatwego, powszechnego
dostepu do informacji naukowych i materiatow
edukacyjnych (e-learning) [18].

Za rozwdj strategii, polityk, metodologii, stan-
dardéw i ustug umozliwiajacych zarzadzanie in-
formacja i wiedza oraz ich implementacje w PAHO
i krajach regionu jest odpowiedzialny Department
of Knowledge Management, Bioethics and Rese-
arch, w ramach ktoérego wspotpracuja: Headquarter
Library — specjalistyczna biblioteka Panamerykan-
skiej Organizacji Zdrowia oraz zespoly zadaniowe
skupione wokot programow: Bioethics (odpowie-
dzialny za etyke badan naukowych, opieki zdro-
wotnej i procesu ksztatcenia kadr medycznych); e-
Health ( obejmujacy rozwdj infrastruktury siecio-
wej 1 narzedzi niezbednych w zarzadzaniu informa-
cja 1 wiedzg w Sieci, zapewnienie szerokiego do-
stepu do ustug sieciowych oraz efektywne wyko-
rzystanie mozliwosci jakie daje Internet i intranet w
zakresie przeptywu danych i informacji mig¢dzy
wszystkimi jednostkami organizacyjnymi PAHO);
Research Promotion and Development (zajmujacy
si¢ koordynacjg wspotpracy miedzy krajami w za-

'* Centra regionalne stanowia wyspecjalizowane osrodki
naukowe w zakresie okreslonej domeny zdrowia pu-
blicznego.

kresie badan medycznych, rozwojem sieci osrod-
kéw naukowo-badawczych w regionie, monitoro-
waniem dzialalnosci centréw wspotpracujacych
PAHO/WHO, wsparciem narodowej dziatalnosci
badawczej, rozpowszechniania i wdrazania wyni-
kéw badan); Knowledge Translation for health
decision making (zwigzany z realizacjg programu
KMC) [23]. Poza departamentem, ale blisko z nim
zwigzane, funkcjonuje Centrum Naukowej Infor-
macji Medycznej dla Ameryki Lacinskiej i Karai-
bow (Latin American and Caribbean Center on
Health Sciences Information, BIREME) — jedno z
trzech wyspecjalizowanych regionalnych osrodkow
naukowych PAHO".

Biblioteka Panamerykanskiej
Organizacji Zdrowia

Biblioteka Gtéwna (PAHO Headquarters Libra-
ry), zlokalizowana w Waszyngtonie, wspiera prze-
de wszystkim prace Organizacji (nie jest biblioteka
publiczng ani stricte medyczng). Ushugi bibliotecz-
no-informacyjne kieruje do pracownikoéw jednostek
organizacyjnych PAHO, przedstawicieli organow
kierowniczych, realizatorow programow, konsul-
tantéw, doradcoéw, delegatow, uczestnikéw konfe-
rencji. Uzytkownicy spoza PAHO w ramach ustlug
informacyjnych otrzymuja informacje dotyczace
dziatalnosci PAHO i/lub s3 kierowani do innych
zrodet (bibliotek, serwisow informacyjnych, baz
danych), a ze zbioréw Biblioteki moga korzysta¢ na
miejscu. Ustugi te sg odptatne [21].

Biblioteka gromadzi, opracowuje, przechowuje i
udostepnia dokumenty i publikacje PAHO, inne
materiaty dotyczace roznych aspektéw zdrowia
spoteczenstwa oraz wybranych spotecznych pro-
blemow regionu. Zapewnia dostgp online do
wszystkich baz bibliograficznych, numerycznych,
adresowych 1 pelotekstowych tworzonych przez
pozostate jednostki PAHO, badz przez inne organi-
zacje we wspotpracy z PAHO i WHO. Nieocenio-

nym zrodtem zasobow informacyjnych jest

" BIREME, jego dziatalno$¢ i zasoby informacyjne
zostang przedstawione w oddzielnym artykule (w przy-
gotowaniu).
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BIREME i koordynowana przez niego Virtual He-
alth Library (VHL). Poprzez VHL $rodowisko me-
dyczne ma zapewniony dostep miedzy innymi do
regionalnego index medicus — Literatura Latinoa-
mericana y del Caribe en Ciencias de la Salud
(LILACS)".

Do najwazniejszych narzgdzi informacyjnych
tworzonych w Bibliotece nalezy: PAHO Institutio-
nal Memory Database — baza zawierajaca oficjalne
archiwum Panamerykanskiej Organizacji Zdrowia
gromadzone w Kwaterze Gtownej PAHO od 1902
r., z dostgpem do pelnych tekstow dokumentow
oraz Library Online Catalog — informujacy o
wszystkich zbiorach Biblioteki (PAHO Institutional
Memory Database stanowi jego podbaze), zapew-
niajacy réwniez dostep do wybranych materialow
w wersji pelnotekstowej. Obecnie zawiera ok.
52 000 rekordow i 9 500 dokumentow cyfrowych
oraz ponad 16 000 odestan do pelnych tekstow
dokumentow spoza PAHO [21].

Serwis informacyjny Biblioteki jest zintegrowa-
ny z serwisami innych jednostek PAHO. Dostep
online do informacji statystycznych zwiazanych ze
zdrowiem spoleczenstwa i sytuacja spoleczno-
ekonomiczng regionu, przygotowywanych na tej
podstawie raportdéw i opracowan o stanie zdrowia
spoteczenstwa zapewnia Regional Health Observa-
tory. Umozliwia dostep migdzy innymi do: bazy
podstawowych wskaznikow zdrowotnych (Core
Health Indicator database), danych dotyczacych
$miertelnosci spoleczenstwa (Regional Mortality
database), tzw. profili krajow cztonkowskich (Co-
untry Profile). Pozwala na przyjazne przegladanie,
wyszukiwanie 1 wizualizacj¢ informacji. Dane,
informacje i wiedza sg takze grupowane tematycz-
nie co ulatwia poruszanie sie po serwisie [24].

Brame¢ do informacji i wiedzy w dziedzinie
zdrowia na zachodniej potkuli stanowi takze serwis
PAHO Publications, gdzie znajdujg si¢ wszystkie
informacje dotyczace przygotowywanych przez

1°Zasoby informacyjne PAHO, do ktérych dostep za-
pewnia takze Biblioteka zostang omowione w przygoto-
wywanym opracowaniu nt. BIREME. Por. j.w.

Panamerykanska
nictw [20].

Organizacje Zdrowia wydaw-

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Zachodniego Pacyfiku

Region Zachodniego Pacyfiku, jeden z najbar-
dziej zroznicowanych ekonomicznie regionow
WHO, obejmuje ponad 1/4 populacji $wiata —
1 800 000 mieszkancow na obszarze rozciggnictym
od Chin na poinocy, po Nowa Zelandi¢ na poludniu
i Polinezj¢ Francuska na wschodzie. Obecnie liczy
37 czlonkéw (panstw i terytoriow zaleznych)'.
Wsréd nich znajduja sie kraje wysoko rozwiniete,
takie jak Japonia, Australia, Nowa Zelandia, Repu-
blika Potudniowej Korei i Singapur, szybko rozwi-
jajace si¢ Chiny i terytoria bardzo ubogie jak np.
Samoa. WHO Western Pacific Regional Office
(WPRO) zostato powotane w 1950 r. Od poczatku
swoje dziatania skoncentrowalo na walce z choro-
bami zakaznymi, kontrola chorob tropikalnych i
ponoszeniu poziomu zdrowia populacji w regionie.
Pomaga w organizowaniu systemow ochrony
zdrowia w krajach cztonkowskich, wspiera stuzby
medyczne w krajach najubozszych, realizuje pro-
gramy zdrowotne. Do jego waznych osiaggnig¢ na-
lezy zorganizowanie we wszystkich krajach czton-
kowskich systeméw sprawozdawczosci statystycz-
nej o sytuacji zdrowotnej spoleczenstwa oraz stwo-
rzenie mechanizmoéw umozliwiajacych gromadze-
nie i analizowanie tych danych na poziomie regio-
nu. Juz w 1979 r. zostat zatozony regionalny bank
danych (wskaznikéw) zdrowotnych, ekonomicz-
nych i spolecznych. Systematycznie aktualizowany
dostarcza danych wykorzystywanych w ocenie
sytuacji zdrowotnej w regionie oraz w planowaniu i

'" Panstwa: Australia, Brunei, Chiny, Fidzi, Filipiny,
Hongkong, Japonia, Kambodza, Kiribati Korea Potu-
dniowa, Laos, Malezja, Mikronezja, Mongolia, Nauru,
Nowa Zelandia, Palau, Papua-Nowa Gwinea, Samoa
Zachodnia, Singapur, Wietnam, Wyspy Marshalla Wy-
spy Salomona, Tonga, Tuvalu, Vanuatu. Terytoria zalez-
ne: Samoa Amer. Wyspy Cooka (nowozel.), Polinezja
Fr., Guam (St. Zj.), Makao, Nowa Kaledonia (fr.), Niue
(nowozel.), Mariany Pétnocne (St. Zj.), Pitcairn (br.),
Tokelau (nowozel.), Wallis i Futuna (ft.)
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rozwijaniu programéw zdrowotnych [26, s. 140-
146]. W realizacji przyjetych celéw Biuro Regio-
nalne wspolpracuje z innymi agencjami ONZ, ta-
kimi jak UNESCO, UNICEF, miedzynarodowymi
organizacjami pozarzagdowymi, rzadami krajow
cztonkowskich, a takze sektorem prywatnym. Od
poczatku w strukturze WPRO znajduje si¢ bibliote-
ka, niemniej docenienie naukowej informacji me-
dycznej nastapito dopiero pod koniec lat 70. Obec-
nie kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem informa-
cja 1 wiedza zogniskowano przede wszystkim w
Health Information and Evidence Research, jedno-
stce dziatajacej w ramach Health Sector Deve-
lopment — jednego z szesciu wydziatow w struktu-
rze organizacyjnej WPRO [64].

Biblioteka Biura Regionalnego
dla Zachodniego Pacyfiku

WPRO Library zostala zatozona w 1951 r. 1 po-
dobnie jak wczesniej przedstawiania SEARO Li-
brary, stanowi zaplecze informacyjne dla realizo-
wanych w regionie programow WHO, $wiadczy
ustugi biblioteczno-informacyjne dla pracownikéw
Organizacji i pozostatych agencji ONZ, organizacji
migdzynarodowych, instytucji rzadowych oraz
spotecznosci medycznej w krajach cztonkowskich
oraz petnigc funkcje biblioteki regionalnej (Regio-
nal Focal Point Library) wspiera rozwdj dziatalno-
$ci informacyjnej w regionie [63].

Gromadzi, opracowuje, przechowuje 1 udostep-
nia literature mieszczaca si¢ w obszarze zaintere-
sowan Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz doku-
menty i publikacje WPRO 1 WHO). Ustugi biblio-
graficzne realizuje na podstawie zrodel wtasnych i
zasobow pozostatych jednostek WPRO oraz wspot-
pracujacych bibliotek. Dostgp do $wiatowego pi-
$miennictwa zapewnia uzytkownikom poprzez
zakup najwazniejszych ogolnoswiatowych baz da-
nych. Dla pracownikow WHO wykorzystujac wta-
sne 1 zakupione bazy danych, prowadzi ustugi SDI.
Realizuje ustugi reprograficzne, dostarczania do-
kumentow oraz wypozyczen migdzybibliotecznych.
Opracowuje i udostepnia online :

— Library catalog — obejmujacy wydawnictwa
zwarte z zakresu zdrowia publicznego, proble-
matyki podstawowej opieki medycznej, chorob
zakaznych 1 przewlektych, warunkow socjal-
nych, odzywiania i zywnos$ci, zagadnien roz-
woju ekonomicznego regionu, ochrony srodo-
wiska oraz materialy konferencyjne i inne do-
kumenty powstate w toku dziatalnosci WPRO
(z dostepem do wersji cyfrowych gromadzo-
nych w IRIS)

— Journal Collection (Serial Holdings) — wyka-
zujacy zaséb (od 2010 r.) gromadzonych cza-
sopism'®
Kieruje do budowanego od 2012 r. portalu He-

alth Information and Intelligence Platform (HIIP),

ktéry zapewnia zintegrowany, przyjazny dostep do
informacji z dziedziny zdrowia — baz statystycz-
nych (wskaznikow zwigzanych ze zdrowiem spote-
czenstwa) 1 opracowywanych na ich podstawie
analiz. Dostepne narzedzia pozwalajg na wizualiza-
cje informacji, przygotowanie raportow. HIIP sta-

nowi pomost mi¢dzy Global Health Observatory a

systemami informacji statystycznej w regionie, a

jego celem jest wzmocnienie narodowych syste-

moéw informacji statystycznej poprzez dostarczenie
narzgdzi i przyktadéw dobrych praktyk, promocje
standardow i1 zarzadzania w zdrowiu publicznym
opartym na wykorzystaniu dowodéw naukowych

[62]. Poza HIIP dostgpne sa tabelaryczne zestawie-

nia danych demograficznych The Demographic

Tables for the Western Pacific 2005-2010 1 infor-

macje o wykorzystywanych wskaznikach (Core

indicators).

'8 ACCIS Guide to United Nations Information Sources
w 1992 r. informowat takze o Directory of Current
Medical and Health-related Periodicals Published in the
Western Pacific Region of WHO rejestrujacej dane o
czasopismach medycznych wydawanych od 1981 r. w
regionie Zachodniego Pacyfiku w jezykach chinskim,
angielskim, francuskim, japonskim, koreanskim i malaj-
skim oraz bazie rejestrujacej dane o wybranych bibliote-
kach medycznych regionu Zachodniego Pacyfiku — Di-
rectory of Selected Medical and Health-related Libraries
in the Western Pacific Region of WHO, 1 wydawanych
pod tymi samymi tytutami informatorami drukowanymi.
Zob. [39, 5. 58].
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W pazdzierniku 2014 r. oficjalnie udostepniono
WPRO Institutional Repository for Information
Sharing (IRIS) zapewniajacego dostep do cyfro-
wych wersji materiatéw 1 dokumentéw WPRO od
1951 r. w jezyku angielskim; trwajg prace nad dygi-
talizacja zasobow w jezyku francuskim i chinskim
[63]. Zadbano takze o dostep do zasobow HINARI
1 wspéttworzonego we wspotpracy z innymi osrod-
kami Western Pacific Region Index Medicus
(WPRIM).

Program Regionalnej Informacji Biomedycznej
i Regionalna Sie¢ Bibliotek Medycznych

W celu zapewnienia srodowisku medycznemu w
krajach cztonkowskich statego dostepu do wysokiej
jakosci informacji naukowej i technicznej oraz in-
formacji wykorzystywanej w zarzadzaniu ochrong
zdrowia — generowanej przez WHO i poza Organi-
zacja, w 1981 r. WPRO przyjeto Regional Biome-
dical Information Program (RBIP). Program na
poziomie regionalnym miat na celu: propagowanie
dzielenia si¢ wspolnymi zasobami literatury me-
dycznej migdzy krajami cztonkowskimi
WHO/WPRO i réwnoczesnie utatwienie wymiany,
przekazywania 1 rozpowszechniania informacji
zawartych w pi$miennictwie medycznym migdzy
cztonkami WPRO 1 pozostatymi regionami WHO.
Na poziomie krajowym powinien przyczyni¢ si¢ do
wzmocnienia i rozwoju krajowych infrastruktur
informacyjnych w odniesieniu do literatury me-
dycznej oraz poprawy dostepu srodowisk medycz-
nych do krajowego i regionalnego pismiennictwa
medycznego. Poczynania majace na celu zapew-
nienie naukowcom i pracownikom medycznym w
regionie dostepu do najwarto$ciowszej literatury
swiatowej, doprowadzity do zawarcia przez WPRO
w 1982 r. porozumienia z rzagdem Australii (Memo-
randum of Understanding, MOU), ktére umozliwito
krajom rozwijajacym si¢ bezptatne przeszukiwanie
baz systemu MEDLINE dostepnych poprzez austra-
lijskie centrum MEDLARS. Porozumienie obej-
mowato réwniez bezptatnie dostarczanie fotokopii
wyselekcjonowanych artykutow [27]. Po wygasnie-
ciu umowy w 1992 r., WPRO w ramach réznorod-

nych projektéw wspierajacych rozwdj bibliotek
medycznych w najubozszych krajach regionu, par-
tycypuje w kosztach lub w petni finansuje zakup
odpowiedniego sprzetu komputerowego i prenume-
rat¢ najwazniejszych ogolnoswiatowych medycz-
nych baz danych na CD-ROM. Coraz czgsciej wy-
korzystywane sg bazy pelotekstowe, ktdre rozwig-
zujg problem dostarczania dokumentéw np. na od-
legle wyspy Pacyfiku. Wigkszos¢ realizowanych
obecnie projektow dotyczy dziatan majacych na
celu zapewnienie jak najwigkszej liczbie instytucji
dostepu do Internetu.

Regionalna Sie¢ Bibliotek Medycznych (Regio-
nal Health Literature Network) zostata utworzona
na podstawie bibliotek medycznych (National Focal
Point Libraries, NFPs) desygnowanych przez kraje
cztonkowskie. Wsrdd nich znalazty sie, zaréwno
instytucje przygotowane do $wiadczenia ustug in-
formacyjnych na $wiatowym poziomie, jak i — w
zdecydowanej wigkszosci — placowki bardzo ubo-
gie, nie posiadajace nalezytych zasobdw i wykwali-
fikowanego personelu. Agencja organizujaca, pla-
nujaca i koordynujacg prace sieci zostalo Regional-
ne Centrum Informacji Biomedycznej (Regional
Biomedical Information Centre), powotane przy
Bibliotece WHO WPRO [30, s. 312]. W celu roz-
poznania regionalnej medycznej infrastruktury bi-
bliotecznej, a w szczegdlnosci: wielkosci i wartosci
ksiggozbioréw, mozliwosci $§wiadczenia ustug bi-
bliograficznych, reprograficznych oraz dostarczania
dokumentow, utworzono — prowadzong przez Bi-
bliotek¢ WPRO — baze¢ danych Directory of Selec-
ted Medical and Health-related Libraries in the
Western Pacific Region of WHO; w 1991 r. infor-
mator zawieral informacje o 44 placowkach [39,
s. 58].

Na poczatku lat 90. narodowe systemy informa-
¢ji medycznej — a tym samym takze informacyjna
infrastruktura regionalna — zostaly wzmocnione
przez powolanie w regionie dwoch Centrow
Wspblpracujacych Swiatowej Organizacji Zdrowia
specjalizujacych si¢ w naukowej informacji me-
dycznej. W 1990 r. powstal Centralny Instytut Na-
ukowej Informacji Medycznej (Central Institute for
Medical Science Information, CIMSI) w Wietna-
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mie, rok pdzniej w Chinach Instytut Informacji
Medycznej Chinskiej Akademii Nauk Medycznych
(Institute for Medical Information, Chinese Aca-
demy of Medical Sciences, INI/CAMS). Nadal
jednak powaznym problemem pozostaje brak do-
stepu do informacji lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej 1 pracownikéw medycznych szpitali na
terenach wiejskich (obejmujacych znaczny obszar
regionu). Osoby te, pracujac z dala od osrodkow
uniwersyteckich, czgsto nie tylko nie wykorzystuja
najnowszych osiggnie¢ medycyny, ale nie maja
dostepu do podstawowych podrecznikow. W wielu
miejscach uboga infrastruktura telekomunikacyjna
oraz brak sprzetu komputerowego nie pozwalaja na
wykorzystanie informacji elektronicznej. Powazng
przeszkoda w dostepie do informacji jest takze
niewystarczajaca standaryzacja procedur i metod
utatwiajacych rozpowszechnianie informacji nau-
kowej, brak wykwalifikowanych bibliotekarzy i
pracownikéw informacji oraz niska $wiadomosé
korzysci plynacych ze wspotpracy i dzielenia sig¢
zasobami. Dlatego problematyka edukacji i szkolen
rowniez stanowi wazny obszar dziatan sieci. Regu-
larne kontakty uczestnikéw systemu zaowocowaty
opracowaniem wielu waznych projektow szkole-
niowych skierowanych do pracownikéw bibliotek
w krajach rozwijajacych si¢. Ich beneficjantom
zapewniono mozliwo$¢ odbycia wizyt i stazy w
bibliotekach Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjedno-
czonych; uczestnictwo w seminariach oraz warszta-
tach szkoleniowych, a takze w konferencjach mig-
dzynarodowych. Ponadto wybrane biblioteki z kra-
jow rozwinigtych i rozwijajacych si¢ zawarty poro-
zumienia o czasowej wymianie personelu. Spotka-
nia bibliotekarzy sg takze pos§wiecone problematyce
wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cyjnych w naukowej informacji medycznej. Przy-
gotowywane projekty promuja wspotprace i najcze-
sciej dotycza budowy infrastruktury telekomunika-
cyjnej oraz rozwoju sieci informatycznych umozli-
wiajacych wykorzystanie informacji elektronicznej
dostepnej przez Internet [9].

Bardzo duzy nacisk potozono na rozwoj biblio-
graficznych baz danych, ktore pozniej moglyby by¢
wykorzystywane przez biblioteki medyczne w re-

gionie. Pomimo wielu przygotowan i narodowych
prac w zakresie rejestracji wydawanych w regionie
czasopism medycznych, nie udato si¢ obja¢ kontro-
la bibliograficzna produkcji wydawniczej catego
regionu. Prace nad bibliografia Index Medicus
obejmujaca region Zachodniego Pacyfiku, dlugo
pozostawatly w fazie projektu. Przetlom nastgpit
dopiero w roku 2005, kiedy na Regional Workshop
of National Focal Point Librarians rekomendowano
rozpoczecie prac nad projektem Index Medicus,
ktory bytby rozwijany jako cze$¢ Global Index
Medicus, stanowigcego w przysztosci zasob budo-
wanej Global Health Library [29]. Rok pdzniej,
wykorzystujac zalety srodowiska sieciowego utwo-
rzono wirtualng przestrzen do wymiany informacji i
wspotpracy. Pierwotng nazwe projektu Global He-
alth Library Western Pacific Working Group
(GHL/WPRO) zmieniono na Western Pacific Re-
gion Index Medicus (WPRIM) i korzystajac z do-
swiadczen (przede wszystkim oprogramowania)
Korean Association of Medical Journal Editors w
tworzeniu Korean Index Medicus rozpoczgto prace
testowe. Dzisiaj na portalu WPRIM, poza mozliwo-
$cig przegladania i wyszukiwania (takze z wyko-
rzystaniem tezaurusa MeSH) informacji bibliogra-
ficznych w bazie (rejestrujacej wyselekcjonowanag
produkcje wydawnicza regionu w 12 jezykach),
uzytkownik w wielu przypadkach uzyska takze
dostep do petnego tekstu indeksowanych dokumen-
tow. Udostepniane sg rowniez wykazy indeksowa-
nych czasopism (Journal List), biuletyny (WPRIM
Newsletter), sprawozdania z konferencji i warszta-
tow (Meetings and Events) i inne informacje uta-
twiajace korzystanie z portalu [41].

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Afryki

WHO Regional Office for Africa (AFRO) roz-
poczeto swoja dziatalno$¢ w 1951 r. w Brazzavil-
le". Obecnie reprezentuje 47 krajow kontynentu®.

" Pod koniec lat 90. z powodu kryzysu politycznego
republiki Kongo, AFRO zostalo zmuszone do przenie-
sienia swojej siedziby na kilka lat do Belvedere w Zim-
babwe.
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Zdecydowana wigkszo$¢ z nich nalezy do panstw o
najnizszym krajowym produkcie brutto na §wiecie.
Uboéstwo, trudne warunki geograficzne i niestabilna
sytuacja polityczna znacznie utrudniaja podejmo-
wanie efektywnych dziatan zmierzajacych do po-
prawy sytuacji zdrowotnej mieszkancow regionu®'.
Poziom zdrowia ludnosci Afryki nalezy do najniz-
szych w $wiecie. Historia rozwoju edukacji me-
dycznej w zdecydowanej wickszosci krajow to
zjawisko Il polowy XX wieku. Mata liczba szkot
medycznych i tym samym niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw medycznych,
negatywnie rzutuje na rozwoj systemow ochrony
zdrowia. Fundamentalny brak zrozumienia miejsca
i roli bibliotekarza w postepie edukacji medycznej,
badaniach i uslugach medycznych jest powodem
stabego rozwoju profesji i ustug informacyjnych.
Sytuacje pogarsza czgsto brak polityki informacyj-
nej. Biblioteki majg racje bytu tylko w wigkszych
osrodkach uniwersyteckich. W pracy wielu z nich
duzym utrudnieniem jest permanentny brak fundu-
szy, zwiazany z tym niedobor ksigzek i czasopism
oraz niski status zawodu bibliotekarza. Zdarza sig,

0 Sg to: w Afryce Wschodniej i Potudniowej — Botswa-
na, Komory, Erytrea, Etiopia, Kenia, Lesotho, Madaga-
skar, Malawi, Mauritius, Mozambik, Namibia, Rwanda,
Republika Potudniowej Afryki, Seszele, Sudan Potu-
dniowy, Suazi, Tanzania, Uganda, Zambia i Zimbabwe;
w Afryce Centralnej — Angola, Burundi, Kamerun, Re-
publika Srodkowoafrykanska, Czad, Republika Konga,
Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa,
Gabon, Wyspy Sw. Tomasza i Ksiazeca; w Afryce Za-
chodniej — Algieria, Benin, Burkina Faso, Wyspy Zielo-
nego Przyladka, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Gambia,
Ghana, Gwinea, Gwinea Bissau, Liberia, Mali, Maureta-
nia, Niger, Nigeria, Senegal, Sierra Leone i Togo. Poza
AFRO znajduja si¢: Sahara Zachodnia oraz nalezace do
EMRO Maroko, Tunezja, Libia, Egipt, Sudan i Somalia.
2! W celu zapewnienia efektywniejszego wsparcia WHO
w terenie i ulatwienia wspodlpracy migdzy agencjami
ONZ, innymi organizacjami a lokalnymi podmiotami,
dziatania podejmowane przez AFRO ulegly zdecentrali-
zowaniu — obecnie aktywno$¢ Biura jest wspomagana
przez trzech koordynatoréw i zespoly pracownikow
WHO (Inter-country Support Team) zlokalizowane: dla
Afryki Wschodniej i Potudniowej w Harare (Zimbabwe);
dla Afryki Zachodniej w Wagadugu (Burkina Faso) i dla
Afryki Centralnej w Libreville (Gabon).

ze jedynymi udostgpnianymi dokumentami sa li-
czace kilkadziesigt lat publikacje i1 dysertacje.
Osrodki, ktére posiadaja nowsze kolekcje, maja
czesto ograniczone mozliwosci dzielenia si¢ infor-
macja i wiedzg. Zadania tego nie ulatwia staba kon-
trola bibliograficzna i brak katalogow centralnych
[Certain 1998, s. 4]. Mizerna infrastruktura teleko-
munikacyjna nie pozwala w peli wykorzysta¢
zalet elektronicznych zrodet informacji. Ogromna
wigkszos¢ placowek medycznych poza wigkszymi
miastami to male szpitale sktadajace si¢ z apteki,
pomieszczenia dla chorych i poczekalni, czgsto bez
dostepu do pradu. Badania przeprowadzone przez
WHO w koncu lat. 70. wykazaty, ze najwickszym
problemem regionu afrykanskiego byt nie tylko
brak zasobow, ale rowniez nieobecnos¢ jakichkol-
wiek mechanizmoéw wspolpracy — zarowno migdzy
instytucjami lokalnymi, jak i miedzy krajami. Tym
samym nawet istniejace zasoby informacyjne nie
byly w peli wykorzystywane i $rodowisko me-
dyczne odczuwa permanentny brak dostepu do
informacji medycznej [30, s. 312].

Pomoc dla Afryki jest przedmiotem zaintereso-
wania wielu organizacji migdzynarodowych. Pod-
niesienie poziomu zdrowia, uwarunkowane migdzy
innymi zahamowaniem epidemii AIDS i chorob
tropikalnych, jest nierozerwalnie zwigzane ze
zmniejszaniem ubdstwa oraz edukacja spoteczen-
stva — stad wigkszo$¢ programow pomocowych
realizowanych przez agendy ONZ i inne organiza-
cje ma charakter dziatan miedzysektorowych. Nau-
kowa informacja medyczna jest ich waznym kom-
ponentem. Corocznie, réozne organizacje pozarza-
dowe wysylaja do bibliotek Krajow Trzeciego
Swiata miliony ksigzek. Niestety, pomoc ta nie
zawsze wykorzystywana jest efektywnie. Przyczy-
ny tego stanu rzeczy sa rozne; najczesciej zawodza
kanaty dystrybucji daréw — z powodu stabej jakosci
ustug pocztowych publikacje czasami nie docieraja
do miejsca przeznaczenia, niektore bywaja ,,pozy-
czane” 1 nigdy nie wracaja do kolekcji, czegsto in-
formacja o nowych nabytkach nie dociera do po-
tencjalnych uzytkownikow. Zdarza si¢ takze, ze
materiaty nie sg dostosowane poziomem do lokal-
nych warunkéw kulturowych [7, s. 4]. Rozwdj
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technologii informacyjnych spowodowat, ze coraz
czgsciej celem programdow stalo si¢ wprowadzenie
techniki komputerowej do bibliotek i osrodkow
informacyjnych, a w dobie Internetu — zapewnienie
taniego (czesto bezptatnego) dostgpu do informacji
dostepnych w sieci, gléwnie czasopism elektro-
nicznych. Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Afryki partycypuje w tych dziataniach
1 wspdlnie z Association for Health Information and
Libraries in Africa (AHILA)* petni role inicjatora
oraz koordynatora wielu przedsigwzigc.

Dziatania majace na celu wzmocnienie mozli-
wosci generowania wiarygodnych informacji i wie-
dzy w regionie, wsparcie krajow cztonkowskich w
tym zakresie, promowanie wspotpracy, rozwoj
badan naukowych, upowszechnianie literatury
zwiazanej ze zdrowiem, poprawe dostepu do in-
formacji naukowych i ich wykorzystanie w opra-
cowywaniu polityk i dzialan w dziedzinie zdrowia
publicznego prowadzone sa w ramach Health sys-
tems development. Niezwykla baz¢ wiedzy stanowi
African Health Observatory — internetowa platfor-
ma wykorzystujaca nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne do gromadzenia, przetwa-
rzania i udostgpniania w réznych zestawieniach i
formatach surowe dane statystyczne i przetworzone
informacje (raporty, analizy) dotyczace sytuacji
zdrowotnej mieszkancow krajow cztonkowskich, w
tym tzw. country profiles, publikowany corocznie
Atlas of African Health Statistics, czy African He-
alth Monitor [2]. System naukowej informacji me-
dycznej AFRO wspdttworzg takze 23 osrodki
wspotpracujace (collaboratin centers) [44] Wazna
role w pracach zwiagzanych z zarzadzaniem infor-
macja i wiedzg odgrywa Library and Documenta-
tion Centre funkcjonujaca w strukturze Research,
Publications and Library Services.

> AHILA powstata w 1984 r.; wszystkie podejmowane
przez nig dzialania zogniskowane sa wokol nadrz¢dnego
celu jakim jest zapewnienie wszystkim pracownikom
nauki i stuzby zdrowia w regionie dostepu do aktualnej i
wiarygodnej informacji. Wigcej zob. [35, s. 375-376].

Biblioteka Medyczna i Centrum Dokumentacji
Biura Regionalnego Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Afryki

AFRO Health Sciences Library and Documenta-
tion Centre zostalo zatozone przez AFRO we
wspotpracy z Centrala WHO w 1988 r. w celu za-
pewnienia Organizacji i1 krajom cztonkowskim
AFRO aktualnej informacji i dostepu do literatury
medycznej i1 dziedzin pokrewnych oraz meryto-
rycznego wsparcia krajom cztonkowskim w zakre-
sie organizacji bibliotek medycznych, zarzadzania
zasobami oraz rozpowszechniania informacji me-
dycznych. Cel ten Biblioteka realizuje poprzez
swiadczenie: ustug Dbiblioteczno-informacyjnych
dla stuzb Swiatowej Organizacji Zdrowia i pozosta-
tych agend Narodow Zjednoczonych, naukowcow,
badaczy oraz pracownikéw medycznych w regio-
nie; ustug dostarczania dokumentow; projektowa-
nie i rozwoj serwisow WWW AFRO; prowadzenie
archiwum AFRO (w odniesieniu do organdéw za-
rzadzajacych 1 Sekretariatu); fachowe wsparcie
krajowych bibliotek medycznych, o$rodkéw doku-
mentacyjnych i serwisow literatury oraz organiza-
cje szkolen, seminariéw, konferencji, a takze ak-
tywne uczestnictwo w realizacji programow WHO
[1], [42].

Warto zaznaczy¢, ze polityka gromadzenia zbio-
row jest skierowana nie tylko na potrzeby stuzb
Biura Regionalnego, ale ma na celu stworzenie
szerokiej kolekcji literatury zwigzanej ze zdrowiem
w regionie. Priorytetem jest pismiennictwo najnow-
sze, jednak w miare mozliwosci gromadzone sa
rowniez starsze, klasyczne pozycje z zakresu
ochrony zdrowia. Ambicjg Biblioteki jest udostep-
nianie wszystkich periodykdw medycznych wyda-
wanych w regionie. Gromadzi réwniez publikowa-
ne i niepublikowane materiaty WHO oraz wybrane
materialy dotyczace Organizacji. Posiada w swoich
zbiorach publikacje i bazy danych na CD-ROM.
Informacja o wszystkich zasobach jest udostepnia-
na w katalogu online AFROLIB, a jesli dokument
posiada wersj¢ cyfrowa, katalog zapewnia dostep
takze do petnego tekstu dokumentu. Dostep online
do informacji o zasobach biblioteki jest mozliwy
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migdzy innymi dzieki pomocy WHO Library w
Genewie, ktéra udostepniajac oprogramowanie
umozliwiajace pobieranie danych bibliograficznych
bezposrednio z WHOLIS znacznie przyspieszyta
budowe AFROLIB [39, s. 50]. Na podstawie baz
danych i tradycyjnych wydawnictw informacyjnych
bibliotekarze udzielajg zainteresowanym — takze
telefonicznie 1 korespondencyjnie — informacji
bibliograficznych i faktograficznych. Stuzby Biura
Regionalnego i1 biur krajowych moga bezplatnie
korzysta¢ z udostgpnianych w ramach projektu
GIFT czasopism elektronicznych i baz danych®.
Ustugi dostarczania dokumentow, gtownie fotoko-
pii, sa prowadzone przy wykorzystaniu zbioréw
wilasnych w Brazzaville, amerykanskiej National
Library of Medicine (NLM) oraz British Medical
Association [32]

Najwazniejszym przedsiewzigciem realizowa-
nym w regionie, koordynowanym przez Biblioteke,
jest budowa bibliografii regionalnej African Index
Medicus (AIM). Realizacj¢ projektu rozpoczgto w
1980 r., jednakze pierwsza proba budowy biblio-
grafii zakonczyla si¢ niepowodzeniem; prace zosta-
ly zawieszone, a ich wznowienie nastgpito dopiero
z inicjatywy Association for Health Information
and Libraries in Africa w 1993 r. Ustalono nowe
zasady realizacji programu: obowigzki oraz odpo-
wiedzialnos¢ za przedsiewzigcie podzielono mig-
dzy WHO (Centralg w Genewie i AFRO), AHILA i
kraje partycypujace w programie. W przeciwien-
stwie do wytycznych z 1980 r., zaktadajacych cen-
tralne tworzenie bazy w AFRO w Brazzaville, no-
wy projekt — wykorzystujac mozliwosci jakie przy-
niost rozwoj techniki komputerowej i technologii
informacyjnych — zaktadat budowe bazy poprzez
wspotprace narodowych osrodkéw dostarczajacych
gotowe rekordy do centrum koordynacyjnego, ja-
kim stala si¢ Biblioteka, gdzie baza danych jest
scalana. W krajach uczestniczacych w programie
powstaty centra narodowe odpowiedzialne za two-

“Global Information Full-Text realizowany przez WHO
Library w Genewie zapewnia pracownikom WHO bez-
ptatny (obecnie poprzez Internet) dostgp do swiatowych
zasobow informacji medycznej, zdrowia publicznego i
dziedzin pokrewnych. Zob. [37].

rzenie bibliografii narodowych i koordynujace pra-
ce na poziomie danego kraju. Osrodki wspottwo-
rzace AIM zachecane sa do gromadzenia indekso-
wanych przez siebie materialow 1 nawigzania
wspotpracy z pozostatymi placowkami w celu roz-
woju ushug dostarczania dokumentéw. Przyjeto, ze
w pierwszej kolejnosci indeksowane sg artykuty z
czasopism, biuletynéw oraz materiaty edukacyjne
(w tym podreczniki) i dysertacje. Poza nimi
uwzglednia si¢ roczniki, raporty (takze raporty
statystyczne), niepublikowane sprawozdania z kon-
ferencji oraz dokumenty audiowizualne. Zasigg
jezykowy AIM jest nieograniczony ale tytuly prac
sg thumaczone na jezyk angielski, francuski i portu-
galski. Dane bibliograficzne sg uzupetiane abs-
traktem. W oddzielnej podbazie s3 rejestrowane
dane o realizowanych programach zdrowotnych,
zasobach informacyjnych, ustugach informacyj-
nych, organizacjach i bibliotekach medycznych
oraz specjalistach informacji naukowej [15] [33],
[6]. WHO zobowiazato si¢ do fachowego wsparcia
przedsiewzigcia, dostarczenia  oprogramowania
(cato$¢ prac prowadzona jest w Micro CDS/ISIS) i
zapewnienia profesjonalnych szkolen dla uczestni-
kéw programu, jak rowniez publikacji i rozpo-
wszechniania produktow pochodzacych z bazy
regionalnej — ukazujacej si¢ co kwartal drukowane;j
wersji bibliografii i wydawanych na CD-rocznych
kumulacji. Obecnie baza dostgpna jest w Internecie
ze stron WWW WHO w Genewie, pozostatych biur
regionalnych i z poziomu Global Health Library.
AHILA wzigta na siebie odpowiedzialnos¢ za pro-
mocje¢ programu i organizacje regularnych spotkan
uczestnikéw przedsigwziecia w celu ewaluacji dzia-
fan, wymiany doswiadczen i planowania dalszych
poczynan. Wsparcia finansowego w zakladaniu
krajowych osrodkéw AIM, ich wyposazenia w
odpowiedni sprzet oraz organizowaniu szkolen
udzielajg takze inne organizacje [6]. W 2009 r.
Index Medicus wspottworzyto 41 National Focal
Points. W prace nad tworzeniem AIM wiaczyli si¢
takze wydawcy czasopism, ktorzy zapewnili dostep
do zasobow 135 tytuldow swoich periodykow.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 49



Zarzadzanie informacjq i wiedza w dziedzinie zdrowia

Wspdtpracowano takze z BIREME (dostawca
oprogramowania) i BIOLINE*,

Biblioteka odgrywa kluczowa role w realizacji i
rozwoju programu Blue (Red) Trunk Library.
W regionie afrykanskim do roku 2013 zainstalowa-
no ponad 1 100 mini bibliotek co stanowi ok. 80%
wszystkich instalacji [65]. Bibliotekarze uczestni-
czg migdzy innymi w szkoleniach krajowych koor-
dynatorow programu.

Biuro Regionalne Swiatowej Organizacji
Zdrowia dla Europy

Region europejski Swiatowej Organizacji
Zdrowia liczy obecnie 53 kraje cztonkowskie, w
tym kilka spoza Europy”. Regional Office for Eu-
rope rozpoczeto swojag dzialalnosé 1 lutego 1952 r.
Od 1957 r. miesci si¢ w Kopenhadze (wczesniej w
Genewie) i realizuje statutowe zadania WHO.
Wspiera kraje czlonkowskie przede wszystkim w
zakresie planowania i zarzadzania ochrong zdrowia,
rozwoju kadr medycznych, wlasciwego stosowania
technologii medycznych oraz opracowania progra-
moéw ochrony zdrowia z uwzglgdnieniem roli dzia-
fan miedzyresortowych oraz czynnego zaangazo-
wania spoteczenstwa w sprawy swego zdrowia. Tak
jak pozostate Biura petni rolg koordynatora dziatan
w zakresie wdrazanych programow WHO w regio-
nie. W obszarze swego zainteresowania $cisle
wspoltpracuje migdzy innymi z: agencjami ONZ
(UNICEF, UNESCO), Unig Europejska i jej insty-
tucjami, Organizacja do spraw Wspotpracy Eko-
nomicznej i Rozwoju (OECD), organizacjami poza-
rzadowymi, a takze z sektorem prywatnym [49].

* Wiecej nt. organizacji prac nad AIM zob.: [19]

» Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Bia-
torus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwa-
cja, Cypr, Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlan-
dia, Francja, Gruzja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Islan-
dia, Irlandia, Izrael, Kazachstan, Kirgizja, Litwa, Luk-
semburg, Lotwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja,
San Marino, Serbia, Slowacja, Stowenia, Szwecja,
Szwajcaria, Tadzykistan, Turcja, Turkiestan, Ukraina,
Uzbekistan, Wegry, Wielka Brytania i Irlandia Péinocna,
Wiochy.

W strukturze organizacyjnej WHO EURO za
szeroko pojmowang dziatalno$¢ informacyjng i
organizacj¢ wiedzy zardwno na poziomie Organi-
zacji, jak i1 szerzej — w dziedzinie zdrowia w Euro-
pie odpowiada Division of Information, Evidence,
Research and Innovation tworzony przez wspotpra-
cujace ze soba jednostki: Evidence and information
for policy-making; Health monitoring, analysis and
dissemination; Monitoring and surveillance systems
and databases; eHealth and innovation; Library,
languages and publications [49].

WHO EURO, w przeciwienstwie do innych re-
giondéw, nie koncentruje swojej uwagi na organi-
zowaniu sieci wymiany informacji w zakresie nauk
biomedycznych i1 bezposrednim wspieraniu biblio-
tek medycznych. Badania potrzeb informacyjnych
w regionie, przeprowadzone przez Biuro w latach
1983-1984 wykazaty, ze w zdecydowanej wigkszo-
sci krajow europejskich biblioteki medyczne i na-
rodowe systemy informacji medycznej sa dobrze
rozwinigte 1 zapewniaja naukowcom, lekarzom,
studentom dostep do informacji bibliograficznej
1 materiatow zrodtowych, a silne tradycje bibliote-
karstwa utatwiaja takze wspotprace na poziomie
migdzynarodowym [40, s. 27]. Niemniej jednak,
w celu efektywniejszego rozpowszechniania infor-
macji 1 dostgpu do materiatdw WHO, Europejskie
Biuro Regionalne w 1989 r., rozpocz¢lo proces
powotywania w poszczegolnych krajach o$rodkdw
funkcjonujacych jako Centra Dokumentacji Swia-
towej Organizacji Zdrowia (WHO/DC). Zatozono,
ze funkcje Centrum moze peli¢ pojedyncza insty-
tucja lub kilka wspotpracujacych ze soba (w ra-
mach sieci) placowek. Centra Dokumentacji otrzy-
muja publikacje i dokumenty WHO EURO i Cen-
trali w Genewie, dostgp do réznorodnych zrodet
informacji, w tym baz danych, a w zamian — po-
przez thumaczenie materialdw na jezyki narodowe,
reprodukcje dokumentow i publikacji, prowadzenie
systemow informacji bibliograficznej, ustug dostar-
czania dokumentow itp. — propaguja dziatalnosc
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Do zadan
WHO/DC nalezy takze gromadzenie, katalogowa-
nie, przechowywanie i udostepnianie krajowych
materialdow dotyczacych programow WHO [31].
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Obecnie sie¢ informacyjna WHO EURO sktada si¢
z 42 (51 we wszystkich regionach) takich osrodkow
zlokalizowanych w 38 krajach regionu [52].
W Polsce Centra Dokumentacji Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia dzialaja przy Glownej Bibliotece
Lekarskie i Bibliotece Naukowej Instytutu Medy-
cyny Pracy w Lodzi®.

Do priorytetowych zadan Biura zawsze nalezala
organizacja systemow informacji statystycznej o
sytuacji zdrowotnej w regionie, ktore sa niezbedne
w procesie planowania systemow ochrony zdrowia,
opracowania narodowych programoéow zdrowotnych
i realizacji programéw WHO. Ich odbiorcami —
poza naukowcami, studentami, pracownikami stuz-
by zdrowia — sg gldwnie agendy rzadowe, w tym
ministerstwa zdrowia oraz menadzerowie zdrowia
publicznego. Statystyczne bazy danych, dostepne
online, sa budowane we wspotpracy z innymi part-
nerami. Obejmuja dane: demograficzne i spotecz-
no-ekonomiczne zwigzane ze zdrowiem spoteczen-
stwa, w tym zwigzane ze srodowiskiem naturalnym
oraz stylem zycia (European Health for All databa-
se); dotyczace zachorowalno$ci, $miertelnosci
(Mortality indicator database; European hospital
morbidity database, European detailed mortality
database); zasobow 1 kosztow opieki zdrowotnej
(European database on human and technical reso-
urces for health), konsumpcji alkoholu (Alkohol
Control Database); palenia tytoniu (Tobacco Con-
trol Database) oraz zywienia, otylosci i aktywnosci
fizycznej (WHO European Database on Nutrition,
Obesity and Physical Activity)’. WHO EURO za-
rzadza systemem informacyjnym o chorobach za-
kaznych w regionie europejskim — The Centrali-
zed Information System for Infectious Diseases
(CISID) [50]. Internetowy serwis informacyjny —
Health Evidence Network (HEN) — zapewnia do-
step do tematycznie uporzadkowanych wiarygod-
nych zrédet informacji w zakresie zdrowia publicz-

*® Dziatalno$¢ WHO/DC w Polsce przedstawity J. Przy-
tuska i1 I. Frykowska-Chrobot z J. Lasocka. Zob.: [25];
[14].

*" Wyczerpujacy opis (i dostep do) wszystkich baz da-
nych znajduje si¢ na stronach WWW WHO EURO.
Zob.: [51]

nego, jakimi sg: bazy danych, raporty i inne doku-
menty, organizacje oraz instytucje. Zawiera row-
niez przygotowane przez grupy ekspertow, szcze-
gbétowe opracowania probleméw zgtaszanych przez
uzytkownikow, przyktady dobrych praktyk i inne
materialy dotyczace problematyki zdrowia [54].
Monitorowanie krajowych systemow opieki zdro-
wotnej, ich analiza i analiza polityki zdrowotnej
oraz promocja optymalnego wykorzystania wyni-
koéw badan naukowych w praktyce opieki zdrowot-
nej nalezy do zadan Europejskiego Obserwatorium
Polityki i Systemow Opieki Zdrowotnej (European
Observatory on Health Systems and Policies),
agendy utworzonej we wspolpracy z rzadami nie-
ktérych panstw cztonkowskich, niezaleznymi insty-
tucjami i organizacjami pozarzadowymi. Wykorzy-
stanie technologii
komunikacyjnych w pracy Obserwatorium pozwala

najnowszych informacyjno-
miedzy innymi na gromadzenie i analizowanie ak-
tualizowanych na biezaco informacji dotyczacych
sytuacji zdrowotnej w regionie, prowadzonych
reform systemow opieki zdrowotnej (Health Sys-
tems and Policy Monitor), ich finansowania (Health
and financial crisis monitor). Prowadzone badania
umozliwiajg opracowanie szczegoétowych raportow
dotyczacych systemdw opieki zdrowotnej (Health
Systems Reports, HiT series), analiz zogniskowa-
nych na wybranych zagadnieniach i innych doku-
mentow zawierajacych informacje dotyczace stanu
zdrowia ludnosci i polityki zdrowotnej™®.
Europejskie Biuro Regionalne zapewnia row-
niez dostep do tzw. country profiles, przystepnie
opracowanych informacji adresowych (krajowych
przedstawicielstw WHO), statystycznych (w tym
spoteczno-ekonomicznych) i  pelnotekstowych
zwigzanych ze zdrowiem publicznym oraz interak-
tywnych atlasow zdrowia — efektu realizowanego
wspolnie z Komisja Europejska projektu wizualiza-
¢ji informacji dla zobrazowania nieréwnos$ci syste-
méw opieki zdrowotnej i porownania determinan-

* Wiecej informacji nt. Obserwatorium zob. [12] i [17,
s. 85-87].

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 51



Zarzadzanie informacjq i wiedza w dziedzinie zdrowia

tow spoleczno-ekonomicznych majacych wplyw na
zdrowie spoteczenstwa®

WHO EURO ze swoich stron WWW umozliwia
takze dostgp — najczesciej poprzez odestania do
stron WWW gléwnej siedziby WHO w Genewie i
Biur Regionalnych — do innych zasobéw World
Health Organization; w tym bezposredni dostgp do
repozytorium Swiatowej Organizacji Zdrowia —
The WHO Institutional Repository for Information
Sharing (IRIS), gdzie sa rejestrowane takze doku-
menty WHO EURO. Internetowy serwis informa-
cyjny Regional Office for Europe, sposrod pozosta-
tych biur regionalnych wyréznia brak wydzielone-
go w ramach Biura serwisu biblioteki. Najprawdo-
podobniej dlatego, ze wiele z tradycyjnie przypisy-
wanych bibliotece zadan jest realizowanych przez
wspotpracujace z nig w ramach Division of Infor-
mation, Evidence, Research and Innovation inne
jednostki. Informacje o zasobach drukowanych i
elektronicznych gromadzonych przez WHO EURO
znajdujg si¢ w katalogu Biblioteki w Genewie
WHOLIS, ktéry pehni funkcje katalogu centralnego
dla Biblioteki Gtéwnej w Genewie 1 WHO
EURO™.

Obecne kierunki aktywnos$ci informacyjnej i
trendy w zarzadzaniu informacjg i wiedzg w regio-
nie europejskim wyznacza strategia Health 2020 :
the European policy for health and well-being —
ramowy plan dzialania przyjety przez kraje czton-
kowskie w 2012 r., ktdrego celem jest wyrownanie
dysproporcji migdzy systemami zdrowia publicz-
nego w regionie i zapewnienie wszystkim uniwer-
salnej, sprawiedliwej i wysokiej jakosci opieki
zdrowotnej. Realizowane zadania uwzgledniaja
szerokie partnerstwo i aktywizacj¢ dziatan zarowno
administracji zdrowia publicznego, jak i spoteczen-
stwa. W globalnym spojrzeniu na kwestie zdrowia
WHO EURO - podobnie jak pozostate regiony —
szczegdlny nacisk ktadzie na promocje i efektywne

* Wiecej nt projektu zob. [53]

* Wykaz zrodet, w tym bibliograficznych i petnoteksto-
wych baz danych znajduje si¢ w zaktadce Publications.
Zob.: [56]

wykorzystanie wynikow badan naukowych w prak-
tyce zdrowia publicznego [55].

Zakonczenie

Komunikacja naukowa, zarzadzanie informacja i
wiedza sa jednym z najpotezniejszych narzedzi
stuzacych promowaniu zmian (indywidualnych,
spotecznych 1 politycznych), ktére prowadza do
osiagnigcia i utrzymania zdrowia. Dostgp do infor-
macji opartej na dowodach naukowych, wykorzy-
stanie nowych technologii, wspdéttworzenie i dzie-
lenie si¢ wiedza w skali globalnej wptywaja na
zmiang ,filozofii” dziatania Swiatowej Organizacji
Zdrowia. Promowanie, zreszta nie tylko przez
WHO, polityki zdrowotnej i1 opieki (takze podsta-
wowej) zdrowotnej opartej na dowodach nauko-
wych spowodowato zwrocenie wigkszej uwagi na
problematyke zarzadzania informacja 1 wiedzg w
tym obszarze. Dostep do informacji, badan i analiz
naukowych na temat zdrowia jest takze niezbedny
dla rozwoju gospodarczego i spotecznego $wiata.
WHO antycypuje rzeczywistos¢ w ktorej, poza
naukowcami i badaczami, takze politycy, pracow-
nicy shuzby zdrowia i innych zainteresowanych
stron wykorzystuja najlepsze dostepne dowody
naukowe w polityce oraz praktyce zdrowia pu-
blicznego.

Nadrzedng wartoscia wszystkich podejmowa-
nych przez WHO dzialan jest poprawa sytuacji
zdrowotnej spoteczenstwa, zwlaszcza w regionach
zagrozonych ubostwem. Biura Regionalne wspolnie
z Ministerstwami Zdrowia panstw cztonkowskich
poprzez realizacje szczegolowych zadan przyczy-
niaja si¢ do osiggnigcia tego celu. Jego realizacji
podporzadkowane sa takze wszystkie dziatania
zwigzane z zarzadzaniem informacja i wiedza.
Oczekuje si¢, ze usprawnienie dziatalnosci infor-
macyjnej, poprawa dostepu do informacji i wiedzy
przyczyni si¢ do: wzrostu wykorzystania informacji
W procesie planowania i promocji zdrowia w regio-
nie wschodnio-$rodziemnomorskim, Afryce, Azji
Potudniowo-Wschodniej, Zachodnim Pacyfiku czy
Ameryce Lacinskiej; poprawy wsparcia informa-
cyjnego dla realizacji programow WHO; wzrostu
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rozpowszechniania i zastosowania wynikéw badan
naukowych w tych regionach i tym samym zmniej-
szenia przypadkdéw dublowania prac w tym samym
zakresie; do usprawnienia procesu ksztatcenia me-
dycznego; zwigkszenia zainteresowania naukow-
cow publikowaniem prac w lokalnych czasopi-
smach i w konsekwencji podniesienia ich renomy
na arenie mig¢dzynarodowej oraz do rozwoju
wspotpracy miedzy bibliotekami medycznymi i
podniesienia jakosci ustug informacyjnych. W skali
ogolnoswiatowe] tradycyjny kierunek przeptywu
informacji z pdtnocy na potudnie ma szanse byc
uzupelniony poprzez wymian¢ informacji w kie-
runku odwrotnym i — co bardzo wazne — sprawniej-
szy obieg informacji wsrod krajow regionéw potku-
li potudniowej, ktore staja przed rozwiazaniem
podobnych problemdéw zdrowotnych.

Warto podkresli¢, ze w niniejszym opracowaniu
starano si¢ krotko przedstawi¢ Biura Regionalne
Swiatowej Organizacji Zdrowia, warunki w jakich
funkcjonuja 1 ich biblioteki, zwracajac uwagg na
przedsiewzigcia, zwigzane z zarzadzaniem infor-
macjg i wiedza, ktore bibliotekarze i pracownicy
informacji naukowej realizuja (jako koordynatorzy
i/lub uczestnicy) oraz zasoby informacyjne, ktore
udostepniaja. Praca nie rosci sobie pretensji do
przedstawienia catosci zagadnien zwigzanych z
zarzadzaniem informacja i wiedza w skali WHO i
jej poszczegolnych Biur Regionalnych. Nawet tak
ograniczony zasieg podjetych badan trudno uznaé
za rozpoznanie wyczerpujace, pozbawione jakich-
kolwiek brakow. Z kilku powodow. Informacje na
stronach WWW zwigzane z bibliotekami i ich dzia-
lalnoscia sa czesto niekompletne i zdarza sie, ze
nieaktualne. Serwisy informacyjne WHO poza ko-
nieczng aktualizacjg, podlegaja takze ciaglym prze-
budowom i to do czego badacz ma dostep w czasie,
kiedy badanie przeprowadza, nie zawsze jest spdj-
ne. W dostepnych (poprzez IRIS) oficjalnych do-
kumentach (raportach rocznych, sprawozdaniach
czy planach budzetowych) Biur Regionalnych bi-
blioteki sg traktowane po macoszemu. Rowniez
dlatego, ze od dluzszego czasu nie s3 juz jedynym
podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie in-
formacja i wiedzg. Dzielg si¢ tg odpowiedzialnoscia

z coraz wigksza liczba podmiotow partycypujacych
w tych dziataniach — stad tez informacja na temat
opisywanych w pracy zagadnien jest bardzo roz-
proszona. Bibliotekarze czy tez pracownicy infor-
macji naukowej coraz czgsciej partycypuja w pro-
jektach realizowanych w duzych zespotach, projek-
tach niekonieczne firmowanych przez biblioteke.
Przyktadem takiego trendu moze by¢ powstawanie
i rozwdj — sygnalizowanych w pracy — rozbudowa-
nych systeméw informacji statystycznej, tzw. re-
gionalnych obserwatoriéw zdrowia

Niezaleznie od biblioteki nastgpuje takze inte-
gracja dostepu do danych, informacji czy wiedzy
pochodzacych z réznych jednostek WHO. Rozwdj
technologii informacyjnych pozwala na coraz przy-
jazniejszy dostep do nich, umozliwia réznego typu
zintegrowane wyszukiwanie informacji, czy jej
wizualizacje. Niekoniecznie w bibliotece.
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PROBLEMY—BADANIA—PRZEGLADY

Justyna ADAMUS-KOWALSKA
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Informacja publiczna jako system informacyjny: zarys problemu

Informacja publiczna funkcjonuje jako specjalny rodzaj systemu informacyjnego cechujgcego
sie wytwarzaniem i udostgpnianiem jasno sprecyzowanej i usankcjonowanej prawnie informa-
¢ji. Udostepnienie tego rodzaju informacji jest obowigzkiem podmiotow publicznych i dzigki
temu system ten jest dobrze zorganizowany, ale powinien tez czerpac z wiedzy na temat syste-
mow zarzqdzania wiedzq i informacjq. Dostep do informacji publicznej przyczynia si¢ do lep-
szego zarzgdzania zasobami wiedzy w organizacjach publicznych oraz do usprawnienia czyn-
nosci kancelaryjnych. W sferze zewnetrznej informacja publiczna usprawnia komunikacje z
obywatelami oraz przyczynia sie do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

Public information as an information system: an outline of the problem. Public information
functions as a special type of information system characterized by the production and provi-
sion of clearly defined and legally sanctioned information. Providing such information is the
responsibility of public entities and thus the system is well organized, but it should also draw
on the knowledge of the management of knowledge and information. Access to public infor-
mation contributes to a better knowledge management in public organizations to streamline
operations and chancery. On the external public information improves communication with
citizens and contribute to the development of civil society.

Informacja publiczna

Wspotczesne systemy informacyjne wyko-
rzystaja nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne.
Rodzaj 1 stopien wykorzystania narze¢dzi teleinfor-
matycznych uzalezniony jest od charakteru danego
systemu, jego odbiorcéw i uzytkownikow oraz we-
wnetrznej struktury systemu. Informacja publiczna w
kontekscie teorii systemow informacyjnych moze
by¢ rozpatrywana jako specjalny rodzaj systemu,

ktéry cechuje si¢ przede wszystkim tworzeniem i
przetwarzaniem informacji w $rodowisku informa-
cyjnym instytucji publicznych. Zrozumienie zasad
funkcjonowania tego systemu wymaga odwolania
si¢ do wiedzy z zakresu prawa administracyjnego
oraz teorii systemow informacyjnych.

Podstawowe pojecie to informacja publiczna.
Zakres tego pojecia wyznaczaja odpowiednie przepi-
sy prawne, ktore wskazuja, ze jest to kazda informa-
cja, ktorej publikacja lezy w interesie publicznym,
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zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspdlnot, wspie-
ra rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego lub przy-
czynia si¢ do polepszenia dziatalnosci podmiotu
udostgpniajacego informacje [11]. Definicja jest
bardzo ogolna i moze sprawiaé¢ trudnosci interpreta-
cyjne, co jest takze przyczyna licznego orzecznictwa
[6, s. 26-27]. Wedlug jednego z wyrokow Naczelne-
go Sadu Administracyjnego, informacje publiczna
okreslono, jako kazda wiadomos$¢ wytworzong przez
szeroko rozumiane wladze publiczne oraz osoby
petiace funkcje publiczne, jak tez wytworzona
przez inne podmioty, ktére te wladze realizujg badz
gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem
skarbu panstwa [15].

W nauce administracji z kolei jedna z definicji
informacji publicznej wskazuje, ze jest to tres¢ za-
czerpnigta ze $wiata zewngtrznego w sferze zwigza-
nej z funkcjonowaniem administracji publiczne;.
Informacja ta dotyczy koncowych rezultatéw zasto-
sowania prawa badz innych faktow z prawem zwia-
zanych [10].

Udostepnianie informacji publicznej stanowi
element rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
W spoleczenstwie tym podstawowa cecha to obywa-
telskos¢, czyli swoisty $wiatopoglad i dyspozycja
spoteczenstwa obywatelskiego do uczestnictwa jed-
nostek w jego zbiorowej samoswiadomosci |[2,
s. 11]. Dostep do informacji publicznej to jeden
z warunkow przejrzystosci administrowania i budo-
wania zaufania do instytucji  publicznych.
W nauce administracji niewiele miejsca poswigca si¢
pojeciu dobrej administracji. Na potrzeby niniejsze-
go opracowania warto przywota¢ zasady dobrej ad-
ministracji. W Karcie Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, zapisane zostalo, iz ,.kazdy ma prawo
do tego, aby jego sprawy byly rozpatrywane przez
instytucje Unii Europejskiej bezstronnie, rzetelnie i
w rozsadnym terminie” [7, art. 41]. W Unii Europej-
skiej zalecane jest takze stosowanie Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracji (KDA) [9, s. 48; 14, s. 7-8],
ktéry zostat przyjety w dniu 6 wrzesnia 2001 r. przez
Parlament Europejski. W Polsce zasady dobrej ad-
ministracji wynikaja z przepisow Kodeksu postepo-
wania administracyjnego (KPA), w tym w szczegol-
nosci ZapisOw art.

6-12 [14]. Artykut 6 KPA wskazuje, iz organy ad-
ministracji publicznej dzialaja na podstawie przepi-
sOw prawa. Administracja uzalezniona jest m.in. od
wiasciwego realizowania zapotrzebowania spotecz-
nego na dostep do informacji. Kolejny artykut wska-
zuje na koniecznos$¢ postgpowania w sposob prawo-
rzadny, czyli uwzgledniajagcy stan faktyczny oraz
interes spoteczny i stuszny interes obywateli. Arty-
kut 8 obliguje organy administracji publicznej do
prowadzenia postgpowania w sposdb budzacy zau-
fanie jego uczestnikdw do wiladzy publicznej. Na-
stepnie zobowigzano organy administracji publicznej
do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore
moga mie¢ wptyw na ustalenia ich praw i obowigz-
kéw bedacych przedmiotem postepowania (art. 9).
Zgodnie a artykulem 10 strony postepowania moga
aktywnie uczestniczy¢ w kazdym stadium postepo-
wania i majg mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ co do
dowoddéw, materiatow i zgloszonych Zzadan. Ponadto
organy te obowigzane sg wyjasni¢ stronom zasad-
nos¢ przestanek, ktorymi si¢ kieruja przy zatatwianiu
spraw (art. 11). Dziatanie organdow administracji
publicznej musi by¢ wnikliwe i szybkie, a takze
organy te dzialaja przy wykorzystaniu najprostszych
srodkéw prowadzacych do zatatwienia spraw (art.
12). Nie ma w tych zapisach jednoznacznych odnie-
sien do informacji publicznej, niemniej jednak w
catym procesie prowadzenia postgpowania admini-
stracyjnego konieczny jest dostep do informacji, tak
aby strona postepowania moglta mie¢ wplyw na spo-
sob prowadzenia postepowania. Prawo dostgpu do
informacji publicznej wynika przede wszystkim z
przytoczonych ponizej zapisow art. 61 Konstytucji
[8]:

1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informa-
cji o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej oraz
0s6b pehiacych funkcje publiczne. Prawo to obej-
muje rowniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci
organow samorzadu gospodarczego i zawodowego,
a takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wladzy
publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa.
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2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje
dostep do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia
kolegialnych organow wiadzy publicznej pochodza-
cych z powszechnych wybordéw, z mozliwoscia reje-
stracji dzwicku lub obrazu.

3. Ograniczenie prawa dostepu do informacji
publicznej moze nastgpi¢ wylacznie ze wzgledu na
okreslone w ustawach ochron¢ wolnosci i praw in-
nych o0s6b i podmiotéw gospodarczych oraz ochrong
porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego
interesu gospodarczego panstwa.

Funkcjonowanie systemu informacji publicznej
jest w Polsce szczegotowo uregulowane w Ustawie z
dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej oraz w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 18 stycznia
2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicz-
nej. Rozwigzania przyjete w polskim prawie admi-
nistracyjnym daja najwigcej wytycznych co do za-
kresu, formy i sposobu udostgpniania informacji
publiczne;j.

Informacj¢ publiczng stanowig wszelkie infor-
macje o sprawach publicznych, w szczegdlnosci
0 dzialaniu organow wladzy publicznej, os6b petnia-
cych funkcje publiczne oraz informacje o majatku
publicznym. Informacje te sa jawne i powszechnie
dostepne [3, s. 39]. Dla potrzeb niniejszego opraco-
wania przyjmuje si¢, ze kazda informacja znajdujaca
si¢ w urzedzie stanowi informacje publiczng. Takie
zatozenie ulatwi przyjecie odpowiednich rozwigzan
dla systemu zarzadzania informacja publiczng. Przy
czym zaznaczy¢ trzeba, ze organy administracji pu-
blicznej gromadza dane do celéow realizacji zadan
publicznych, w zakresie wyznaczonym przez obo-
wigzujace prawo [4].

Wolny dostep do informacji jest prawnie usank-
cjonowanym obowigzkiem podmiotow publicznych
w Polsce. Ta forma dostgpu do informacji daje nowe
mozliwosci na pozyskanie danych do celéw nie tyl-
ko biezacych, spolecznych czy prawnych, ale takze
do celow naukowych. Dokumentacja biezaca podle-
ga archiwizacji w archiwach wieczystych po odpo-
wiednim okresie ich przechowywania w archiwach
zaktadowych. Dokumentacja ta w mysl Ustawy o
dostepie do informacji publicznej moze by¢ dostepna

bez okreséw karencji jakie wynikaja z przepisow
archiwalnych.

Informacje publiczne stanowig cenne dane do
prowadzenia analiz gospodarczych, jak tez cenne
dane w obrocie gospodarczym m.in. w procedurach
zamowien publicznych. W tym ostatnim przypadku
polega to na mozliwosci pozyskania danych i infor-
macji w celu przygotowania oferty przetargowe;j,
dzigki dostepnosci danych finansowych stanowig-
cych informacj¢ publicznag.

Ograniczenia w dostepie
do informacji publicznej

Aby okresli¢ jaki jest zakres informacji, do kto-
rej instytucje publiczne muszg zapewni¢ dostep, nie
wystarczy analiza przytoczonych wyzej definicji.
Konieczne jest odwotanie si¢ do przepisow praw-
nych wskazujacych na ograniczenia w dostepie do
informacji publicznej, w tym przede wszystkim do
Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie infor-
macji niejawnych (Dz. U. nr 11 poz. 995),
w ktorej zapisano, iz podstawowym ograniczeniem
zasady jawnosci dziatan administracji i dostgpu do
informacji w Polsce sa tajemnice panstwowe i shuz-
bowe. Ograniczenia te wynikaja z koniecznosci za-
pewnienia bezpieczenstwa lub porzadku publiczne-
go, ochrony S$rodowiska, zdrowia i moralnosci,
ochrony wolnosci i praw innych osob, ochrony in-
formacji niejawnych oraz ochrony tajemnic ustawo-
wo chronionych. Za tajemnice ustawowo chronione
uznaje si¢ tajemnicg: adwokacka, akt stanu cywilne-
go, autorska, bankowa, bieglego rewidenta, certyfi-
kacyjna, czynnosci operacyjnych, danych osobo-
wych, doradcy podatkowego, dziennikarska, gloso-
wania w wyborach, handlowa, komornika sagdowego,
korespondencji, lekarska, notarialng, panstwowa i
stuzbowa (informacje niejawne), posrednikow w
obrocie nieruchomosciami, przedsigbiorstwa, rad-
cowska, rzeczoznawcow majatkowych, sedziowska,
skarbowa, spowiedzi, statystyczng, telekomunika-
cyjna, ubezpieczeniowa, wynalazczg, zarzadcy nie-
ruchomosci, zawodu pielegniarki 1 potoznej, z zakre-
su pomocy spoleczne;j.
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Rodzaje informacji publicznej

Informacja publiczna zgodnie z ustawa o doste-
pie do informacji publicznej dzieli si¢ na informacje
prosta oraz informacj¢ przetworzong. Informacja
prosta charakteryzuje si¢ tym, ze jej tres¢ nie ulega
zmianie przed udostepnieniem. Udostepnienie tej
informacji nie wymaga wykazania interesu prawne-
go ani faktycznego przez wnioskodawce.

Informacja przetworzona, jest to informacja ja-
kosciowo nowa, nieistniejaca dotychczas w przyjetej
ostatecznie tresci i postaci, chociaz jej zrédlem sa
materialy znajdujace si¢ w posiadaniu zobowigzane-
go, uzyskanie tej informacji wymaga wykazania
szczegdlnego interesu publicznego. Istnieje wiele
kontrowersji i1 rdznic interpretacyjnych co do pojecia
interes publiczny. Przyjmuje si¢, ze wystepuje on
wowczas gdy udostepnienie informacji moze miec
realne znaczenie dla funkcjonowania okreslonych
struktur publicznych. Informacja publiczna speinia
takze warunek zaspokajania interesu publicznego
gdy w okreslonej dziedzinie zycia spotecznego, mo-
ze wplywaé na poprawe, usprawnienie wykonywa-
nia zadan publicznych dla dobra wspolnego danej
spotecznosci.

Dla wtasciwego realizowania idei dostepu do in-
formacji publicznej oraz dla budowania systemu
informacji publicznej, konieczne jest odpowiednie
zarzadzanie ta informacja. Nastgpuje ono wowczas,
gdy przestaje si¢ zarzadza¢ samym dokumentem i
dostegpem do dokumentu, a zaczyna si¢ zarzadzac
dostgpem do informacji.

W podmiotach publicznych prawidlowe zarza-
dzanie informacjg publiczng moze staé si¢ podstawa
podejmowania decyzji administracyjnych, moze
utatwia¢ prowadzenie operacji nad duzymi zbiorami
danych i informacji w celu wydobywania z nich
wiedzy, jak tez jest podstawa tworzenia nowych
modeli dziatan opartych na wiedzy.

Wsrdd dziatan szczegodlnie sprzyjajacych zarza-
dzaniu informacja publiczng, wymieni¢ nalezy
wdrazanie dokumentu elektronicznego do pracy
administracyjnej oraz silne wzajemne zaleznosci
pomigdzy informacja publiczng a dokumentem w
formie elektronicznej. Informacja publiczna to m.in.

informacja w formie elektronicznej publikowana na
stronach BIP.

Postepowanie z dokumentacja obejmuje odpo-
wiedni system klasyfikacji dokumentéwl, ktory jest
jednym z istotnych elementow systemu informacji
publicznej. W kazdym systemie informacyjnym daja
si¢ wyrozni¢ narzedzia i metody opracowywania
informacji o informacji (tzw. metainformacje). W
systemie informacji publicznej klasyfikacja doku-
mentéw to tylko jedna z metod tworzenia metain-
formacji. Cenniejsze wydaje si¢ opracowanie wila-
snych stownikow stow kluczowych czy nawet tezau-
rusow, mogacych ulatwi¢ i przyspieszy¢ wyszuki-
wanie informacji publicznych.

Informacja publiczna posiada forme¢ ustruktura-
lizowang. Dostep do informacji publicznej nastepuje
w drodze opublikowania tejze informacji na stronie
podmiotu administracji publicznej w Biuletynie In-
formacji Publicznej (BIP). Publikacja w systemie
stron BIP daje gwarancje nalezytego wypehienia
przepisow prawnych [11], a takze zapewnia , ze
informacje sg aktualne, prawdziwe, wiarygodne i
dostepne w czasie. Inna forma udostepnienia infor-
macji publicznej to udostepnienie na wniosek. For-
ma ta daje duze mozliwosci w zakresie pozyskiwa-
nia informacji, ktore posiada urzad lub inny podmiot
publiczny, a ktore nie sa podane do publicznej wia-
domosci na stornie BIP czy tez w innym publicznie
dostepnym miejscu.

Zarzadzanie informacja publiczng
a zarzadzanie wiedza

Kierowanie i zarzadzanie informacja polega na
planowaniu, decydowaniu, koordynowaniu oraz
kontroli przetwarzania informacji. Celem jest trafne
rozpoznanie i wlasciwe wykorzystanie potencjatu
zasobow informacyjnych organizacji.

! Postepowanie z dokumentacja papierows (tradycyjng),
jak tez dokumentacja elektroniczna, reguluja przepisy
kancelaryjne zawarte m.in. w Rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wyka-
zow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz.
67)
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Zarzadzanie wiedza, z kolei definiowane jest ja-
ko og6t procesdw umozliwiajacych tworzenie, upo-
wszechnianie 1 wykorzystanie wiedzy do realizacji
celéw organizacji. Przy czym wiedza rozumiana jest
jako caty zespot wiarygodnych informacji o rzeczy-
wistosci wraz z umiejetnoscia ich wykorzystania [5,
s. 270].

Na architekture systemu zarzadzania wiedzg
sktadaja sig¢:

e system obiegu dokumentéw,

e przetwarzanie tresci dokumentow w sposob
automatyczny,

e budowanie ontologii, jako modelu wiedzy w
systemie zarzadzania wiedza - automatyczne
przetwarzanie tresci zawartych w dokumentach
moze realizowa¢ warunek odkrywania nowych
elementow ontologii, pojeé, klas, instancji, atry-
butow, relacji i twierdzen oraz automatycznego
wyszukiwania elementéw jako komponentéw
wiedzy.

W administracji publicznej najistotniejsze jest
zrozumienie natury samego dokumentu, ktory sta-
nowi jedyny i niejednokrotnie najwtasciwszy sposob
na formalizacje informacji. Administracja ma za za-
danie wytwarza¢ i przetwarza¢ dokumenty, takie jak
zezwolenia, decyzje, postanowienia, zawiadomienia,
potwierdzenia, wyjasnienia, zaswiadczenia itp. [1].

Dokument elektroniczny w systemie infor-
macji publicznej

Badajac system kancelaryjny administracji pu-
blicznej nalezy odnotowac, iz poczatek zycia doku-
mentu ma miejsce w kancelarii urzgdu. W momencie
wplywu dokumentacji do urzedu nastgpuje wprowa-
dzenie dokumentu do systemu zarzadzania doku-
mentacjg i wiedzag. Dokument nastgpnie moze byc
wprowadzony do systemu informacji publicznej,
czyli przekazany publicznie do publikatora telein-
formatycznego w postaci strony internetowej BIP.

Dokumentacja elektroniczna wykorzystuje no-
woczesne narzedzia i metody zarzadzania m.in. opis
dokumentu w metadanych, ktére sa gwarancja
sprawnego zarzadzania dokumentacjg 1 wyszukiwa-
nia informacji publicznych. Istotne jest rozpoznanie

celéw zarzadzania dokumentacja. Dla sprostania
wyzwaniom wspotczesnego spoteczenstwa informa-
cyjnego konieczne jest zastosowanie nowoczesnych
form komunikacji, zastosowanie procedur i przepi-
sow prawnych okreslajacych sposob postepowania z
dokumentacja oraz zastosowanie klasyfikacji doku-
mentéw elektronicznych.

Informacja publiczna jest niejednokrotnie celo-
wo przygotowywana dla konkretnych uzytkowni-
kow, dlatego tez przyjmuje si¢ zatozenia dla ponow-
nego jej wykorzystania. Ponowne wykorzystanie
informacji zostatlo okreslone jako wykorzystanie
dokumentacji i informacji przez osoby fizyczne lub
prawne do celow komercyjnych lub niekomercy;j-
nych, innych niz ich pierwotne przeznaczenie w
ramach zadan publicznych, dla ktorych dokumenty
te zostaty utworzone.

Bezpieczenstwo informacji

Piszac o ograniczeniach w dostepie do informa-
cji publicznej, poza ograniczeniami prawnymi trzeba
tez uwzgledni¢ kwestie bezpieczenstwa. Zapewnie-
nie  bezpieczenstwa  SciSle  zwigzane  jest
z problematyka otwarto$ci zasoboéw informacji i
wiedzy. Niekontrolowany wyplyw danych admini-
stracyjnych stwarza wiele zagrozen dla bezpieczen-
stwa panstwa, jego obywateli a takze moze stanowic
naruszenie prywatnosci. Bezpieczenstwo informacji
jest warunkiem wiarygodnosci i rzetelnosci w pro-
wadzeniu postepowan administracyjnych. Warunek
ten daje si¢ zrealizowa¢ dzigki dziataniu w ramach
okreslonych obowigzujacych przepiséw prawych
oraz w oparciu o sformalizowane dokumenty, takie
jak wnioski, podania itp. Forma udostgpnienia in-
formacji publicznej to przede wszystkim ogloszenie
w BIP. Czgsto nie dostrzega si¢, iz udostgpnienie
informacji publicznej nastepuje takze w formie od-
powiedzi ustnej np. telefonicznie lub poprzez osobi-
sty kontakt w podmiocie publicznym.

Udostepnienie informacji na wniosek pisemny
musi spelnia¢ formalne wymogi, takie jak podanie
danych wnioskodawcy oraz wskazanie tre$ci zapyta-
nia. Do jednej z istotnych drég dostepu do informa-
cji publicznych nalezy mozliwos¢ wstepu na posie-
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dzenia organow kolegialnych i udostgpnianie tresci
materiatéw, w tym audiowizualnych i teleinforma-
tycznych, dokumentujacych te posiedzenia. W ni-
niejszym omodwieni wskazuje si¢ na mozliwosé
funkcjonowania informacji publicznej jako informa-
cji biezacej administracji, mogace stuzy¢ celom poza
administracyjnym. Takie podejscie stwarza ryzyko
naduzy¢ w prawie dostepu do informacji publiczne;.
Nie nalezg do rzadkosci takze sytuacje, gdy wnioski
o udostepnienie informacji publicznej sa ponawiane
w tej samej sprawie. Moze takze dochodzi¢ do sytu-
acji nieuzasadnionego zadawania pytan w celu
utrudnienia pracy organu. W trakcie realizacji wnio-
sku moze dochodzi¢ do zmiany zgdania przez wnio-
skodawce co do sposobu badz formy przeksztatcenia
lub przetworzenia informacji juz po realizacji wnio-
sku przez organ. Dokumentowanie podejmowania
decyzji przez administracje publiczng jest podstawa
funkcjonowania panstwa, spoteczenstwa i gospodar-
ki. Dokumentacja zaliczana do tzw. narodowego
zasobu archiwalnego ma za zadanie obrazowac zycie
panstwa w danym okresie historycznym, na okreslo-
nym obszarze i w okreslony systemie spoteczno-
polityczno-gospodarczym. Dokumentowanie reali-
zuje cele administracyjne oraz cele dowodowe.
W sytuacji publicznego dostepu do dokumentow
i danych w nich zawartych realizowane sa takze cele
naukowe oraz cele spoteczne. Materializacja tych
celéw jest prowadzenie badan na dokumentach oraz
wykorzystywanie danych w nich zawartych m.in. do
zobrazowania jak funkcjonuje administracja i pan-
stwo, jak funkcjonuje gospodarka oraz do wykony-
wania badan ekonomiczno-spotecznych nad funk-
cjonowaniem panstwa, spoleczenstwa i gospodarki.
W zaleznosci od ustroju politycznego, publiczny
dostep do dokumentéw jest obwarowany wiasciwy-
mi sankcjami prawnymi.

Dokumentowanie i dowdd to kluczowe pojecie
W procesie postgpowan administracyjnych. Nato-
miast publiczny dostep odnosi si¢ w duzej mierze do
dostepu do dokumentacji elektronicznej, ktora jest
efektem dokumentowania i procesu dowodzenia w
postepowaniach administracyjnych oraz innych dzia-
faniach administracji spoza regulacji Kodeksu Po-
stepowan Administracyjnych (KPA) np. protokoty

posiedzen organdw kolegialnych.
W przypadku informacji publicznej udostgpnionej w
formie dokumentu elektronicznego jest to publiczny
dostep do informacji wytworzonej, otrzymanej i
uchwyconej przez system jako $wiadectwo wyko-
nywania prawnych zobowigzan lub jako §wiadectwo
prowadzonych spraw. Szeroki dostgp do informacji
sprawia, ze juz na etapie powstania takiego doku-
mentu mozliwe jest wprowadzenie do systemu za-
rzadzania dokumentacja zgody na ujawnienie tresci
dokumentu przez organ administracyjny. Dokument
taki zostaje wowczas automatycznie upubliczniony
na stronie BIP podmiotu.

Odmowa udostepnienia informacji publicznej
moze nastapi¢ wylacznie w przypadku gdy:

- dana informacja nie nalezy do informacji pu-
blicznej,

- dany podmiot nie jest zobowigzany do udziele-
nia informacji publicznej,

- dany podmiot nie jest w posiadaniu informacji
publicznej wskazanej we wniosku,

- dana informacja zalicza si¢ do informacji nie-
jawnej (stanowiacej tajemnice panstwowa lub
stuzbowy),

- dana informacja zalicza si¢ do jednej z ustawo-
wo chronionych informacji,

- informacja dotyczy prywatnosci osoby fizycz-
nej,

- informacja objgta jest tajemnicg przedsigbior-
stwa,

- informacja dotyczy chronionych danych osobo-
wych.

W przypadku odmowy udostepnienia informacji
publicznej podmiot publiczny ma obowigzek wydac
decyzje o odmowie udostepnienia informacji pu-
blicznej wraz z konicznym uzasadnieniem. Od de-
cyzji przystuguje tryb odwolawczy.

Strony internetowe BIP, wraz z logo oraz odpo-
wiednig domeng $wiadcza m.in. o wiarygodnosci
informacji 1 jej odpowiedniej jakosci.

Zakonczenie

Informacja publiczna to wyzwanie zar6wno or-
ganizacyjne jak i prawne dla administracji publicz-
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nej. Obowiazki wynikajace z przepisdw prawa, daja
bardzo sformalizowane wytyczne i zasady postgpo-
wania dla podmiotéw administracji publicznej. W
swej formie 1 z zalozenia wytyczne te tatwo daja si¢
zrealizowa¢, lecz nie daja petnego obrazu mozliwo-
sci jakie ksztattuja si¢ zaré6wno po stronie nadawcy
informacji, czyli administracji publicznej, jak i po
stronie odbiorcy czyli obywatela korzystajacego z
mozliwosci dostepu do tych informacji. Informacja
publiczna musi by¢ rozpatrywana jako system, ale
nie wylgcznie w oparciu o system stron interneto-
wych BIP. Na system ten sktada si¢ wiele elemen-
tow, ktore nauka o informacji identyfikuje i opisuje,
tak aby je wciaz doskonali¢. Najlepszym rozwigza-
niem dla systemu informacji publicznej jest trakto-
wanie go jak systemu zarzadzania informacjg i wie-
dza a nie jako systemu zarzadzania dokumentami.
Proces informatyzacji administracji obejmuje two-
rzenie repozytoriow dokumentow elektronicznych,
w ktorych gromadzone i porzadkowane sg informa-
cje bedace podstawa podejmowania decyzji oraz
udzielania informacji publicznych. Przyktadem pro-
wadzenia repozytoriow wiedzy i pozyskiwania wie-
dzy jest wewnetrzny Intranet, jak tez system obiegu
dokumentow, na zewnatrz natomiast przyjmuje si¢
rozwigzania w postaci platform komunikacyjnych
takich jak SEKAP (System Elektronicznej Komuni-
kacji Administracji Publicznej, ePUAP (elektronicz-
na Platforma Ustug Administracji Publicznej).

Dostep do informacji publicznej przyczynia si¢
do przede wszystkim do lepszego zarzadzania zaso-
bami wiedzy w organizacjach publicznych oraz do
usprawnienia czynnosci kancelaryjnych. W sferze
zewngetrznej informacja publiczna usprawnia komu-
nikacje z obywatelami oraz przyczynia si¢ do roz-
woju spoteczenstwa obywatelskiego.
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Ankieta czytelnikow Biblioteki CIOP-PIB

Biblioteka CIOP-PIB jest bibliotekq specjalistyczng, udostepniajgcq dziedzinowe zasoby in-
formacyjne z zakresu bezpieczenstwa pracy. W referacie zaprezentowano wyniki pilotazowego
badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod czytelnikow Biblioteki. Zakres badania obej-
mowal m.in. kwestie wyszukiwania informacji w udostepnianych zasobach informacyjnych.

Readers’ questionnaire in the CIOP-PIB Library. CIOP-PIB Library is a specialist library
that provides domain-oriented information resources in the field of occupational safety. The
paper presents the results of a pilot survey conducted among the readers of the Library. The
scope of the study included, among others, the issue of information retrieval in provided in-

formation resources.

Wprowadzenie

Biblioteka CIOP-PIB jest biblioteka specja-
listyczna, ktdrej zbiory obejmuja przede wszystkim
problematyke ochrony cztowieka w srodowisku
pracy. Zasoby Biblioteki sa ogolnodostgpne dla
wszystkich 0sdb zainteresowanych problematyka
bezpieczenstwa pracy. Wsrod uzytkownikdéw zbio-
row sg zard6wno pracownicy naukowi, dydaktyczni,
studenci publicznych i niepublicznych wyzszych
uczelni, uczniowie, pracodawcy 1 pracownicy,

stuzba bhp.
Tematyka artykutu dotyczy pierwszych dos-
wiadczen  Biblioteki CIOP-PIB  zwigzanych

z ankietowaniem czytelnikow. Biblioteka postrze-

gana jest w srodowisku czytelnikow jako przyjazna,
otwarta na potrzeby czytelnikow. Obstuga infor-
macyjna, zgodnie z formutowanymi czesto opinia-
mi oceniana jest jako profesjonalna, wyrozniajaca
si¢ znajomoscig tematyki bezpieczenstwa pracy.
Inicjatywa opracowania ankiety powstata w odpo-
wiedzi na potrzeby poznania opinii i potrzeb czy-
telnikow w sposob bardziej usystematyzowany,
wykraczajacy poza pojedyncze, formulowane opi-
nie. Rozwdj form komunikowania si¢ z czy-
telnikami dostrzegany jest wérod bibliotek, ktdre
coraz czegsciej wilaczaja do swoich dziatan nowe
inicjatywy w tym zakresie, obejmujace rdéwniez
media spotecznosciowe. Ankiety skierowane do
czytelnikow stajg si¢ coraz czesciej spotykanym
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elementem stron internetowych bibliotek, wspoma-
gajacym wzajemng wspolprace i dialog z uzyt-
kownikami informacji.

Przygotowanie ankiety w Bibliotece CIOP-PIB
stanowito dziatanie ukierunkowane na czytelnikow,
jako kolejna forma komunikowania si¢ biblioteki
z uzytkownikami informacji. Dotychczas sto-
sowane, tradycyjne formy komunikowania si¢
z czytelnikami obejmowaty przede wszystkim kon-
takty bezposrednie w czytelni a takze za posrednic-
twem telefonu, poczty elektronicznej i tradycyjnej.
Inicjatywa opracowania ankiety wynikata z do-
strzeganej potrzeby rozwoju form kontaktéw z
uzytkownikami, usystematyzowania informacji
zwrotnej, w $lad za do§wiadczeniami innych biblio-
tek.

Pilotazowe badanie opinii czytelnikow

Opracowany w 2013 r. kwestionariusz ankie-
towy czytelnikéw stanowit pierwsze tego typu na-
rzgdzie badawcze w Bibliotece CIOP-PIB. Obej-
mowat on pytania, ktore wybrano jako najbardziej
istotne sposrod wielu zagadnien, interesujacych z
punktu widzenia prac zwiazanych z gromadzeniem
i udostepnianiem zbiorow. Takie podejscie bylo
konieczne ze wzglgdu na zatozong zwigztos¢ ankie-
ty, zwigkszajaca w praktyce szanse na jej wypel-
nienie przez czytelnikoéw [2].

W wyniku dyskusji zespotu O$rodka Informacji
Naukowej i Dokumentacji, jako najwazniejsze dla
pilotazowego badania obszary zainteresowan wy-
brano kwestie: sposobu dotarcia do poszukiwanych
materiatow informacyjnych, wykorzystywanych
zasobow Biblioteki oraz satysfakcji z wynikow
wyszukiwania w zasobach Biblioteki. Pytania an-
kietowe obejmowaty takze oceng przetozenia zdo-
bytej wiedzy na poprawe warunkéw pracy. Re-
spondenci mieli takze mozliwo$¢ zgloszenia ewen-
tualnych uwag, komentarzy, propozycji zmian.
Podstawowe dane respondenta obejmowaty status
zawodowy oraz wiek.

Kwestionariusz ankietowy przedstawiono na

rys. 1.

Badanie objg¢to uzytkownikéw zewngtrznych,
odwiedzajacych Bibliotek¢'. Ankietowanie trwato
od czerwca do pazdziernika 2013 r. ze wzgledu na
mniejszy ruch w Bibliotece w okresie wakacyjnym.

Wyniki badania ankietowego czytelnikow

W wyniku ankietowania czytelnikéw, odwiedza-
jacych Biblioteke uzyskano lacznie 67 wypehio-
nych ankiet. Wsrod respondentow przewazali stu-
denci i uczniowie (ponad 36% ankietowanych) oraz
pracownicy (ponad 31 %). Najmniej liczne grupy,
dla ktérych uzyskano tylko pojedyncze wypetione
ankiety, stanowili bezrobotni oraz emeryci. Dla
przyjetych kategorii wiekowych najliczniejsza gru-
pe stanowily osoby w przedziale 36 — 55 lat (ponad
50%). Tylko pojedyncze osoby reprezentowaly
wiek ponad 55 lat.

Pilotazowy sondaz przeprowadzony wsrdd czy-
telnikow Biblioteki (rys. 2), dotyczacy m.in. spo-
sobu wyszukiwania informacji, potwierdzil, ze czy-
telnicy najczesciej probuja dotrze¢ do potrzebnych
materiatldow poprzez wyszukiwanie tematyczne.
Takie wyniki wskazujg na szczegolna koniecznos¢
dbatosci o wilasciwy opis rzeczowy dokumentow
w bazach systemu. Tylko mniej niz 20% czytel-
nikow wyszukuje pozycji piSmiennictwa na podsta-
wie nazwiska autora, znajomosci konkretnego tytu-
hu publikacji lub poprzez wydawce. Przewazajaca
wigkszos¢ czytelnikow prowadzi wyszukiwania
poprzez wpisanie wyrazen odzwierciedlajgcych
tres¢ potrzebnych publikacji, z wykorzystaniem
odpowiedniej frazy, stow 1 hasel. Wyniki te sg w
znacznym stopniu podobne w podziale wedtug
wieku i statusu zawodowego. Takie rezultaty sa
zgodne z obserwowanymi zachowaniami czytelni-
kéw, ktorzy najczesciej zglaszaja si¢ do Biblioteki
z konkretnym tematem, lub na etapie jego formu-
lowania, w okre$lonym obszarze zagadnien bezpie-
czenstwa pracy.

' Z grupy uzytkownikéw zewnetrznych wylaczono stu-
chaczy Studiow Podyplomowych CIOP-PIB ze wzgledu
na ich szersze uprawnienia w zakresie korzystania ze
zbiorow Biblioteki, zblizone do uprawnien pracownikdéw
Instytutu.
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ANKIETA BIBLIOTEKI
ClOP-PIB

¥

1. Prosze okre$lié Pani/Pana status zawodowy (prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?) oraz wiek:

CIOPA/PIB

Cantrainy Instytut Ochrony Pracy  Parisiwowy lnsiylut Badawezy

O uczen, student O pracodawca O pracownik O do35
O bezrobotny O emeryt O 36-55
O powyzej 55

2. W jaki sposob w praktyce najczesciej dociera Pani/Pan do poszukiwanych materiatéw w Bibliotece CIOP-PIB ?
(Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz):

O z katalogu elektronicznego, ale ze wsparciem bibliotekarza

O  przede wszystkim z pomoca bibliotekarza

O  przede wszystkim z wykorzystaniem katalogu elektronicznego

3. Z jakich zasobéw udostepnianych przez Biblioteke CIOP-PIB Pani/Pan korzysta? (Mozina zaznaczy¢ wiecej niz
jednq odpowiedz):

ksigzki w wersji drukowanej

czasopisma w wersji drukowanej

elektroniczne Zrédta informacji — krajowe i zagraniczne

zdigitalizowane publikacje udostepnione na stronie internetowej

wydawnictwa z lat 1950-1999

krajowe i zagraniczne materialy informacyjne, broszury, ulotki itp.

ooooono

4. W jaki sposob najczesciej stara sie Pani/Pan dotrzeé¢ do poszukiwanych informacji? (Prosze zaznaczy¢ jedng
odpowiedz):

O wyszukiwanie na okre$lony temat przez stowa, hasta

O  wyszukiwanie przez autora, tytut, wydawcg, itp.

5. Czy jest Pani/Pan usatysfakcjonowany z wynikéw wyszukiwania w zasobach Biblioteki CIOP-PIB ?

O tak
O nie

6. Uwagi, komentarze, ProPOZYCIE ZMIAN: .......c.cccormerrrirrerunsassasssensssssssnsesasissessesssesssssssnssnsrssssssssessasessssansasesasssns

7. Czy Pani/Pana zdaniem wiedza uzyskana za posrednictwem Biblioteki/Osrodka Informacji CIOP-PIB przetozy sie
w przysztosci na poprawe bezpieczeristwa i higieny pracy?

tak
raczej tak
nie wiem
raczej nie
nie

ooooo

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Rys. 1. Kwestionariusz ankietowy w wersji drukowanej (badanie 2013 r.).
Zrodto: oprac. przez zespot Osrodka Informacji i Dokumentacji CIOP-PIB
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Takie podejscie potwierdza znaczenie prac, prowa-
dzonych przez Biblioteke w obszarze weryfikacji
opiséw rzeczowych dokumentow w bazach katalo-
gu elektronicznego z wykorzystaniem terminologii
dziedziny oraz zastosowania specjalistycznych
stownikéw dziedzinowych [1].

W jaki sposob najczesciej stara sig¢ PanilPan dotrze¢ do poszukiwanych
informacji?

100

Procent

[ ]

T T
wyszukiwanie na Ml:él;gv temat przez stowa, wyszukiwanie przez autora, tytul, wydawce, tp.
a:

Rys. 2. Wyniki badania sposobu wyszukiwanie informa-
cji (,Ankieta Biblioteki”, badanie sondazowe, CIOP-
PIB, 2013 r., n=67, czytelnicy zewnetrzni, spoza Instytu-
tu). Zrodto [3]

Czytelnicy wskazywali na wykorzystywanie
roznych kategorii zasobow, zaréwno drukowanych
jak i udostepnianych w formie elektronicznej. Zgro-
madzone dane wskazuja, ze poziom satysfakcji
czytelnikow zewnetrznych korzystajacych z zaso-
boéw Biblioteki oceni¢ mozna bardzo wysoko (67
respondentéw, 100% odpowiedzi).

Odpowiedzi respondentow dowodza, ze prefero-
wang forma dotarcia do materiatéw informacyjnych
jest wykorzystywanie komputerowego systemu
bibliotecznego wraz ze wsparciem bibliotekarza
(ok. 60% odpowiedzi). Znaczna grupa jednak (po-
nad 35% ogotu) korzysta z zasobow przede wszyst-
kim z pomoca bibliotekarza. Trudnosci z sa-
modzielnym wyszukiwaniem wynikajga prawdopo-
dobnie z relatywnie stabych umiejetnosci kompu-
terowych oraz informacyjnych, reprezentowanych
m.in. przez praktykow bhp, a takze z interdyscypli-
narnego charakteru dziedziny bezpieczenstwa pra-
cy. Uzyskane, nieliczne odpowiedzi wskazujgce na
korzystanie wytacznie z katalogu elektronicznego,

wyjasni¢ mozna sposobem ankietowania, realizo-
wanego ws$rod osob, ktore osobiscie odwiedzity
czytelnie.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze prawdopodobne
jest znacznie zroznicowanie sposobu docierania do
poszukiwanych materiatdow w podziale na status
zawodowy 1 wiek. Wraz ze wzrostem wieku re-
spondentéw odnotowano wigksza liczbe odpowie-
dzi ,,przede wszystkim z pomocg bibliotekarza”. W
podziale wedlug statusu zawodowego najwicksza
»samodzielno$¢” wykazywata grupa ,uczen, stu-
dent”, a w dalszej kolejnosci: ,,pracodawca”, ,,pra-
cownik”. Taka tendencja jest to w duzej mierze
zgodna z obserwowanymi postawami czytelnikow.
Zbyt mala liczebnos¢ niektorych grup responden-
tow w podziale wedlug statusu zawodowego oraz
wieku nie umozliwia jednak potwierdzenia tych
zalezno$ci na drodze wnioskowania statystycznego.

Na pytanie dotyczace wplywu wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa pracy na poprawe warunkéw pracy
nie uzyskano zadnej odpowiedzi przeczacej (,, nie”
oraz ,raczej nie”). Przewazaly odpowiedzi ,,tak”.
W szczegdlnosci wsrod pracownikow, a takze pra-
codawcoéw, oraz ,raczej tak” — wsrod uczniow/
studentow.

Opracowanie ankiety (2014)
w wersji internetowej

Wyniki ankietowania 2013 stanowily punkt
wyjscia do opracowania internetowej wersji ankiety
Biblioteki. Wymog zwigztosci ankiety internetowej
spowodowal konieczno$¢ dalszego zawezenia ob-
szaru zainteresowan [4]. W wyniku dyskusji przyje-
to, Zze najwigksze zainteresowanie dotyczy wyko-
rzystywania zasobow informacyjnych udostepnia-
nych przez Biblioteke. Zestawienie tych zasobow
najlepiej odzwierciedla strona internetowa Biblio-
teki. Zakres pytan ankietowych objat pytania doty-
czgce wykorzystywania wybranych zasobow, udo-
stepnionych za posrednictwem strony internetowej
Biblioteki oraz Czytelni.
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W jaki sposob w praktyce najczesciej dociera PanilPan do poszukiwanych
materialow w Bibliotece CIOP-PIB?

Procent

T T T
7 katalogu elektronicznego, ale ze  przede wszysthim z pomocy przede wszysthim z
wsparciem bibliotekarza hiblictekarza wykorzystaniem katalog
elektronicznego

W jaki sposob w praktyce najezesciej dociera PanilPan do poszukiwanych
materia{éjw w Bibfiotece CIOP-PIB?

Rys. 3. Sposdb docierania do poszukiwanych materialéw informacyjnych w Bibliotece — odpowiedzi respondentéw

Zrédto: [3]

Czy PanilPana zdaniem wiedza uzyskana za posrednictwem BibliotekilOsrodka  C2y PanilPana zdaniem wiedza uzyskana za posrednictwem BibliotekiOsrodka

Informacji CIOP-PIB przelozy sie w przyszloscina poprawe bezpieczenstwai Informacji CIOP-PIB przelozy si¢ W przyszlosci na poprawg bezpieczenstwai
higieny pracy? higieny pracy?
Status zawodowy: pracownik Status zawodowy: uczei, student
100
Ly
iy
£ 60 £ |
3 3 40
i ;
i
bl
by
| | | |
0 T T T ) T T T
nie wiem raczejtak tak nie wiem racze tak tak
Czy PanilPana zdaniem wiedza uzyskana za posrednictwem Czy PanilPana zdaniem wiedza uzyskana za posrednictwem
BibliotekilOsrodka Informacji CIOP-PIB przelozy sie w przyszlosci na BibliotekilOsrodka Informacji CIOP-PIB przelozy sie w przyszloscina poprawe
poprawe hezpieczenistwa | higieny pracy; bezpieczeristwa  higieny pracy?

Rys. 4. Ocena wptywu wiedzy z zakresu bezpieczenstwa pracy na poprawe warunkow pracy

Zrédto: [3]
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1. Prosze zaznaczyé, jak czesto korzysta Pani/Pan z wymienionych, wybranych Zrédet informacji,
udostepnianych przez Biblioteke?

Czestosc¢ korzystania

od czasu .
b. czesto czesto do czasu rzadko nigdy

Udostepniane zrodta informacji

Na stronie internetowej Biblioteki:

Elektroniczny Katalog Biblioteki
Dziat ,,Nowosci” - Spisy tresci wybranych czasopism
Bibliograficzne zeszyty tematyczne
Nabytki (nowe ksigzki)
Dziat ,,Do przeczytania” - ksigzki, artykuty, poradniki, i in.
Pozostate zrodta, np. dokumenty cyfrowe, zbiory terminologii, zbiory
archiwalne, lista czasopism krajowych i zagranicznych

Wypozyczenia, czytelnia:

ksigzki wypozyczane w Bibliotece

czasopisma i/lub ksigzki dostepne w czytelni
inne zrddta informacji (m.in. bazy dostepne w czytelni)

2. Jak ocenia Pan/Pani przydatnos$¢ udostepnianych zrédet informacji?

O przydatne O raczej przydatne O trudno powiedzie¢ O raczej nieprzydatne O nieprzydatne

3. Co chciatby Pan/Pani zmieni¢, udoskonali¢ w zakresie obstugi informacyjnej uzytkownikéw?

4. Prosze okre$li¢ Pana/Pani status zawodowy:

[0 uczen, student, pracownik naukowo—dydaktyczny
O pracodawca

O pracownik

O pracownik stuzby bhp

O inny e

5. Prosze okresli¢ Pana/Pani wiek:
O do35

O 36-55

O powyzej 55

Rys. 5. Ankieta w wersji internetowej — kolejne pytania dotyczace wykorzystywania udostepnianych zrodet informacji,
oceny ich przydatnosci oraz uwagi dotyczace doskonalenia obstugi informacyjnej; gromadzone dane czytelnika
Zrodto: oprac. przez zespot Osrodka Informacji i Dokumentacji CIOP-PIB
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¥ Wybrane dokumenty cyfrowe
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Rys. 6. Ankieta na stronie internetowej Biblioteki
Zrodto: opracowanie wlasne

Harmonogram dalszych dziatan przewiduje
zgromadzenie i przeglad wynikoéw serii pilotazo-
wej, wprowadzenie ewentualnych korekt tresci
ankiety (I kw. 2015 r.), ankietowanie (2015 r.) oraz
analize zgromadzonych danych w 2016 r. Dostrze-
ganym aktualnie problemem moze by¢ niewielka
liczno$¢ uzyskanych, wypelionych ankiet. W
przypadku niewielkiego zainteresowania konieczne
moze okaza¢ si¢ przeprowadzenie dodatkowych
dzialan, np. promujacych zasoby informacyjne
oraz ankiet¢ Biblioteki wsrod uzytkownikéw in-
formacji dziedzinowe;j.

Podsumowanie
W odpowiedzi na dostrzegang potrzebe rozwoju

form komunikowania si¢ z czytelnikami, w §lad za
przyktadem innych bibliotek, w 2013 r. podjeto

inicjatywe opracowania Ankiety czytelnikow Bi-
blioteki CIOP-PIB (ankieta drukowana, czytelnia).
Opracowane wyniki (2013) stanowity punkt wyj-
$cia do opracowania internetowej wersji ankiety,
w ktérej zawezono zakres pytan ze wzgledu na
wymog zwigztosci. Sposrod wielu obszarow zainte-
resowania opiniami czytelnikéw wybrano pytania
dotyczace udostgpnianych przez Biblioteke zrodet
informacji — zaréwno tych na stronie internetowe;j,
jak 1 w czytelni — wypozyczenia, zrodta dostgpne na
miejscu, m.in. bazy danych. Pozostale pytania an-
kiety dotycza oceny przydatno$ci udostepnianych
zrodet, obstugi informacyjnej uzytkownikow oraz
danych czytelnika.

Wyniki badania ankietowego, w szczegdlnosci
w zestawieniu z innymi danymi statystycznymi
gromadzonymi przez Bibliotek¢ beda potwierdzac
wykorzystywanie udostepnianych zbiorow, po-
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prawnosci funkcjonowania systemu bibliotecznego
- w ocenie uzytkownikow. Beda takze zrodlem
ewentualnych propozycji zmian, przydatnych
z punktu widzenia aktualnych uzytkownikow. Wia-
czenie ankietowania czytelnikow do dziatan Biblio-
teki stanowi kolejny krok w kierunku komuniko-
wania si¢ z uzytkownikami, gromadzenia informa-
cji o ich aktualnych potrzebach informacyjnych
Wyniki pilotazowego badania ankietowego wyko-
rzystane zostang do planowania dalszych badan
uzytkownikow informacji dziedzinowe;.
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Upowszechnianie krajowych i zagranicznych informacji tematycznych...

Z PRAKTYKI INT

Barbara SZCZEPANOWSKA

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, WARSZAWA

Upowszechnianie krajowych i zagranicznych informacii
tematycznych na przyktadzie kampanii zwigzanej ze Swiatowym
Dniem Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy

W referacie zaprezentowano wybrane formy upowszechniania informacji w skali krajowej i
miedzynarodowej na przykladzie dzialah zwigzanych z kampanig promocyjng Swiatowego
Dnia Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 28 kwietnia, obchodzonego przez zwiqgzki zawodowe
pod nazwg — Miedzynarodowy Dzien Pamigci Ofiar Wypadkow przy Pracy i Chorob
Zawodowych. Omowiono formy promocji Dnia, jego przestan i kampanii zwigzanych z Dniem,
promujgcych zdrowq i bezpieczng prace oraz sposoby ochrony pracownikow.

Dissemination of the national and international subject information on the example of the
World Day for Safety and Health at Work campaign. In this text the chosen forms of
information dissemination on the example of the activities connected with promotion
campaign of the World Day for Safety and Health at Work 28 April are presented. They are
used in the national and international scale. The trade unions celebrate this Day under the
name of the International Commemoration Day (ICD) for Dead and Injured Workers. There
are described the forms of the Day promotion, its ideas as well as campaigns connected with
this Day, which promote healthy and safe workplaces and the ways of workers protection.

Wprowadzenie

Upowszechnianie  informacji i  wiedzy,
rozwijanie jego form, zasad i wymogoéw jest bardzo
waznym elementem wspierania rozwoju nauki i
techniki, rozwoju spoteczenstw informacyjnych,

zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu. Coraz
wigksza role odgrywa obecnie wspolpraca w za-
kresie opracowywania 1 upowszechniania infor-
macji i danych nie tylko na poziomie lokalnym
i krajowym, ale takze na poziomie mig¢dzy-
narodowym, co umozliwia globalng wymiang
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informacji 1 wykorzystanie zagranicznej mysli
technicznej i naukowej.

Obecnie wykorzystywanych jest szereg form
(kanalodw) upowszechniania informacji , stosowane
sg rozne klasyfikacje, uzywane r6znorodne nazwy,
czesto wymiennie - rozpowszechnianie, upow-
szechnianie, promocja, propaganda, popularyzacja,
udostepnianie itp. informacji. Ws$rod kanatéw
upowszechniania informacji, stanowigcych wazne
narzgdzia promocji, mozna wyr6zni¢: kanaly ko-
mercyjne (np. reklama w radio, w prasie specja-
listycznej, plakaty, broszury informacyjne, ulotki)
oraz kanaty niekomercyjne (np. media relations,
strony internetowe, promocja osobista —np. wy-
cieczki, media spolecznosciowe, materialy informa-
cyjne na konferencjach).

Coraz szerzej wykorzystywana jest reklama
interaktywna oparta o Internet. Obecnie coraz wig-
cej informacji zamieszczanych jest m.in. w por-
talach spotecznosciowych, na Facebooku. Utatwia
to dotarcie takze do mitodych odbiorcow, dla
ktorych strony internetowe czgsto zaczynaja byc
najwazniejszym zrodlem wiedzy i1 informacji [1].

Dziatania promocyjne mozna kierowaé do
odbiorcy indywidualnego lub masowego, a dzigki
Internetowi mozna dociera¢ teoretycznie do wszys-
tkich (o ile posiadaja odpowiedni sprzet i umieje-
tnosci). Oczywiscie nadal szeroko wykorzystywane
sa drukowane materiaty informacyjno-promocyjne,
ktére pomagaja dotrze¢ do odbiorcéw z roznych
grup spolecznych.

Przy przygotowywaniu informacji promocy-
jnych warto zastosowa¢ wspodlne dla grupy mate-
riatéw kolory, wprowadzi¢ hasto (slogan), opraco-
wa¢ 1 konsekwentnie uzywa¢ logo (graficzny
obraz) i logotyp (skrét literowy). W przypadku
roznych grup uzytkownikow nalezy uzywaé
odpowiedniego jezyka tekstow, zastosowany jezyk
komunikatow musi by¢ zawsze jasny, konkretny
i zrozumialy dla kazdego. Zastosowanie tych zasad
utatwia zainteresowanym zapamigtanie przekazy-
wanych tresci, prawidtowe skojarzenia, identy-
fikacje wizualng tworcy- reklamodawcy, zwigksza
takze wiarygodnos¢ czytanych informacji.

Organizatorzy roznych akcji promocyjnych
zardwno w kraju jak i za granica, stosuja szereg
form ulatwiajacych dotarcie z informacja do
potencjalnych zainteresowanych. Mozna stosowac
takie formy promoc;ji jak np. [2]:

» Reklama

— wizualna (prasa powszechna, czasopisma
branzowe, banery, ulotki, plakaty, broszury i
biuletyny)

— audytywna (audycje radiowe)

— audiowizualna (reklama telewizyjna, filmy

VHS i DVD)
— interaktywna

internetowe)
»  Marketing bezposredni

(portale, witryny, serwisy

— szerokie rozsytanie materiatlow informacyjnych
poczta 1 w formie -elektronicznej, serwisy
internetowe

»  Promocja sprzedazy

— pikniki  naukowe,  konkursy,
upominki (gadzety reklamowe),

»  Public relations

wystawy,

— imprezy, przemowienia, konferencje prasowe,
publikacje okolicznosciowe, raporty i czaso-
pisma tematyczne,

»  Sprzedaz osobista

— wiece, zjazdy, rozmowy bezposrednie, spot-
kania.

W przypadku wigkszych akcji reklamowo-pro-
mocyjnych, w szczegdlnosci ogdlnokrajowych czy
mi¢dzynarodowych, w ktorych promuje si¢
okreslone wazne tresci, wsrdd roznych grup
spoteczenstwa, organizowane sg kampanie, ktore
moga mie¢ réozne nazwy i formy:

— Kampania promocyjna w niej dziatania pro-
mocyjne maja ustalony ograniczony i skumu-
lowany czas 1 prowadza do osiggnigcia zapla-
nowanych wczesniej celow [3].

— Kampania reklamowa - jako planowany zespot
dziatan reklamowych realizowanych w okre-
slonym czasie i za posrednictwem okre$lonych
srodkow . Ich celem jest mozliwie najsilniejsze
oddzialywanie na §wiadomos¢ spoteczng [3].
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— Kampania spoleczna - jako jeden ze sposobow
przeciwdzialania  negatywnym  zjawiskom
spolecznym przez namawianie odbiorcow do
prospolecznych zachowan lub do zaniechania
zachowan niepozadanych. Efektywny sposob
przekazywania informacji 1 stymulowania
zmian w zachowaniu ludzi [4].

Stosowane sg takze rdzne inne nazwy, takie jak
kampania informacyjna, kampania edukacyjna oraz
nazwy pofaczone, np. kampania promocyjno-
edukacyjna.

Kampanie s3 coraz czesciej organizowane
i stanowig wazng forme upowszechniania informa-
cji i danych z réznych dziedzin wiedzy. Umozli-
wiaja one szeroka promocje zaréwno wydarzenia,
jak 1 tematyki z nim zwigzanej. Mozna je organizo-
wac¢ na roznych poziomach - lokalnym, regio-
nalnym, krajowym, mi¢dzynarodowym oraz glo-
balnym, $wiatowym. Poniewaz w wypadku kampa-
nii odbiorca jest tresci
upowszechnianej w rdéznych formach musi by¢
jasny dla kazdego, prosty i klarowny. Nalezy
jednoczesnie zachowywaé zasade zindywiduali-
zowania informacji pod katem réznych grup
adresatow.

Przyktadem kampanii migdzynarodowej wyko-
rzystujacej bardzo rézne sposoby upowszechniania

masowy — przekaz

informacji jest $wiatowa kampania zwigzana ze
»Swiatowym Dniem Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy” (nazwa stosowana przez MOP)
lub ,,Miedzynarodowy Dzien Ofiar Wypadkéw
przy Pracy 1 Chordb Zawodowych (nazwa
stosowana przez zwigzki zawodowe) (5). Dzien ten
jest obchodzony corocznie 28 kwietnia i celem jego
obchodow jest m.in. - upowszechnianie wiedzy w
spoleczenstwie na temat bezpiecznych zachowan w
srodowisku pracy i zycia, co jest niezwykle wazne,
a jednoczesnie czgsto nie do konca uswiadomione
przez wielu cztonkdw spoteczenstw nie tylko
krajow rozwijajacych sig, ale takze krajow od
dawna rozwinigtych. W zwigzku z Dniem
organizowane sg kampanie ogdlnokrajowe, a takze
regionalne i lokalne i organizatorzy wykorzystuja
praktycznie wszelkie formy promocji, upowsze-
chniania informacji i wiedzy.

W spoteczenstwie opartym na wiedzy dzialania
zmierzajagce do systematycznego podnoszenia
poziomu warunkdéw pracy wymagaja m.in.: dostepu
do wiarygodnych krajowych i zagranicznych zrédet
informacji z tego =zakresu, upowszechniania
w spoleczenstwie zasad kultury bezpieczenstwa,
a takze rozwoju wspotpracy w zakresie upowsze-
chniania wiedzy o BHP, co moga zapewni¢ m.in.
miedzynarodowe i krajowe kampanie informacyjne.

Obchody Swiatowego Dnia 28 kwietnia
przez MOP

Swiatowy Dzien Bezpieczefistwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy (World Day for Safety and Health
at Work) zostal ustanowiony przez utworzona w
1919 r. Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy (MOP)
(International Labour Organization — ILO). Polska
jest cztonkiem zalozycielem. MOP to ogromna
obecnie 185 krajéw  czlonkowskich
pierwsza wyspecjalizowana organizacja systemu
Narodow Zjednoczonych, ktérej sekretariatem
i cialem wykonawczym jest Miedzynarodowe
Biuro Pracy w Genewie. Organizacja ta pelni
wazng rolg w $wiatowym rozwoju problematyki
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, stanowi
platform¢ wymiany informacji 1 organizacji
wspotpracy miedzynarodowej, prowadzi takze
aktywna dziatalnos¢ w zakresie opracowywania
i upowszechniania informacji tematycznych, m.in.
w formie drukowanej (aktywna dziatalnos¢ wy-
dawnicza), elektronicznej (obszerny portal interne-
towy MOP) itp., a takze kampanii zwigzanych
z okreslonymi wydarzeniami, np. Dniem 28
kwietnia. MOP uznal ten Dzien oficjalnie w 2001
r., a w 2003 proklamowat go ,,Swiatowym Dniem
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy”.
Obchody tego Dnia dla krajow - czlonkéow MOP
staty si¢ impulsem do przeprowadzania kampanii,
opartych o akcje promocyjno-informacyjne,
o wydarzenia naglasniajace tematyke bhp.[5]
Coroczne zmienianie przez MOP gldwnej tematyki
obchodéow Dnia umozliwia rozszerzanie zakresu
wiedzy przekazywanej spoteczenstwu, a wspiera-
jacej bezpieczne zachowania w pracy. Na przyktad

liczaca
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w 2011 r. gltowna tematyka obchodow byly
systemy zarzadzania BHP, w 2012 r. — zielona
gospodarka, w 2013 r. - zagrozenia chorobami
zawodowymi. W 2014 r. gléwnym tematem
kampanii MOP bylo bezpieczenstwo i ochrona
zdrowia przy stosowaniu substancji chemicznych w
pracy [6]. W 2015 r. planowany jest temat: ,,Wiacz
si¢ w budowanie kultury bezpieczenstwa w za-
kresie bhp”.

Zrédtami informacji MOP wspierajacymi kam-
panie organizowane w réznych krajach sg m.in.
opracowywane odpowiednio wczes$niej w zakresie
ustalonej tematyki drukowane materialty promo-
cyjne, m.in. gtowny dokument - Raport MOP
(w 2014 1. - ,, Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
przy stosowaniu substancji chemicznych w pracy”),
a takze plakat, pocztowka 1 inne materialy
promocyjne (notatniki, dtugopisy, znaczki, naklejki
itp.). Waznym zrédlem informacji sg takze strony
internetowe w ramach portalu MOP, poswigcone
Swiatowemu Dniu Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy, na ktérych zamieszczane s3
tematyczne prezentacje, filmy video z przemow-
wieniem Dyrektora Generalnego MOP czy szefa
dzialu BHP i inne materialy audiowizualne. Strony
zawierajg takze linki do informacji i materialow
z lat wezesniejszych, a takze linki do portali innych
instytucji zwigzanych z organizacja obchodéw Dnia
w roznych krajach. Strony zwieraja takze teksty
innych materiatéw zwigzanych z danym tematem, w
tym raportow, materialdw z posiedzen, przemowien,
materialdw szkoleniowych itp., ktore moga byc
przydatne w dziataniach upowszechniajacych i
szkoleniowych.

Sa one udostepniane na
http://www.ilo.org/safework/events/safeday/lang-
-en/index.htm

oraz:
http://www.ilo.org/safework/events/meetings/W
CMS_235058/lang--en/index.htm

Teksty wszystkich zamieszczonych w witrynie
materialdw mozna bezptatnie pobiera¢, powielac
i upowszechnia¢ wsrod uczestnikow obchodow
Dnia i wszystkich cztonkow spoleczenstwa, a takze
thumaczy¢ na jezyki lokalne, zamieszcza¢ w

stronach:

krajowych mediach itp. Mozna takze zwroci¢ si¢ do
MOP o zamieszczenie na ich stronach zwigzanych z
Dniem tekstéw przettumaczonych na dany jezyk
przez instytucje krajowe. Na przyktad Raport MOP
na 2014 r. jest udostepniony w 11 jezykach, w tym —
w  polskim. Podobnie w wielu jezykach
udostepniony jest plakat, takze polskojezyczny (oba
materialy przetltumaczone sg przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy - CIOP-PIB).

Obecnie komorka organizacyjng MOP, zajmujaca
si¢ promocja Dnia 28 kwietnia i mi¢dzynarodowsg
kampanig jest nowy dzial: LABADMIN /OSH
(Labour Inspection, Administration and Occu-
pational Safety and Health), ktory powstat w 2014 r.
w ramach szerokich zmian organizacyjnych w MOP.
Do niego wlaczono m.in. dawny dziat BHP
"SAFEWORK” a z nim - Migdzynarodowe
Centrum Informacji o BHP ,,CIS”, ktére od wielu lat
prowadzito dziatania zwigzane z obchodami Dnia.

Oprocz Migdzynarodowej Organizacji Pracy jest
wiele instytucje organizujacych 1 wspierajacych
kampanie krajowe i miedzynarodowe Dnia, two-
rzace internetowe i drukowane zrédta informacji, np.
WHO, Inter-Organization Programme for the Sound
Management of Chemicals (IOMC)  http://www.
who.int/iomc/en/ ; European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA) - https://osha.
europa.eu; International Commission on Occupa-
Health (ICOH) - www.icohweb.org;
International Social Security Association (ISSA) —
WWW.issa.org ; itp.

tional

Obchody Dnia przez organizacje
zwiazkéw zawodowych

Sa one organizowane sa pod nazwami: Mie-
dzynarodowy Dzien Ofiar Wypadkéw przy Pracy
i Chorob Zawodowych (International Comme-
moration Day (ICD) for Dead and Injured
Workers); Miedzynarodowy Dzien Pamigci
o Pracownikach (International Workers’ Memorial
Day); Miedzynarodowy Dzien Zaloby (Interna-
tional Day of Mouring) ; a takze uzywane sa inne

nazwy.
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Gtowna instytucja jest tu Miedzynarodowa
Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych (Interna-
tional Trade Union Confederation — ITUC, ktéra
w 2014 r. obejmuje ok. 325 krajowych organizacji
zwigzkowych, zrzeszajacych ok. 176 milionow
cztonkow w ok. 161 krajach 1 terytoriach
(http://www.youtube.com/ITUCCSI). Czlonkowie
Konfederacji stanowia ogromng sita, m.in. promu-
jaca zasady bezpieczenstwa i dobrego zdrowia
W pracy.

Miedzynarodowy Dzien Ofiar Wypadkéw przy
Pracy i Choréb Zawodowych poswigcony jest
pamieci osob, ktore w pracy stracity zycie, ulegly
wypadkom lub zapadly na choroby zawodowe.
Pierwsze obchody odbyly sie¢ w Kanadzie w
1989 r., dzien ustanowiono ,,miedzynarodowym” w
1996 r. podczas obchodow w Nowym Yorku. Na
przyktad w 2011 r. w obchodach brato udziat ponad
15 min. uczestnikéw w ramach ponad 10 tys.
wydarzen w ponad 100 krajach.

Organizatorami obchodow sa zwiagzki zawo-
dowe, stowarzyszenia, grupy pracownikdw, wtasci-
ciele firm itp. Dla zwigzkow zawodowych jest to
dzien wspominania poszkodowanych kolegow, ale
takze dzien akcji, upowszechniania wiedzy o bhp,
podnoszenia spolecznej swiadomosci zagrozen w
pracy i1 form ich zmniejszania i eliminowania.
Wazne jest skupienie uwagi na pracownikach
zagrozonych, ale tez na dzialaniach poprawiajacych
warunki pracy.

W 2014 r. hastem kampanii ITUC byto:
,»Ochrona pracownikéw na calym $wiecie poprzez
odpowiednie przepisy prawne i ich egzekwowanie
oraz prawa pracownicze”, a takze mozna bylo je
organizowa¢ pod hastem , Bezpieczna praca
a zwiazki zawodowe” (Unions make work safer).
Jest to wazne od kilku lat hasto, gdyz zadaniami
zawigzkow zawodowych jest m.in. identyfikacja
zagrozen zawodowych 1 pomoc w ich ograniczaniu
i eliminowaniu (zwigzki jako pierwsze sygnali-
zowaly zagrozenia azbestem, przemoca w migjscu
pracy, praca powtarzalng).

Podczas kampanii zwigzkowych w rdznych
krajach sg szeroko wykorzystywane zwigzkowe
zrédla informacji o Dniu i jego obchodach, a takze

o problematyce , ktoéra jest hastem przewodnim
w danym roku. Do informacji i materialdéw pomaga
dotrze¢ m.in. portal ITUC: http://www.ituc-csi.org,
a bardzo waznym zrodtem jest portal angielskiego
czasopisma HAZARDS: http://www.hazards.
org/wmd/. Redakcja czasopisma wraz z pracowni-
kami ITUC opracowuje witryng zawierajaca wiele
waznych informacji obejmujacych m.in.: informa-
cje ogolne, informacje o przebiegu obchodow
w roznych krajach: http://www.hazards.org/wmd/
countrylistings.htm, a takze galeri¢ plakatow
i innych materiatéw graficznych zwiazanych z tym
Dniem, a opracowywanych przez krajowe
organizacje zwiazkowe. Ponizej zamieszczono
przyktady plakatow zamieszczonych na stronach
czasopisma HAZARDS.

WHEN SOMEBODY DIES AT WORK

REMEMBER
FALLEN

28 APRIL
' WORKERS

o

WORKERS MEMORIAL DAY, APRIL 28

THEY ARE NEVER THE ONLY VICTIM

Rys.1. Przyklady plakatow zwigzkowych zamieszczo-
nych na stronach czasopisma HAZARDS
Zrédto: http://www.hazards.org/gallery/index.htm

Informacje o kampaniach organizowanych w
roznych krajach, a takze przydatne materialy
promocyjne mozna znalez¢ takze w krajowych
witrynach organizacji zwigzkowych.

Upowszechnianie informacji zwiazane
z Dniem 28 kwietnia w Polsce

Zostat on Uchwala Sejmu Rzeczpospolitej
Polskiej z dnia 9 lipca 2003 r. ustanowiony ,,Dniem
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy” , a od
1991 r. z inicjatywy NSZZ ,Solidarnos¢”
obchodzony jest pod nazwa ,,Swiatowy Dzien
Pamigci Ofiar Wypadkow przy Pracy i Chordb

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 77



Upowszechnianie krajowych i zagranicznych informacji tematycznych...

Zawodowych”. Podobnie jak w innych krajach, w
ramach polskiej kampanii organizowanej z okazji
tego Dnia wykorzystywane s3 réznorodne formy
promocji, upowszechniania informacji i danych na
temat zagrozen zawodowych, ochrony cztowieka w
procesie pracy i wielu zagadnien zwigzanych z bhp.
Glowne obchody w dniu 28 kwietnia to uroczyste
posiedzenie Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP
potaczone z konferencja tematyczna, na ktorg sg
zapraszani przedstawiciele rzadowi, przedstawi-
ciele pracodawcow panstwowych i prywatnych
i ich organizacji, a takze pracownikow i ich
zwiazkow  zawodowych z  réznych  branz,
naukowcow itp. W 2014 r. bylo zaproszonych
okoto 300 gosci, a tematem wiodgcym byly
zagrozenia w transporcie.

Konferencje, spotkania, prelekcje, konkursy
1 wystawy, a takze upowszechnianie drukowanych
i elektronicznych materialow i informacji m.in. w
mediach to najczesciej stosowane formy promocji
w kampanii zwigzanej z tym Dniem w Polsce.
Wiele rzadowych instytucji, ministerstw, PIP, GIP,
uczelnie, instytuty naukowe itp. biorg udziat lub
wspierajag organizacje kampanii informacyjnych,
biora udziat w obchodach, a takze upowszechniaja
informacje internetowe i drukowane. Obchody sa
organizowane na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. Do organizacji obchodéw wiaczaja si¢
takze rézne firmy krajowe i zagraniczne pracujace
w Polsce, szkoly, wyzsze uczelnie, placowki
edukacyjne itp. Czgsto sa one organizowane przez
pracownikéw stuzb bhp w tych placéwkach we
wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Przy wykorzystaniu réznych form promocji
uroczyscie obchodzg ten Dzien krajowe organizacje
zwiazkowe, np.

e NSZZ ,Solidarno$¢” www.solidarnosc.org.pl

Na przyktad w 2014 r. ogdlnokrajowe uro-
czystosci odbywaty si¢ we Wroctawiu, w tym -
m.in. konferencja: ,,Dehumanizacja pracy droga do
nikad”. Organizowano takze regionalne obchody
(np. wazng konferencj¢ w todzii), jak réwniez
kameralne uroczystosci, np. spotkania ze specja-
listami. Organizuja je m.in. Kluby Spotecznych
Inspektoréw  Pracy. W  réznych miastach

zorganizowano uroczyste msze za poszkodowanych

1 marsze ze §wiecami.

e OPZZ www.opzz.org.pl

Zwiazkowcy zrzeszeni w tej organizacji takze

organizowali podobne wydarzenia. W  dn.

14.04.2015 zostat przyjety 1 byt szeroko

rozpowszechniany Apel Prezydium, a takze inne

materialy drukowane i elektroniczne. Rady

Wojewodzkie wraz z Inspekcja Pracy organizowaly

spotkania, konferencje w wielu miastach (L6dz,

Kielce, Zielona Gora, Lublin). Obchody organi-

zowaly poszczegdlne zwiagzki zawodowe, np.

»Budowlani”, organizujac konferencje w Kielcach

nt. ksztalcenia dla BHP i prowadzac kampanig

informacyjna. Szczegdlny wymiar maja obchody w

branzy budowlanej, gérniczej i transportowej, gdzie

jest najwigcej wypadkow.

e F7Z7Z  (Forum
www.{zz.org
Forum takze organizuje regionalne i lokalne

spotkania, prelekcje, wspominanie poszkodo-

wanych 1 inne dziatania w ramach obchodéw Dnia.
Coraz wiecej instytucji, organizacji i przedsie-
biorstw w Polsce angazuje si¢ w organizowanie

Zwiazkow  Zawodowych)

wydarzen zwigzanych z Dniem 28 kwietnia,
prowadzac kampanie informacyjno — promocyjne
i wykorzystujac roznorodne formy upowszechnia-
nia informacji, co umozliwia podnoszenie §wiado-
mosci spotecznej w zakresie m.in. wagi proble-
matyki bhp, godnej i bezpiecznej pracy, zasad
kultury bezpieczenstwa, dotychczasowych i1 no-
wych zagrozen zawodowych 1 sposobdéw ich
ograniczania lub eliminacji.

Do upowszechniania informacji o Dniu, jego
idei 1 jego obchodach, a takze o problematyce bhp
w Polsce wykorzystywane sg m.in.: ogdlnopolskie
i lokalne media, opracowywane s3 publikacje
w prasie specjalistycznej zwiazanej z bhp (np.
,Bezpieczenstwo Pracy”, nr 4, 2014). Upowszech-
niane sa co roku materialy drukowane, m.in.
plakaty, ulotki. Informacje upowszechniajg takze
strony internetowe instytucji rzadowych, organi-
zacji zwiazkowych itp. Sg organizowane konfe-
rencje naukowe przez uczelnie zajmujgce si¢ m.in.
ksztalceniem w omawianej tematyce.
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Udziat w kampanii informacyjno - promocyjne;j
bierze takze co roku Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB),
ktory dziata od 1950 r. na rzecz ksztaltowania
bezpiecznego, higienicznego 1 ergonomicznego
srodowiska pracy i zycia czlowieka www.ciop.pl.

Instytut obejmuje m.in. 7 zaktadow naukowych
i laboratoria. Oprocz prac badawczo-rozwojowych
prowadzi m.in. dziatalno$¢ normalizacyjna, certy-
fikacyjna, szkoleniowa, wydawnicza, a takze upow-
szechniajagcg problematyke bezpiecznej 1 zdrowej
pracy. W Instytucie dziata Biblioteka naukowa,
dostepna dla wszystkich zainteresowanych, ktdrej
zasoby cenne utatwiajace
upowszechnianie informacji z zakresu bezpie-
czenstwa i zdrowia w pracy (7). CIOP-PIB petniac
od 1960 r. role polskiego Krajowego Centrum
Informacji o BHP (CIS) zawsze wspieral kampani¢
zwigzang z Dniem, pozyskuje oraz opracowuje i

stanowig zaplecze

szeroko upowszechnia materialty i informacje
zwigzane z obchodami, a takze z problematyka bhp,
w szczegblnosci z ustalong przez MOP na dany rok
tematyka. W dzialaniach upowszechniajgcych
informacje i wiedze zwiazane z Dniem Centrum
wykorzystuje rozne formy, promocji m.in.:

Swistowy Dieh Bezpiecaetit.. |

e artykuly w prasie specjalistycznej i inne mate-
riaty drukowane

e przekazywanie  materiatow
podczas obchodow Dnia

e witryne internetowa Centrum CIS i opraco-
wanie informacji na inne witryny

rozdawanych

e Dbiezacy informacyjny serwis
rozsytany na ok. 6000 adreséw

e organizowanie wystaw plakatow, prezentacje
na konferencjach itp.

Na przyktad w 2013 r. Centrum m.in. zorgani-
zowalo plenerowa wystawe plakatoéw przy ruchli-
wej ulicy w Warszawie, ktorg wg wspotorga-
nizatoréw obejrzato ok. 28 000 osob. W 2014 r.
przettumaczyto na jezyk polski plakat i Raport
MOP zwigzane z Dniem i wiodaca w tym roku
tematyka (zagrozenia chemiczne). Materiaty te
(oraz inne powigzane) byty szeroko upowszechnia-
ne, m.in. podczas obchodéw Dnia, zamieszczone w
migdzynarodowym portalu MOP oraz CIOP-PIB.

Ponizej zamieszczono strone z portalu MOP z
przettumaczonym na jezyk polski tekstem Raportu.
Jego oktadka jest jednoczesnie plakatem Dnia.

internetowy,

HICMS 283160/l

8 Cresto camiedzne (@) Prerwaze kroki . Abtusinoéci € Publcations

] FuaB 3 a =

Rys. 2 Przettumaczony przez CIOP-PIB polskojezyczny Raport MOP udostgpniony do wykorzystania w portalach

MOP oraz CIOP-PIB
Zrodto: portal MOP:
documents/publication/wems_243160.pdf

http://www.ilo.org/wcmspS5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/
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Ponizej zamieszczono polskojezyczny plakat
Swiatowego Dnia (bgdacy jednoczesnie okladka
Raportu MOP)

@

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA ZDROWIA

PRZY STOSOWANIU

Swiatowy Dzied Bezpieczedstwa
1 Ochrony Zdrowia w Pracy
28 kwietnia 2014

Rys 3 Polskojezyczny plakat Dnia 28 kwietnia
udostepniony do wykorzystania w portalach MOP oraz
CIOP-PIB

Zrédto: portal CIOP-PIB:
http://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/
pl?_nfpb=true& pagelabel=P15000256221346934106
164

Powyzsze materialy byty w kilkuset egzempla-
rzach upowszechniane w Polsce, wspierajac
prowadzenie kampanii Swiatowego Dnia, podno-
szenie $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie
problematyki bezpiecznej i zdrowej pracy, w tym —
wagi zagrozen chemicznych i sposobow ich
ograniczania. Aktywna wspotpraca z Miedzynaro-
dowa Organizacja Pracy i organizacjami zwigzkow
zawodowych, a takze z roéznymi instytucjami
krajowymi, pozwolita na pozyskiwanie i upo-
wszechnianie w kraju informacji i materialow
wspierajacych kampanig¢ krajowa.

Podsumowanie

Na przyktadzie powyzszego opisu kampanii
zwigzanej ze Swiatowym Dniem Bezpieczenstwa
i Ochrony Zdrowia w Pracy starano si¢ pokazac, ze
zarowno w Polsce jak i innych krajach, w szerokim
upowszechnianiu informacji i wiedzy przydatne sg
roznorodne formy promocji, reklamy, rozpo-
wszechniania, m.in. :

e Szerokie ogolnokrajowe akcje promocyjne

e Uroczyste posiedzenia instytucji rzagdowych

e Wydarzenia obejmujace grupy przedsigbiorstw
0 podobnym profilu, jedno miasto lub region

e Akcje informacyjno-edukacyjne (seminaria,
konferencje, wystawy, wyktady, spotkania ze
specjalistami, konkursy w  szkotach i
instytucjach)

e Angazowanie mediow - prasy, TV, radia,

e Informacje internetowe —witryny instytucji i
portale spotecznosciowe,

e Upowszechnianie materiatéw drukowanych
krajowych i zagranicznych

e Kameralne spotkania
happeningi (patrz Rys. 4)

pracownikow,

e Marsze ze $wiecami, msze za zmartych

-
Background

Rys. 4 Przyktad happeningu w ramach obchodéw Dnia
28 kwietnia

Zrédto: http://www.hazards.org/wmd/images.htm
(,,Hazards Magazine”)

Warto takze zwroci¢ uwage na coraz szersze
wykorzystywanie w upowszechnianiu informacji
nowoczesnych technologii, Internetu, medidw,
filmow video itp. Na przyktad zamiast drukowa-
nego plakatu w gablocie na korytarzu zaktadu
przemystowego coraz wigcej instytucji zamieszcza
tam ekran z wyswietlanym non stop filmem,
zwigzanym  z  promowang  problematyka.
Oczywiscie stosowanie tych technologii wymaga
odpowiednich  naktadéw  finansowych, ale
zapewnia duzo lepsze dotarcie upowszechnianych
informacji do zainteresowanych. Lokalne zasoby
informacji 1 wiedzy, wypracowane metody dziatan
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zaréwno poszczegdlnych przedsigbiorstw jak i na
poziomie regionalnym, krajowym czy migdzyna-
rodowym powinny by¢ szeroko upowszechniane,
co m.in. zapewni wsparcie rozwoju spoleczenstw
informacyjnych.
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Bibliometria w wybranych bazach danych...

Renata FRACZEK
Uniwersytet Slaski, KATOWICE

Bibliometria w miedzynarodowych bazach danych.
Wybrane aspekty

W artykule omowiono wyniki analizy obecnosci publikacji w bazach danych o zasiegu miedzy-
narodowym (Scopus i Web of Science Core Collection — WoS CC) z zakresu bibliometrii (ang.
Bibliometrics). Badanie skoncentrowano na kilku aspektach: dynamiki publikacyjnej, tytutow
zrodet, krajow pochodzenia autorow publikacji oraz jezyka publikacji.

Bibliometrics in international databases. Selected aspect . In the article presented the results
of the analysis of publications in databases Scopus and Web of Science Core Collection (WoS
CC) in filed bibliometrics. The research focused on several aspects: publication dynamics,
source titles, countries of origin of the authors of the publication and the language of publica-

tion.

Wstep

Zagadnienia wykorzystywania metod iloscio-
wych (a szczegolnie bibliometrii) w réznych obsza-
rach dziatalno$ci naukowej stanowig od lat wazne
miejsce wérod podejmowanych tematow badaw-
czych w publikacjach tak polskich, jak i zagranicz-
nych autoréw (np. [1], [2], [3], [4]) W artykule
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych we
wrzesniu 2015 dotyczacych obecnosci publikacji
zwigzanych z zagadnieniami bibliometrii (bibliome-

! Zob. takze np.Bibliografia polskiej naukometrii [onli-
ne]. Dostepy: http://sc.amu.edu.pl/bibliografia-polskiej-
naukometrii/

trics) w wybranych bazach danych (Scopus i Web of
Science Core Collection — WoS CC).

Uzyskane wyniki analizowano pod katem dy-
namiki publikacyjnej, tytulow zrodet publikacji,
krajow pochodzenia autorow publikacji oraz ich
jezykow. Z zasoboéw bazy Scopus wygenerowano
7591 rekordow dotyczacych bibliometrii  opubli-
kowanych do 2014 roku, natomiast w bazie
WoS CC - 2044.
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Dynamika publikacyjna
Scopus

Ograniczenie kryterium wyszukiwawczego na
lata 1960-2014 wygenerowato liste 7591 rekordow.
Pierwsze publikacje zarejestrowane w bazie Scopus
pochodzg z roku 1970, nie odnotowano wcze$niej

wydanych tekstow. Ponadto nie odnaleziono publi-
kacji, ktore ukazaty si¢ w latach 1971-1973.

W tabeli 1 zamieszczono liczbe rekordéow opu-
blikowanych w poszczegolnych latach, a takze
(w ostatnim wierszu) liczbe sumaryczng rekordow
opublikowanych w przedziatach 1970-1979, 1980-
1989, 1990-1999, 2000-2009, 2010-2014.

Tabela 1. Dynamika publikacyjna (1970-2014) — baza Scopus

lata | Lrek. | lata | Lrek. | lata Lrek | lata | Lrek. | lata |Lrek.
1980 2 1990 18 2000 186 2010 | 587
1981 4 1991 26 2001 216 2011 | 655
1982 4 1992 29 2002 216 2012 | 717

1970 2 1983 3 1993 29 2003 225 2013 | 804

1974 2 1984 5 1994 37 2004 218 2014 | 832

1975 2 1985 7 1995 69 2005 295

1976 1 1986 11 1996 78 2006 436

1977 2 1987 11 1997 99 2007 465

1978 6 1988 9 1998 79 2008 485

1979 3 1989 15 1999 156 2009 545

suma 18 71 620 3287 3595

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1
w roku 1999 zauwazy¢ mozna znaczny (prawie
dwukrotny) wzrost publikacji dotyczacych rdznych
aspektow zagadnienia bibliometrii w stosunku do
roku poprzedniego (1998:79 publikacji; 1999:156
publikacji). Interesujaco przedstawia si¢ stosunek
wzrostu publikacji w kolejnych wyznaczonych okre-
sach: 1970-1979, 1980-1989, 1990-1999, 2000-
2009, 2010-2014. I tak, liczba publikacji z lat 1980-
1989 do 1970-1979 wzrosta prawie 4. krotnie, nato-
miast w latach 1990-1999 do 1980-1989 prawie 9.
krotnie (620:71). Mniejszy skok odnotowano dla
zakresow 2000-2009 do 1990-1999, wynosi on nieco
ponad 5 razy (3287:620). Na uwage zashuguje fakt,
Zze w ostatnim, pigcioletnim okresie (2010-2014)
odnotowano wigcej publikacji (o ponad 300) niz w
poprzednim okresie obejmujacym dziesiec lat (2000-
2009).

Web of Science Core Collection (WoS CC)

Jesli chodzi o baze WoS CC, ograniczenie kry-
terium wyszukiwawczego na lata 1960-2014 wyge-
nerowato liste 2044 rekordow. Pierwsze publikacje

zarejestrowane w bazie WoS CC pochodza z roku
1969. Nie odnaleziono publikacji, ktore ukazaty si¢
w latach 1970-1974. W tabeli 2 zamieszczono licz-
be rekordow opublikowanych w poszczegdlnych
latach, a takze (w ostatnim wierszu) liczbe suma-
ryczng rekordéw opublikowanych w przedziatach
1969-1979, 1980-1989, 1990-1999, 2000-2009,
2010-2014. Analogicznie do bazy Scopus, w kaz-
dym nastgpnym przedziale czasu odnotowano
wzrost liczby zarejestrowanych publikacji, jednak-
ze dynamika publikacyjna nie jest tak znaczna.
Liczba publikacji z lat 1980-1989 w stosunku do
pierwszego okresu 1969-1979 wzrosta niewiele
ponad trzykrotnie. Nieco wigkszy wzrost - prawie
czterokrotny (3,73) odnotowano w przypadku prze-
dzialu 1990-1999 do 1980-1989. Podobny, bo nieco
ponad trzyipotkrotny (3,6) wzrost publikacji
stwierdzono mig¢dzy przedziatami 2000-2009 a
1900-1999. I tutaj w ostatnim przedziale lat 2010-
2014 (pigcioletnim) odnotowano wzrost w stosunku
do poprzedniego, dziesigcioletniego okresu 2000-
2009; jest on prawie dwukrotny, bo ponad 1,9.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 83
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lata | Lrek. | lata | Lrek. | lata Lrek | lata | Lrek. | lata |Lrek.
1980 2 1990 6 2000 31 2010 | 187
1981 6 1991 11 2001 36 2011 | 207
1982 6 1992 18 2002 27 2012 | 261
1983 1 1993 15 2003 32 2013 | 269

1969 1 1984 2 1994 14 2004 34 2014 | 274

1975 2 1985 4 1995 17 2005 73

1976 1 1986 3 1996 23 2006 53

1977 2 1987 6 1997 17 2007 83

1978 5 1988 7 1998 18 2008 102

1979 3 1989 8 1999 29 2009 148

suma 14 45 168 619 1198

Zrédla publikacji Na dalszych miejscach rangowych znajdujg si¢

Scopus

Kolejng kwestia, na ktérag zwrdcono uwage pod-
czas analizy uzyskanych wynikow sg tytuly Zrodet,
w ktorych opublikowane zostaly odnalezione re-
kordy.

Tabela 3. Rozktad rekordow ze wzgledu na tytuty
zrddet - baza Scopus

Tytul czasopisma Lrek
Scientometrics 262
Nature 171
Plos One 89
Journal of Informetrics 63
Journal of The American Society for In- | 62
formation Science and Technology
Malaysian Journal of Library and Informa- | 58

tion Science
Journal of The Medical Library Association 57

Science 55
Archivos de Bronconeumologia 42
Journal of Clinical Epidemiology 35

W tabelach 3 (baza Scopus) i 4 (baza WoS CC)
zamieszczono dziesie¢ pierwszych tytutdw zrodel,
w ktorych opublikowano najwigcej sposrod wyge-
nerowanych opisow. W przypadku bazy Scopus
najwicce]j tekstow zwigzanych z metodami biblio-
metrycznymi pochodzi z czasopisma ,,Scientome-
tric” (262 rekordy). W nastepnej kolejnosci znajdu-
je si¢ czasopismo Nature z liczbg 171 rekordow.

czasopisma, z ktorych pochodzi mniej niz 100 pu-
blikacji. Sg to: “Plos One”, “Journal of The Medi-
cal Library Association”, ‘“Malaysian Journal
of Library and Information Science”, ,,Science”,
“Journal of The American Society for Information
Science and Technology”, “Journal of Infor-
metrics”, ,,Archivos de Bronconeumologia”, “Jour-
nal of Clinical Epidemiology”.

Web of Science Core Collection

W przypadku bazy WoS CC (tabela 4), podob-
nie do bazy Scopus, najwigcej zarejestrowanych
tekstow pochodzi z czasopisma ,,Scientometric” -
279 rekordoéw. Na drugim miejscu znalazto si¢ cza-
sopismo “Journal of the American Society for In-
formation Science and Technology” z liczbg 82
rekordow (5.miejsce w bazie Scopus), na trzecim
natomiast “Journal of Informetrics” z liczbg 63
rekordow (4 miejsce rangowe w przypadku bazy
Scopus). Wsrod dziesieciu tytutow zrodet, w kto-
rych opublikowano najwigcej tekstow, w ktorych
poruszano zagadnienia bibliometrii, lub wykorzy-
stywano metody bibliometryczne znalazl si¢ tytut
materiatdw konferencyjnych: Proceedings of the
International Conference on Scientometrics and
Informetrics, z ktorych pochodzi 20 rekordow.
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Tabela 4. Rozktad rekordéw ze wzgledu na tytuly -
baza WoS CC

Tytuly Zréodel L. rek.
Scientometrics 279
Journal of the American Society for Informa- 82
tion Science and Technology
Journal of Informetrics 63
Technological Forecasting and Social Change 34
Malaysian Journal of Library Information 30
Science
Information Processing Management 26
Journal of Information Science 25
Proceedings of the International Conference on 25
Scientometrics and Informetrics
Revista Espanola de Documentacion Cientifica 20
Journal of Documentation 19
Obszary tematyczne
Scopus

Interesujaco przedstawia si¢ zagadnienie obsza-
row tematycznych publikacji, w ktérych wykorzy-
stano metody bibliometryczne (tabela 5 — baza
Scopus, tabela 6 — baza WoS CC). Najwigcej re-
kordow zaindeksowano dla obszaru medycyna
(4609 rekordow). Na drugim miejscu zajmujg si¢
nauki spoleczne (1442 rekordéw), w nastgpnej ko-
lejnosci: informatyka (893 rekordy), biochemia,
genetyka i biologia molekularna (457 rekordow),
pielegniarstwo (405 rekordow).

Tabela 5. Rozktad rekordow ze wzglgdu na obszary
tematyczne — baza Scopus

Obszar tematyczny l. rek.
Medicine 4609
Social Sciences 1442
Computer Science 893
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 457
Nursing 405
Health Professions 297
Psychology 289
Agricultural and Biological Sciences 278
Multidisciplinary 263
Business, Management and Accounting 242

W ramach kolejnych obszaréw: nauki o zdro-
wiu, psychologia, nauki biologiczne oraz biznes
1 zarzgdzanie wyodrgbniono ponizej 300 rekordow.

Wsrdéd wymienionych obszarow znalazt si¢ obszar
okreslony jako multidyscyplinarny (263 rekordy).

Web of Science Cor Collection

W przypadku bazy Web of Science najwigcej
publikacji z wygenerowanego zbioru zwigzanych
jest z informacja naukowg i bibliotekoznawstwem
(853 rekordy). Na drugim miejscu uplasowata si¢
informatyka z liczbg 658 rekordéw, natomiast trze-
cie miejsce rangowe zajmuje biznes i ekonomia
(192 rekordy). Inzynieria z liczbg 111 rekordow
znalazla si¢ na czwartym miejscu tabeli. W ramach
pozostatych obszarow, do ktorych naleza: nauka i
technologia oraz inne tematy, administracja pu-
bliczna, edukacja, ochrona zdrowia, zarzgdzanie
naukg i badania naukowe, neurologia odnotowano
ponizej 200 publikacji.

Tabela 6. Rozktad rekordéw ze wzgledu na obszary
tematyczne — baza WoS CC

Obszar tematyczny Lrek
Information Science Library Science 853
Computer Science 658
Business Economics 192
Engineering 111
Science Technology Other Topics 70
Public Administration 65
Education . Educational Research 58
Public Environmental Occupational Health 57
Operations Research Management Science 47
Neurosciences Neurology 45

Kraje pochodzenia autorow
Scopus

Kolejnym analizowanym zagadnieniem jest po-
chodzenie (afiliacja) autorow tekstow z wyselek-
cjonowanego zbioru.

W tabelach 7 (Scopus) i 8 (WoS CC) zamiesz-
czono dziesi¢¢ pierwszych z najwigksza liczba re-
kordow - sposrod 110 krajow, z ktérych pochodza
autorzy wygenerowanych zbiorow.

W przypadku bazy Scopus najwigksza grupg
stanowig autorzy pochodzacy ze Stanow Zjedno-
czonych (1759 rekordéw). Drugie miejsce w tabeli
zajmuje Wielka Brytania (675 rekordow), trzecie
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Hiszpania z liczbg 592 rekordéw. W dalszej kolej-
nosci znajdujg si¢ m.in. Chiny, Kanada, Brazylia,
Niemcy. Polska z liczbg 29 rekordow zajela 42
miejsce rangowe.

Tabela 7. Rozktad rekordow ze wzgledu na kraje
pochodzenia autoréw — baza Scopus

Kraj pochod?em:?.autorow L rek.
publikacji

United States 1759
United Kingdom 675
Spain 592
China 435
Canada 362
Brazil 346
Germany 313
Australia 301
Italy 237
Netherlands 226
42. Poland 29

Web of Science Core Collection

Tabela 8. Rozktad rekordow ze wzglgdu na kraje
pochodzenia autorow — baza WoS CC

Kraj pochod%enu}.autorow L rek.
publikacji
USA 517
Spain 205
England 172
Peoples R China 155
Germany 116
Italy 104
Canada 95
Brazil 88
Netherlands 81
France 74
34. POLAND 11

Stany Zjednoczone (z liczbg 517 rekordow)
rowniez znalazly si¢ na pierwszym miejscu tabeli 8,
w ktorej zamieszczono rozklad rekordow z bazy
Web of Science ze wzgledu na kraj pochodzenia
autorow.

Na drugim miejscu znalazty si¢ publikacje auto-
row z Hiszpanii (205 rekordéw), natomiast na trze-
cim — z Wielkiej Brytanii, z liczbg 172 rekordow.

Na 34 miejscu rangowym (nie wykazanym w tabe-
1i) znalazta si¢ Polska z liczbg 11 rekordow.

Jezyk publikacji

Przeanalizowano rowniez zagadnienie jezykow
wyselekcjonowanych publikacji dotyczacych z baz
Scopus i WoS CC.

W tabelach 9 (Scopus) i 10 (Web of Science Co-
re Collection) zamieszczone wyniki analizy wyge-
nerowanych zbioréw pod katem jezyka publikacji.
W obu przypadkach zauwazono dominacje jezyka
angielskiego. Byto to odpowiednio 6035 rekordow
ze zbioru bazy Scopus oraz 1835 ze zbioru bazy
Web of Science Core Collection.

Wyodrgbniono 32 jezyki publikacji ze zboru ba-
zy Scopus, natomiast w zbiorze bazy WoS CC zi-
dentyfikowano publikacje w 13 jezykach.

Scopus

W tabeli 9 zestawiono pierwsze 10 jezykow pu-
blikacji, w ktorych opublikowano najwigkszg liczbe
tekstow. Poza jezykiem angielskim najbardziej
popularnym jezykiem publikacji jest hiszpanski
(623 publikacje), w nastgpnej kolejnosci znalazty
si¢: portugalski (281 tekstow), chinski (250 tek-
stow).

Tabela 9. Jezyki publikacji - Scopus

Jezyk publikacji L. rek.
English 6035
Spanish 623
Portuguese 281
Chinese 250
German 92
French 78
Italian 45
Czech 36
Hungarian 28
Danish 27
17 Polish 12

W pozostatych jezykach pierwszej dziesiatki, do
ktorych naleza: niemiecki, francuski, wtoski, cze-
ski, wegierski i dunski zarejestrowano ponizej 100
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rekordow. Wérdéd wyodrebnionego zbioru odnale-
ziono 12 publikacji napisanych po polsku (jezyk
polski znalazt si¢ na 17 miejscu w tabeli).

Poza wymienionymi w tabeli 9 jezykami publi-
kacji znalazly si¢: holenderski, chorwacki, serbski,
szwedzki, rosyjski, japonski, norweski, turecki,
koreanski, finski, litewski, perski, stowenski, is-
landzki, estonski, hebrajski, rumunski, stowacki
1 bosniacki.

Web of Science Cor Collection

W tabeli 10 zamieszczono wszystkie (13) je-
zyki publikacji wyodrebnione ze zbioru WoS CC.
Podobnie jak w przypadku bazy Scopus, zauwazo-
no dominacj¢ jezyka angielskiego. Na drugim i
trzecim miejscu w tabeli 10 znalazly si¢ — rowniez
tak jak w przypadku bazy Scopus — jezyk hiszpan-
ski (121 publikacji) oraz portugalski (27 publika-
cji). Na miejscu czwartym znalazt si¢ jezyk nie-
miecki z liczbg 24 publikacji, a jezyk chinski i
francuski z taka samg liczbg publikacji (11) na ko-
lejnych miejscach w tabeli.

Tabela 10. Jezyki publikacji — WoS CC

Jezyk publikacji I. rek.
English 1835
Spanish 121
Portuguese 27
German 24
Chinese 11
French 11
Turkish 5
Croatian 2
Russian 2
Czech 2
Lithuanian 2
Korean 1
Slovenian 1

Na kolejnych miejscach z liczbg ponizej 10 tek-
stow znalazly si¢: turecki, chorwacki, rosyjski,
czeski, litewski, koreanski i stowenski. Nie odno-
towano jezyka polskiego jako jezyka publikacji
z wygenerowanego zbiory bazy WoS CC.

Zakonczenie

W obu analizowanych bazach danych reprezen-
towane sg publikacje dotyczace bibliometrii. Cho¢
obie bazy danych sg interdyscyplinowe, rdznig sig¢
zasobem indeksowanych zrédel, to jednak mozna
zauwazy¢ pewne analogie. Analiza dynamiki pu-
blikacyjnej wskazuje, ze okreslonych przedziatach
lat liczba zarejestrowanych dokumentéw wzrasta,
cho¢ w przypadku bazy Scopus odnotowano wigk-
szy skok publikacyjny. W obu przypadkach najwig-
cej tekstow pochodzi z czasopisma ,,Scientometri-
cs”. W pierwszej dziesigtce tytutow zrodet pocho-
dzacych z bazy Scopus znalazly si¢ materialy kon-
ferencyjne, czego nie odnotowano w przypadku
bazy WoS CC (wynika to oczywiscie z zakresu
indeksowanych zrodet). W przypadku bazy Scopus
najwigce] rekordow z wygenerowanego zbioru
przypisano medycynie, natomiast z bazy WoS CC
najwigcej rekordow pochodzi z obszaru informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo. Najwiecej autorow
wyselekcjonowanych tekstow w obu przypadkach
pochodzi ze Stanow Zjednoczonych. Polscy auto-
rzy w przypadku bazy Scopus znajdujg si¢ na 42
miejscu rangowym, a w przypadku bazy WoS CC —
na 34 miejscu. Interesujaco przedstawia si¢ analiza
jezykow publikacji. I w to kryterium pozwolito w
obu bazach danych wyrdzni¢ jezyk angielski jako
dominujacy. Baza Scopus rejestruje 12 publikacji w
jezyku polskim, natomiast w bazie WoS CC nie
wyodrgbniono zadnego tekstu po polsku. Nalezy
tez zaznaczy¢, ze pierwsze trzy miejsca rangowe
tak w przypadku bazy Scopus jak i WoS CC po-
krywaja si¢: drugie miejsce zajmuje jezyk hiszpan-
ski, a trzecie — portugalski. Roznice pojawiajg si¢
dopiero w nastepnej kolejnosci.
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