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Prace nad nowq edycjq...

Jolanta HYS
Biblioteka Narodowa, WARSZAWA

PRACE NAD NOWA EDYCJA TABLIC SKROCONYCH
UNIWERSALNEJ KLASYFIKACJI DZIESIETNEJ

Omowiono proces przygotowania adaptacji pliku wzorcowego UKD dla potrzeb narodowego
wydania tablic skroconych UKD. Omowione zostaly kwestie wyboru i kwalifikacji symboli
UKD do narodowego wydania tablic. Przedstawiono zagadnienia zwigzane z budowaniem me-
todyki i pragmatyki UKD. Opisany zostat proces tworzenia odpowiednikow stownych do sym-
boli UKD. Szczegolng uwage zwrocono na role Biblioteki Narodowej jako instytucji, ktora pu-
blikuje i promuje skroconq edycje Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, prowadzi szkolenia
uzytkownikow, a takze wspolpracuje z Konsorcjum UKD i bibliotekami w Polsce.

Work on a new edition of abridged UDC schedules. The process of preparing the adaptation
of the UDC authority file for the needs of the national edition of the abridged UDC schedule
has been discussed. Discussed are the issues of selection and qualification of UDC symbols for
the national issue of tables. In the article are presented methodology and UDC pragmatics and
the process of creating verbal equivalents to UDC symbols. Particular attention was paid to the
role of the National Library as an institution that publishes and promotes a Abridged Decimal
Classification,provisions user education, and cooperates with the UDC Consortium and libra-
ries in Poland.

Wprowadzenie

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesi¢tna (UKD) jest
najpopularniejszg w Polsce klasyfikacjg biblio-
teczng. Jej cechy, takie jak: migdzynarodowy i
uniwersalny charakter, nicograniczony zakres dzie-
dzinowy, struktura pozwalajgca na uporzgdkowanie
dokumentow zgodnie z zasadg hierarchii, notacja
dziesig¢tna uniezalezniajaca od jezykow etnicznych,

operatywne odpowiedniki stowne i czgSciowo fase-
towy charakter, majg wplyw na utrzymujagce si¢
zainteresowanie jej stosowaniem. A to pociaga za
sobg potrzebg przygotowywania kolejnych aktual-
nych wydan tablic UKD.

Sposrod istniejacych typow wydan tablic UKD,
do chwili obecnej przygotowywane sg cyklicznie
wydania skrocone.
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Prace nad nowgq edycjq...

Pozostate typy wydan tablic UKD (pelne, posred-
nie, branzowe 1 bardzo skrocone) od kilkudziesigciu
lat nie sg wznawiane. Z tych zdezaktualizowanych
tablic UKD korzysta si¢ jednak posrednio. Dobrym
przyktadem dla poparcia tej tezy jest ich wykorzy-
stanie przy okreslaniu pola semantycznego symboli
tablic skroconych, a obecnie przy przygotowywaniu
tlumaczenia na jezyk polski pliku wzorcowego
UKD.

O polskiej wersji pelnej UKD mozemy moéwié
w odniesieniu do wydanych w latach 60-80 tych 20
wieku, w ramach prac Centrum Informacji Nauko-
wej, Technicznej i Ekonomicznej, tablic pelnych
UKD'. Od tego czasu az do 2013 roku prac nad thu-
maczeniem pelnego pliku wzorcowego nie podej-
mowano.

W 2013 roku w Bibliotece Narodowej (BN) w ra-
mach wspotpracy z Konsorcjum UKD rozpoczeto
prace, majacg na celu przygotowanie wersji polskiej
pliku wzorcowego UKD [2]. Plik wzorcowy UKD,
posrednie wydanie tablic UKD, okreslony jest obec-
nie na liczbg 70.626 symboli. Potrzeba przygotowa-
nia wersji polskiej petnego pliku wzorcowego UKD
jest wazna, chociazby z poziomu bibliotek, dla kto-
rych wydania skrocone sg zbyt ogdlne i niewystar-
czajace. W perspektywie najblizszych kilku lat praca
nad przygotowaniem tego tlumaczenia zostanie za-
konczona. 1 wtedy plik wzorcowy UKD zostanie
udostepniony w wersji polskie;j.

Oczekiwania bibliotek publicznych, szkolnych i
pedagogicznych ograniczaja si¢ jednak do wersji
mniej obszernej i szczegdlowej. Dlatego rownolegle
prowadzone sg prace majace na celu przygotowanie
wydania skroconego tablic UKD. Zapotrzebowanie
na takie wydanie jest wcigz duze, na co wskazuje
state zainteresowanie zakupem ostatniego wydania
tablic skroconych i utrzymujace si¢ zainteresowanie

"' W drugiej potowie 20 wieku opublikowano, autoryzo-
wane przez Miedzynarodowa Federacj¢ Dokumentacji
(FID), tablice Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tne;j.
Byly to Uniwersalna Klasyfikacja Dziesi¢tna (wersja
pela - licencja FID 327) w 38 tomach; Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesigtna (wersja pelna - licencja FID
607) z opublikowanymi wybranymi dziatami oraz Uni-
wersalna Klasyfikacja Dziesigtna (wersja posrednia -
FID 502).

szkoleniami UKD. Z wydanych w 2006 roku w na-
ktadzie 5.000 tablic skroconych UKD pozostato
w magazynie Wydawnictwa Biblioteki Narodowej
78 egzemplarzy drukowanych. Tablice skrocone
UKD okreslone zostaty jako najlepiej sprzedajaca si¢
publikacja BN”.

Wersje skrocone UKD

W niektérych typach bibliotek wykorzystywane
jest stownictwo tablic skroconych poszczegolnych
klasyfikacji, inaczej classification summaries. W
grupie classification summaries mieszczg si¢, na
przyktad Dewey Decimal Classification summa-
ries’, Summary of the Library of Congress Classifi-
cation Scheme* oraz UDC Summary’.

UDC Summary (Multilingual Universal Decimal
Classification Summary) jest wlasno$cig intelektu-
alng Konsorcjum UKD. Zostato przygotowane w
jezyku angielskim w pazdzierniku 2009 roku i od
tego czasu dokonano tlumaczen na 57 jezykow
narodowych, w tym na jezyk polski. UDC Summa-
ry zawiera okolo 2.600 symboli UKD, wybranych
sposrod symboli pliku wzorcowego UKD. Jest to
wielojezyczna baza danych odzwierciedlajaca (pro-
porcjonalnie) strukture pliku wzorcowego UKD.
Jest corocznie aktualizowana i prezentuje najnow-
sza wersj¢ symboli UKD. Jest to pierwszy w histo-
rii UKD schemat symboli UKD w wolnym dostepie
dla uzytkownikoéw Internetu.

Do classification summaries nalezg takze po-
szczegdlne lokalne wydania tablic skroconych.
W 21 wieku tablice skrocone zostaly wydane w
Rosji, Gruzji, Macedonii, Chorwacji, Wielkiej Bry-

Ksiggarnia BN - http:/ksiegarnia.bn.org.pl/
50/Uniwersalna-Klasyfikacja-Dziesietna.html [do-
step:24.08.2017].

Dewey Decimal Classification summaries -

http://oclc.org/content/dam/oclc/dewey/resources/summa
ries/deweysummaries.pdf [dostep: 16.08.2017].
* Mission College Library: Summary of the Library of
Congress Classification Scheme -
http://www.missioncollege.org/lib/docs/handouts/lcguide
.pdf [dostep:24.08.2017].

Universal Decimal Classification summary -
http://www.udcc.org/udcsummary/php/index.php?lang=
pl&pr=Y [dost¢p:24.08.2017].
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tanii, Francji i Polsce’. Sposréd dotychczasowych
adaptacji pliku wzorcowego, ostatnig sg tablice
skrécone UKD, wydane w 2016 r. w Hiszpanii.

Tablice skrécone UKD w Polsce — historia

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna jest w Pol-
sce stosowana od 1907 roku. Od 1938 do 1950 roku
stosowany byt w Polsce Skrot klasyfikacji dziesiet-
nej’. Od 1951 roku tablice skrocone wydaje Biblio-
teka Narodowa, jedyny do chwili obecnej wydawca
tablic skroconych w Polsce.

W 1951 roku w ,,Biuletynie Instytutu Bibliogra-
ficznego” wydane zostaly nieautoryzowane przez
Migdzynarodowa Federacje Dokumentacji (FID)
tablice skrocone UKD pt. ,,Klasyfikacja Dziesi¢tna
w Przewodniku Bibliograficznym. Tablice wybra-
nych znakéw dziesietnych i objasnienia wstepne *.
Od 1969 r. Biblioteka Narodowa publikuje autory-
zowane skrocone wydania tablic UKD dla potrzeb
narodowej bibliografii biezacej oraz bibliotek pu-
blicznych. Tablice wydawane sg cyklicznie ze
wzgledu na przeprowadzane w pliku wzorcowym
UKD weryfikacje i rozszerzenia, uwzglgdniajace
aktualny stan nauki i dzialalnosci praktyczne;j.

Dotychczas ukazaly si¢ trzy edycje tablic skroco-
nych autoryzowane przez FID, wydane w latach
1969 (FID 424)°, 1978 (FID 546)" i 1988 (FID

% Overview of Last Reported Editions of the Universal

Decimal Classification - http://www.udcc.org/
files/UDCeditions_overview 2010July.pdf [dostep:
16.08.2017].

" Giinther H. (oprac.): Skrét klasyfikacji dziesietnej.
Warszawa 1938.

¥ Bornsteinowa J. (oprac.): Klasyfikacja dziesietna w
Przewodniku Bibliograficznym. Tablice wybranych zna-
kow dziesigtnych i objasnienie wstepne.,Biuletyn Insty-
tutu Bibliograficznego” Warszawa 1951.

’ Bornsteinowa J. (oprac.): Uniwersalna Klasyfikacja
Dziesietna. Wydanie skrocone dla potrzeb ,, Przewodnika
Bibliograficznego i sieci bibliotek publicznych, Warsza-
wa 1969

1" Sawoniak H., Czarnecka J. (oprac.): Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesigtna. Wydanie skrocone dla biezgcej
bibliografii narodowej i bibliotek publicznych. Warsza-
wa 1978.

667)"" oraz dwie autoryzowane przez Konsorcjum
UKD. Pierwsza z 1997 roku oznaczona numerem
UDC-P022"% i druga z 2006 roku oznaczona nume-
rem UDC-P058". Tablice z 2006 roku dostgpne sa
w formie papierowej i elektronicznej — na dysku
CD-ROM. 1 jest to ostatnia, obowigzujaca wersja
skrocona UKD.

Prace nad nowg edycja tablic skréconych UKD

Wydanie nowych tablic skroconych UKD plano-
wane jest na 2019 r.

Prace prowadzone sg przez dwuosobowy zespot
Pracowni UKD w Bibliotece Narodowej. Polegaja
one na wyborze zaktualizowanych symboli z zasobu
pliku wzorcowego UKD

1 kwalifikacji ich do narodowego wydania skroco-
nego UKD.

Wymieniony plik wzorcowy UKD (Universal De-
cimal Classification Master Reference File) jest
skonczong, autoryzowang przez Konsorcjum UKD
wersja UKD. Jest aktualizowany co rok. Kazdora-
zowo przed prezentacjg zmian i aktualizacji w pliku
wzorcowym UKD sg one prezentowane w oficjalnej
publikacji Konsorcjum UKD - roczniku ,,Extensions
and Corrections to the UDC”.

Prace wydawnicze skupiajg si¢ na skompletowaniu
materiatu zrodlowego, przettumaczeniu materiatu
zrodtowego na jezyk polski, weryfikacji przektadu,
a nastepnie na przekazaniu tekstu do autoryzacji do
Konsorcjum UKD [35, s. 308].

Wyboru, wylacznie sposrod symboli zamieszczo-
nych w pliku wzorcowym UKD, dokonuje wydaw-
ca. Jest ono w przyblizeniu proporcjonalne we

" Sawoniak H., Czarnecka J. (oprac.): Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesigtna. Wydanie skrocone dla biezgcej
bibliografii narodowej i bibliotek publicznych. Warsza-
wa 1988.

12 Bielicka L., Stopa A., Turowska T.(oprac.): Uniwer-
salna Klasyfikacja Dziesigtna. Wydanie skrocone dla
biezgcej bibliografii narodowej i bibliotek publicznych.
Warszawa 1997.

' Turowska T., Hys J., Kwiatkowska J. (oprac.): Uni-
wersalna Klasyfikacja Dziesigtna. Wydanie skrocone dla
biezgcej bibliografii narodowej i bibliotek publicznych.
Warszawa 2006.
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wszystkich dziatach tablic. W Polsce okresla si¢ je
na ok. 10% zasobu pliku wzorcowego UKD.

W przygotowaniu tablic skroconych uwaga jest
skupiona na optymalnym odwzorowaniu zasobu
pliku wzorcowego, przy jednoczesnym dostosowa-
niu wyselekcjonowanych sktadnikow (symboli, od-
powiednikow stownych, odsytaczy i przyktadow) do
potrzeb bibliotekarzy stosujagcych UKD w Polsce.

Planuje si¢, ze nowe wydanie tablic bedzie poroéw-
nywalne iloSciowo do wydania z 2006 roku. Zmiany
beda miaty charakter jakosciowych.

Przyjeta zostata zasada, aby w schemacie klasyfi-
kacyjnym figurowaty symbole dla tych zagadnien,
ktore znajdujg odbicie w pisSmiennictwie rejestrowa-
nym w ,,Przewodniku Bibliograficznym”. Wybor i
selekcja sa konsultowane z Zespotem ds. UKD'.
Selekcja symboli UKD do wydania skroconego jest
tez wynikiem rozpoznania uzytecznosci symboli
poprzedniego wydania tablic i przygotowania na tej
podstawie wyboru symboli do nowych tablic.

Trzeba tez pamigta¢, ze chociaz rozwoj nauki i
techniki wymaga cigglej aktualizacji UKD, to uzyt-
kownicy licza na ochrong¢ UKD przed zbyt czestymi
zmianami. Nalezy wigc zachowa¢ maksymalng sta-
bilnos¢, przy uwzglednieniu dynamicznego rozwoju
UKD [5, s. 323].

Plik wzorcowy UKD nie jest rewidowany z zato-
zenia w catosci, tylko we fragmentach, rewizji pod-
dawane sg poszczegodlne dzialy UKD, badz fragmen-
ty dzialow UKD. Niektore dziaty UKD badz ich
fragmenty ulegly zmianie, z kolei inne oczekuja
w kolejce do rewizji i zachowujg ksztaltt niezmienio-
ny. W pewnym stopniu owe dysproporcje znajduja
swoje odzwierciedlenie w zasobie tablic skroconych.
Czes$¢ ze zrewidowanych we fragmentach dziatow
trafia do zasobu tablic skroconych, co do pozosta-
tych podejmuje si¢ decyzje o wstrzymaniu si¢ z ich
wprowadzeniem do czasu naniesienia koncowych
poprawek w danym dziale.

1 Zespot ds. UKD to grupa ekspertdw, przedstawicieli
bibliotek akademickich, publicznych i pedagogicznych z
catej Polski.

Licencja UKD - prace nad now3 edycjq tablic
skréconych UKD

Opublikowanie tablic skroconych UKD jest zaw-
sze poprzedzone wykupieniem wilasciwych licencji
na ich uzytkowanie.

W przypadku przygotowywanych wiasnie tablic
skroconych UKD, po przystapieniu do prac, wyku-
piona zostata licencja przedwstgpna, czyli ,,Pre-
publication licence”, zapewniajgca dostep do pliku
wzorcowego UKD i umozliwiajgca przygotowanie
wyboru symboli do opublikowania.

Na 2018 rok zaplanowano zakup licencji na pu-
blikacje polskich tablic skroconych UKD, to jest
,,Publishing licence”.

Poprzednie tablice UKD z 2006 r. wydane byly
drukiem i na ptycie CD. Odno$nie nowych tablic
UKD, podjeto decyzje o wydaniu ich drukiem i
online. Planowany jest zatem zakup licencji ,,All
media”. Na jej podstawie przygotowane zostang
wersje: drukowana, PDF i online.

Symbole UKD - prace nad nowa edycja tablic
skroconych UKD

Tablice UKD to stownik przektadowy, zapewnia-
jacy przektad symboli klasyfikacyjnych na jezyk
naturalny i na odwro6t. Dzieli si¢ je na trzy czesci:
tablice pomocnicze z wykazem symboli poddzia-
tow wspolnych, tablice gtowne zawierajace symbo-
le glowne oraz symbole niektorych (przyktado-
wych) poddziatow analitycznych i syntetycznych
oraz indeks przedmiotowy.

W tablicach gléwnych w strukturze rekordu
wzorcowego umieszczony jest symbol UKD, od-
powiedniki stowne, noty stosowania, przyklady
stosowania i odsytacze uzupetniajace, np.:

592/599 Zoologia systematyczna

Rozbudowa przez zestawienie za pomocq dwu-
kropka z odpowiednimi symbolami dziatu 591,
np.:

598.2:591.5 Wedrowki ptakow

599:591.1 Fizjologia ssakow

zob. tez

591 Zoologia ogolna
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W  przygotowywanym wydaniu tablic UKD
wprowadzono zmiany bedace odzwierciedleniem
zmian w pliku wzorcowym UKD. Nalezg do nich:
likwidacja symbolu, dodanie nowego symbolu oraz
przesuni¢cie zakresu znaczeniowego symbolu w
inne miejsce gatezi klasyfikacyjnej. Szerzej na ten
temat w ponizszym artykule w rozdziale ,, Tablice
przejscia UKD”.

W przygotowywanym wydaniu tablic UKD do-
konano pewnych zmian w proporcjach zamieszcza-
nia symboli gléwnych i symboli poddzialéw po-
mocniczych oraz zmian w metodzie zapisu symbo-
li. Zmiany w tym obszarze mozna sprowadzi¢:

e do zwickszenia liczby zamieszczonych pod-
dzialéw analitycznych,

e rezygnacji z wigkszos$ci symboli zlozonych i
umieszczenie ich w kategorii przyktady, lub
pozostawienie tylko w zasobie kartoteki wzor-
cowej UKD,

e rezygnacji z metody rozbudowy rownolegle;j,

e uproszczenia, polegajacego na w miar¢ propor-
cjonalnej rozbudowie poszczegdlnych galezi
klasyfikacyjnej i rezygnacji z symboli bardzo
szczegotowych na rzecz szerszych zakresowo.

W stosunku do wydania tablic skroconych z 2006
roku (UDC-P058) zwigkszyta si¢ liczba wprowa-
dzonych poddziatow analitycznych, np.: w dziale
7.04 Tematyka tworczosci artystycznej. lkonografia
o symbole 7.041 Postaé ludzka; 7.042 Zycie zwie-
rzqt. Fauna; 7.043 Zycie roslin. Flora; 7.045 Sym-
bole. Alegorie, itd.

Ma miejsce zwigkszenie fasetowosci UKD poprzez

zastosowanie wickszej liczby operatywnych pod-

dzialéw pomocniczych (szczegodlnie poddzialow
analitycznych).

W poprzednim wydaniu tablic wprowadzono w
znacznej liczbie do$¢ skomplikowane i dlugie sym-
bole ztozone, sktadajace si¢ nawet z trzech symboli
glownych, potaczonych relatorami. np.:
159.923:316.64 Asertywnos¢. Bylo to rozwigzanie
wprowadzone na uzytek tablic skroconych, prezen-
tujgce symbole zlozone dla poje¢ nieodwzorowa-
nych w pliku wzorcowym, ktérych uzycie w klasy-
fikowaniu bylo w tym czasie czgste 1 powtarzalne.
Podstawg dla przyjgcia tego rozwigzania byta prak-

tyka klasyfikowania ,,Przewodnika Bibliograficz-
nego”, w ktorym dokumenty na temat asertywnosci
klasyfikowano za pomocg potgczonych dwukrop-
kiem symboli 7159.923 i 316.64.

Jako, ze wydanie skrécone z 2006 roku poprze-
dzalo upublicznienie w 2011 roku kartoteki wzor-
cowej UKD w BN, takie dziatania wychodzity na-
przeciw oczekiwaniom uzytkownikow UKD.
Obecnie, w sytuacji istnienia kartoteki wzorcowej
UKD, nie sg juz one zasadne i oczekiwane.

Cze$¢ sposrod symboli ztozonych rozbito na
symbole proste. Wyrazane sg one teraz w dwéch
polach 080, np.: zamiast symbolu zlozonego
69:657.47 Kosztorysowanie w budownictwie, uzyto
dwodch symboli prostych 69 oraz 657.47. Jest to
efektem przyjecia w Bibliotece Narodowej metody
zapisu pionowego.

Czes¢ sposrod symboli ztozonych, obecnych w
wydaniu tablic UDC-P058 ulegla zmianie juz w
obrebie samego pliku wzorcowego UKD, na przy-
ktad symbol 528.9-5:001.102-048.44:004.42 ozna-
czajacy GIS zmieniono na 910:004.65.

Nastgpilo tez przemieszczenie niektérych symbo-
li z dzialu do dzialu, na przyktad symbol 791.83
Cyrk przeniesiono do dziatu 793.2. Dziat 791 re-
prezentuje teraz tylko film i kino. A pojecie cyrk
znalazto si¢ w bardziej stosowanym dziale 793
Rozrywki towarzyskie.

Do innych rozwiazan, ktore maja uprosci¢ meto-
dyke UKD, nalezy odejscie od rozbudowy réwno-
legtej. Rozbudowa rownolegla to podziat kilku
niezaleznych symboli we¢zlowych wedlug tego sa-
mego lub bardzo zblizonego kryterium. Peing roz-
budowe podaje si¢ w tablicach tylko przy jednym z
tych symboli i stanowi ona tzw. wzorzec rozbudo-
wy zastosowanej przy pozostatych symbolach [4].
Na przyktad dotychczas do symbolu 561 Paleobo-
tanika systematyczna dotaczona byla nota o rozbu-
dowie rownoleglej: Dalszy podzial jak 582, np.:
561.29 Paleontologia porostow. W nowym wyda-
niu tablic ma miejsce uproszczenie tego dosé
skomplikowanego zapisu na zapis z dwukropkiem,
tj. 56:582.29 Paleontologia porostow.

Ma miejsce selekcja zwigzana z przeorganizowa-
niem zasobu tablic skroconych w kierunku zwigk-
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szenia liczby symboli proporcjonalnie rozbudowu-
jacych gatezie klasyfikacyjne, na przyktad zrezy-
gnowano z czgsci symboli bardzo szczegdtowych
na rzecz wprowadzenia symboli klasy wyzszej, w
ktérych zakresie mieszczg si¢ pojecia ze zlikwido-
wanych symboli pochodnych, np.: usuni¢to symbo-
le 351.764 Zwalczanie prostytucji oraz 351.766
Walka z niemoralnoscig i pornografig. A odpo-
wiedniki stowne owych usunigtych symboli dopi-
sano do zakresu symbolu szerszego tj. 351.76 Nad-
zor administracyjny nad moralnosciqg publiczng.
Zwalczanie prostytucji. Walka z niemoralnosciq i
pornografiq.

W takim wypadku do symboli przeniesionych do
wyzszej gatezi klasyfikacyjnej dopisywane sg od-
powiedniki stowne wezsze wobec nich zakresowo,
a stanowigce odpowiedniki usuni¢tych symboli.
Umownie przyjmuje si¢ jak najkrotszy symbol
dziatu, w ktorym wystepuje najwicksza liczba ele-
mentow sktadowych.

Zadbano o zachowanie proporcji przez wprowa-
dzenie symboli kluczowych dla danej gatgzi klasy-
fikacyjnej, na przyktad nieobecne w obecnym wy-
daniu 37.04 Wychowanie ze wzgledu na wychowan-
kow, uczniow. Poradnictwo. W poprzednim wyda-
niu tablic skréoconych umieszczono wybidrczo
symbole: 37.041; 37.042; 37.048. W przygotowy-
wanym wydaniu zadbano o zachowanie proporcji w
zastosowanej hierarchii.

Odpowiedniki slowne UKD — prace nad nowa
edycja tablic skréconych UKD

W procesie adaptacji tablic skroconych szczegol-
nie duzo uwagi poswigcono odpowiednikom stow-
nym UKD. W ponizszym rozdziale omoéwiono od-
powiedniki stowne wystepujace w tablicach pomoc-
niczych i zr¢bie gldéwnym tablic skréconych UKD.
Natomiast odpowiedniki stowne, jako wyrazenia
wyszukiwawcze, oméwione zostaty w dalszej czesci
artykulu, w rozdziale poswigconym indeksowi
przedmiotowemu.

Odpowiedniki stowne UKD to objasnienie zna-
czenia symboli UKD, ktérym jest nazwa przedmiotu
czy tematu wyrazona w jezyku naturalnym, np.:
(450) Wiochy; 005.573 Dyskusje. Debaty.

Znaczenie kazdego symbolu UKD jest okreSlone
nie tylko znaczeniem odpowiednika stownego przy-
pisanego temu znakowi, ale takze znaczeniem
wszystkich odpowiednikéw stownych symboli po-
przedzajacych go w tancuchu klasyfikacyjnym.

W symbolu 005.573 Dyskusje. Debaty mozna wy-
rozni¢ nastepujace jednostki znaczace:

005 Zarzgdzanie; 005.5 Drziatania zarzgdcze.

Kierownictwo, kierowanie; 005.57 Komunikacja.

Informowanie; 005.573 Dyskusje. Debaty.

Znaczenie pojeciom nadaje miejsce w galezi kla-
syfikacyjnej. Na przyktad pojecie dyskusja pojawia
si¢ w symbolach: 005.573 Dyskusje. Debaty, 808.5
Dyskusje publiczne; 001.81 Dyskusja. Przynalezno$¢
do okreslonej galezi klasyfikacyjnej eliminuje ich
homonimicznos¢. W przypadku 005.573 dyskusje
rozpatruje si¢ z punktu widzenia zarzadzania, 808.5
filologii, a 001.81 metodologii badan naukowych.
UKD jest bowiem klasyfikacja polihierarchiczng.
Poszczegdlne symbole UKD umieszczone w gale-
ziach Kklasyfikacyjnych, sg zdeterminowane miej-
scem jaki w nich zajmuja.

Tlumaczac obcoj¢zyczne pojecia na jezyk polski
zadbano o wlasciwa interpretacje znaczenia tekstu
napisanego w jezyku zrédtowym i stworzenie odpo-
wiednika przekazujacego to samo znaczenie w jezy-
ku docelowym.

Proces ten znacznie utatwia fakt, ze przettumaczo-
nych na jezyk polski i w pewnym zakresie podda-
nych weryfikacji konsultantow zostatlo okoto 2/3
symboli pliku wzorcowego UKD. A plik wzorcowy
UKD jest materialem wyjsciowym dla adaptacji
UKD dla potrzeb wydania skroconego.

W procesie adaptacji symboli pliku wzorcowego
UKD bierze si¢ rowniez pod uwage kontekst kultu-
rowy funkcjonowania odpowiednikow stownych
UKD.

Za przyktad niech postuzy symbol 658.114.3 oraz
658.111.4. W pliku wzorcowym UKD w zakresie
pojeciowym symbolu 658.114.3 mieszczg si¢ spotki
kapitatowe, natomiast w symbolu 658.114.4 spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia i spotki akcyjne. W
polskim porzadku prawnym spétki kapitatowe to
wlasnie spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig
oraz spotki akcyjne. Zakres pojeciowy symbolu
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658.114.3 1 658.114.4 jest zatem z punktu widzenia
polskiego porzadku prawnego jednakowy. Dlatego
podjeto decyzje o stworzeniu symbolu zlozonego
658.114.3/.4, w ktérego polu semantycznym znala-
zly si¢ pojecia: spotki kapitatlowe, spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig i1 spotki akcyjne.

Trzeba pamigta¢, ze o ile w pliku wzorcowym
UKD prezentowany jest pelny zasob odpowiedni-
kow stownych do symboli, to w tablicach skrdco-
nych prezentowany jest wykaz odpowiednikéw
stownych, odpowiedni do tego rodzaju wydania.
Odpowiedniki stowne symboli UKD w tablicach
skroconych stanowig specyficzny wybor odpowied-
nikéw stownych do symboli zamieszczonych w pli-
ku wzorcowym UKD. Specyficzny, oznacza w tym
wypadku rozszerzony o poj¢cia wezsze zakresowo
wobec przyjetego symbolu, np.: w pliku wzorcowym
UKD do symbolu 37.014.5 dodano odpowiednik
stowny Polityka oswiatowa. Planowanie systemu
edukacji, w wydaniu skroconym tablic UKD do
symbolu 37.014.5 dodano jeszcze odpowiedniki
stowne, wezsze zakresowo i mieszczace si¢ w gatezi
klasyfikacyjnej tego symbolu, takie jak: Polityka
oswiatowa a religia. Obowiqgzek szkolny. Autonomia
szkot. Od wydania tablic skroconych z 1969 roku
pod wieloma symbolami wymieniane sg nazwy nie-
ktorych zagadnien, ktore mieszcza si¢ w zakresie
znaczeniowym danego symbolu, a dla ktérych nie
podano symboli oddzielnych, aby zbytnio nie rozbu-
dowywac schematu tablic.

W praktyce odpowiedniki stowne, wezsze zakre-
sowo wobec symbolu, do ktorego zostaly dopisane
oznacza si¢ mniejszg czcionka, np.:

691.1 Materialy pochodzenia organicznego

Drewno. Stoma. Trzcina. Bambus

581.526 Formacje ekologiczne

Hydrofity. Formacje wodne. Bentos. Plankton.

Mezofity. Formacje lesne. Kserofity. Formacje ba-

gien, torfowisk, wrzosowisk. Formacje roslin rude-

ralnych

Odsylacze w UKD — prace nad now3g edycja
tablic skréconych UKD

W obecnym wydaniu tablic UKD (UDC-P058)
stosowane sg dwa typy odsytaczy, wigzace ze sobg

réozne symbole i rézne czesci klasyfikacji. Sg to

odsytacze:

e catkowite ,,zobacz” (,,zob.”), np.: 336.1 Finan-
se publiczne zob. 339.7 Finanse miedzynaro-
dowe,

e uzupehiajace ,,zobacz tez” (,,zob. tez”), np.:
336.1 Finanse publiczne zob. tez 351.712 Fi-
nanse publiczne.

Odsytacz ,,zob.” kieruje do pokrewnych zagad-
nien, ktore sg zawarte w innych symbolach oraz do
tego samego zagadnienia w odmiennym ujeciu.

Odsytacz ,,zob. tez” nalezy stosowac po to, aby
zwrdci¢ uwage uzytkownika, ze klasyfikowane
pojecie ma jeszcze inne aspekty, ktore powinny by¢
wzigte pod uwage, gdyz nalezy ja znakowal za
pomocg innego symbolu. Tego typu odsylaczy
uzywa si¢ rowniez aby wskaza¢ osobie klasyfikujg-
cej zagadnienia pokrewne, bardzo bliskie [5, s. 65-
66].

W indeksie przedmiotowym tablic UKD stoso-
wane sg odsylacze:

- catkowite ,,zob” od synoniméw i réznych form
gramatycznych odpowiednikéw stownych [1], np.:
Radiestezja zob. Rozdzkarstwo

- uzupehiajgce ,,zob. tez” kierujace do odpo-
wiednikéw slownych reprezentujacych pojecia
pokrewne, np.: Flora zob. tez Rosliny.

Do chwili obecnej w wydawanych w Polsce ta-
blicach stosowane sg obydwa typy odsytaczy.

W tablicach z 2006 roku (UDC-P058) zaréwno w
zrebie glownym, jak i w indeksie przedmiotowym,
wprowadzono odsytacze catkowite ,,zob.” 1 odsyta-
cze uzupelniajgce ,,zob. tez”.

W tablicach UKD odsytacze ,,zob.” sg jednak
bardzo nieliczne. Sg one uzywane przewaznie w
celu wskazania, ze pewien zakres znaczeniowy, 0
ktorym uzytkownik moglby sadzi¢, ze powinien
by¢ klasyfikowany za pomocg symbolu, przy ktd-
rym umieszczono odsylacz, jest klasyfikowany za
pomoca symbolu, do ktérego kieruje odsytacz, np.:
82-293.4 Dramaty muzyczne. Melodramaty (w sen-
sie Scistym)

Melodramat jako gatunek dramatyczny zob. 82-23

Odsytacze ,,zob. tez” kierujg przewaznie do za-
gadnien pokrewnych, ale znajdujacych si¢ poza
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zakresem symbolu, przy ktorym umieszczono odsy-
tacz, np.: 81°373.74 Frazy z leksykalnego punktow
widzenia zob. tez 81°367.4 Frazy ze sktadniowego
punktu widzenia [7, s. 6-7].

Réznice pomiedzy obydwoma typami odsylaczy
sg minimalne. Wydawnictwa niemieckie, angielskie
i rosyjskie zunifikowaly oznaczenie obydwu odsy-
taczy, uzywajac w zamian jednego symbolu strzalki
>[5, s. 66].

W pliku wzorcowym UKD, aby zwroci¢ uwage
na powiazane aspekty danego tematu, strzatka jest
zwykle uzywana w opublikowanych wydaniach,
dla wskazania "zobacz takze" [3], np.: 671 Articles
of precious metals, gems, precious stones — 679.87
Precious and semiprecious stones.

W przygotowywanym obecnie wydaniu zrezy-
gnowano z odsytacza ,,zob.” umieszczonego w
zrgbie glownym tablic, przede wszystkim ze
wzgledu na problem z rozréznieniem ,,zob.” i ,,zob.
tez”, ale réwniez ze wzgledu na praktykowany
przez Konsorcjum UKD zapis odsytaczy. Odsytacz
,»Z0b.” utrzymano tylko w indeksie przedmiotowym
do tablic, np.: Koklusz zob. Krztusiec.

Zastosowane w zrgbie glownym odsytacze typu
,»ZOb. tez” sa odsylaczami uzupetniajagcymi, wska-
zujacymi zagadnienia pokrewne, wspotrzedne. Nie
sg stosowane do wskazywania powigzan hierar-
chicznych, ktére wykorzystano w organizacji hie-
rarchicznej struktury klasyfikacji. Tego rodzaju
zwigzki ujawniane sg bezposrednio w semantycz-
nym, logicznym porzadku symboli w tablicach.
Oznaczenie ,,zob. tez” stosowane w odsylaczach
uzupelniajgcych, stuzy przewaznie do wyrazenia
relacji, ktore traktuje si¢ jako relacje skojarzenio-
we, np.: 364.4-056.34/.36 Opieka nad uposledzo-
nymi i niedorozwinietymi umystowo zob. tez 376-
056.36 Nauczanie osob uposledzonych umystowo.

Noty stosowania i przyklady uzycia — prace nad
now3 edycja tablic skréconych UKD

Kolejnym elementem rekordu pliku wzorcowego
UKD sg noty stosowania. Noty stosowania zawiera-
ja informacje o zakresie symbolu oraz o metodzie
dalszej rozbudowy, a takze o zachodzacych pomig-
dzy symbolami relacjach semantycznych. W zrebie

gldownym tablic skroconych sg one zapisywane
mniejszg czcionkg bezposrednio po symbolu UKD,
np.:

338.121 Wzrost koniunktury. OZywienie dziatal-

nosci gospodarczej. Ekspansja gospodarcza

Klasyfikuje si¢ tu informacje o charakterze opi-
sowym dotyczace konkretnych panstw i regionow.
Zagadnienia teoretyczne klasyfikuje si¢ symbolami
330.34/.36
3.08 Pracownicy roznych organow. Urzednicy.
Personel

Dokumenty dotyczace funkcjonariuszy instytucji,
stuzb lub organdéw specjalnych klasyfikuje si¢ za
pomocg dotgczenia poddzialow analitycznych do
symbolu odpowiedniej instytucji, np.: 352.08 Sot-
tys. Wojt. Burmistrz. Prezydent miasta

W przygotowywanym wydaniu zdecydowano si¢
na zwigkszenie liczby zamieszczonych not stoso-
wania oraz rozbudowe niektorych sposrod zamiesz-
czonych w obecnym wydaniu tablic skroconych.

W obecnie przygotowywanym wydaniu zwigk-
szono rowniez liczbe zamieszczonych przyktadow
uzycia symboli UKD. Jest to wynikiem dostosowa-
nia si¢ do przyjetego przez Konsorcjum UKD spo-
sobu prezentacji rekordow symboli. W tablicach
skroconych z 2006 roku (UDC-P058) wigkszos¢
symboli zapisywano jako symbole gléwne, nawet
jesli w pliku wzorcowym UKD, byty one kwalifi-
kowane jako przyktady, np.:

376 Wychowanie, ksztalcenie i nauczanie spe-

cjalnych kategorii osob. Szkolnictwo specjalne

376-056.263 Nauczanie (rewalidacja) gluchych i

gluchoniemych. Pedagogika gtuchych. Surdope-

dagogika.

W obecnym wydaniu odchodzi si¢ od takiej kwa-
lifikacji na rzecz zapisywania przyktadow zgodnie
ze sposobem prezentacji, zaproponowanym przez
Konsorcjum UKD, np.:

376 Wychowanie, ksztalcenie i nauczanie spe-

cjalnych kategorii 0sob. Szkolnictwo specjalne

np.:

376-056.263 Nauczanie (rewalidacja) gluchych i

gluchoniemych. Pedagogika gtuchych. Surdope-

dagogika
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Indeks przedmiotowy — prace nad nowa edycja
tablic skréconych UKD

W przypadku tablic UKD indeks przedmiotowy
ma za zadanie utatwienia uzytkownikom orientacji,
co do zlokalizowania w tablicach UKD poszukiwa-
nych zagadnien czy tematow. Jest on spisem alfa-
betycznym nazw poje¢ wystepujacych w hastach
stownych tablic UKD, od ktérych kieruje uzytkow-
nika pod wlasciwe symbole cyfrowe [6].

Hastami indeksowymi sg nazwy zawarte w od-
powiednikach stownych symboli, nazwy mieszczg-
ce si¢ w ich zakresach oraz ich synonimy.

Hasta maja posta¢ nazw jednowyrazowych, wie-
lowyrazowych, jak tez tematéw z okreSlnikami,
np.: Nauka 001; Inwestycje zagraniczne 339.727;
Polityka naukowa 001.89. Nauka - polityka.
001.89.

Pojeciom reprezentowanym przed poddziaty
wspolne odpowiadajg hasta o formie okreslnika,
np.: Wrogos¢ — poddzialy wspolne -044.357; Litew-
ski jezyk — poddzialy wspolne =172.

Aby stworzy¢ jak najwiecej punktow dostepu do
symboli odpowiedniki stowne prezentowane sg
rowniez w formie zinwertowanej, np.: Jezyk chinski
811.581 oraz Chinski jezyk 811.581, czy tez Mar-
skos¢ wqtroby oraz Wqtroba — marskos¢. Pozwala
to na odnalezienie haset wielowyrazowych pod
kazdym znaczacym elementem sktadowym hasta.

Terminy wielowyrazowe, w ktorych zarowno
pierwszy jak i nastgpne wyrazy mozna uznaé za
wyrazy hastowe, umieszczane sg w indeksie wielo-
krotnie, stosuje si¢ inwersj¢ termindéw, czyli zmiang
normalnego szyku wyrazow w celu ustawienia na
pierwszym miejscu stowa uznanego za wyraz ha-
stowy. Inwersja obowigzuje zawsze, jesli na drugim
miejscu stoi imi¢ wlasne, np.: Choroba Alzheimera
616.83 oraz Alzheimera choroba 616.83 [7].

Zgodnie z zasadg tworzenia skupien tematycz-
nych, indeks przedmiotowy pod nazwag wielokrot-
nie wystepujgcego w tablicach okre$lnika skupia
tez symbole i hasta stowne, w ktorych okreslnik ten
si¢ pojawia, np.: Socjologia kultury, Socjologia
religii; Socjologia polityki; Socjologia wychowa-
nia, itd.

Uwzglednia tez jak najwiekszg liczbe rownobrz-
migcych nazw tego samego pojgcia, wystepujacego
w tablicach (synoniméw), sprowadzajac je do na-
zwy uzytej w UKD i wlasciwego jej symbolu, np.:

Przesladowanie w miejscu pracy

331.104:364.634 oraz Mobbing 331.104:364.634.

Poszczegdlne wyrazenia UKD moga by¢ przez
réznych uzytkownikéw informacji wyszukiwane w
sposob zroéznicowany, uzalezniony od posiadanych
kompetencji jezykowych czy tez posiadanej wiedzy
specjalistycznej badz fachowej. Dlatego nalezy
zapewni¢ jak najwiecej punktéw dostgpu do sym-
boli, rowniez z wykorzystaniem wyrazen synoni-
micznych 1 homonimicznych.

Homonimiczno$¢ i synonimiczno$¢ odpowiedni-
kéw stownych do symboli UKD jest kontrolowana.
W przypadku synonimicznos$ci przez zastosowanie
w indeksie przedmiotowym odsytaczy catkowitych
,»Z0b.”, np.: Koklusz zob. Krztusiec.

Homonimia jest eliminowana przez zastosowanie
kontekstu. W przypadku symboli gtéwnych przez
dodanie okreslnika, przyporzadkowujacego do
dziedziny, a w przypadku symboli poddzialow ana-
litycznych i syntetycznych rozstrzygajacy jest kon-
tekst symboli gtéwnych, ktorych tres¢ determinuje
ich interpretacje. Podajac za O. Ungurianem [7],
jesli odpowiednik stowny symbolu, uznany za wy-
raz hastowy indeksu, wystepuje w réznych dziatach
UKD, wowczas wszystkie symbole umieszczone w
gniezdzie tego wyrazu w indeksie przedmiotowym
powinny by¢ opatrzone okreslnikami wyjasniaja-
cymi aspekt lub usci$lajacymi znaczenie. Struktura
hasta przedmiotowego w indeksie na pierwszym
miejscu eksponuje nazwe przedmiotu tresci. Na-
stepne elementy hasta w formie okreslnikow repre-
zentujg nazwy klas nadrzednych poprzedzajacych
w tancuchu klasyfikacyjnym klase, do ktorej kieru-
je hasto, np.: Grzyby — botanika 582.28; Grzyby —
lesnictwo 630.89; Grzyby — rolnictwo 635.8.

Tablice przejscia UKD — prace nad nowa edycja
tablic skréconych UKD

Rownolegle z przygotowaniem nowych tablic
przygotowywane sa tzw. tablice przejscia, czyli
wykaz zmian symboli UKD wprowadzonych do

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 11



Prace nad nowgq edycjq...

nowych tablic skréconych UKD, w stosunku do
poprzedniej edycji. Zmiany te majg pigcioraki cha-
rakter i sg oznaczane za pomocg iksa (X), strzatki
(—), plusa (+), wykrzyknika (!) oraz znaku wigk-
szosci (>). Naleza do nich oznaczenie likwidacji
symbolu, np.: X 721 Budynki ogdlnie; zamiana
symbolu, np.: 599.6/.73 Kopytne — 599.61/.73;
nowy symbol, np.: + 07 Media. Mass media; istot-
na modyfikacja odpowiednikow stownych, np.: !
591 Zoologia ogdlna; pominig¢cie symbolu i ode-
stanie do symbolu nadrz¢dnego, np.: 141.134 Ide-
alizm obiektywny > 141.13.

Do najbardziej charakterystycznych nalezg zmia-
ny, objawiajace si¢ likwidacja (skresleniem) sym-
bolu albo dodaniem nowego symbolu. Ze skresle-
niem mamy do czynienia, gdy Konsorcjum UKD
podejmuje decyzje o wycofaniu symbolu, np.: X
(398.9) Tracja, albo w sytuacji gdy uzyteczno$¢
symbolu jest z punktu widzenia redaktora wydania
zbyt mata badz tez jego zakres jest nieostry, np.: X
721 Budynki ogdlnie. Symbol ten od 2006 roku,
czyli od ogloszenia poprzedniego wydania tablic,
nie zostal uzyty ani razu.

Z dodaniem symbolu mamy do czynienia najcze-
sciej, np.: + 07 Media. Mass media, + 696.2 Insta-
lacje gazowe w budynkach. W podanych przykta-
dach zachodza dwie sytuacje, pierwsza zwigzana z
pojawieniem si¢ zupelnie nowego symbolu. Druga
zwigzana jest z aktywizacjg symbolu, ktory bedac
w zasobie pliku wzorcowego UKD nie zostal do-
tychczas wprowadzony do wydania skrdéconego,
natomiast w toku biezacych prac redakcyjnych
uznano jako zasadne jego wyodrgbnienie.

Aby zachowa¢ maksimum stabilno$ci 1 ulatwic
uzytkownikom odnalezienie zagadnien, ktorych
symbole zostaly skreslone, ustalona zostat zasada,
ze kazda propozycja skreslenia symbolu powinna
zawiera¢ wskazowke, jakiego symbolu nalezy
uzywac zamiast skreslonego, np.: 599.6/.73 Kopyt-
ne — 599.61/.73. Zapis ten oznacza, ze w pliku
wzorcowym UKD ulegt zmianie symbol dla kopyt-
nych 1 od tej pory w miejsce symbolu 599.6/.73
stosowany bedzie symbol 599.61/.73. W toku prac
redaktorskich podejmowane sg tez decyzje o usu-
nigciu szczegdtowych symboli, przy zachowaniu

odpowiednikéw stownych tych symboli, ktore jako
wezsze zakresowo umieszczone zostaly w wyzszej
klasie gatezi klasyfikacyjnej, np.: 141.134 Idealizm
obiektywny > 141.13. W tym przypadku symbol
141.134 zostal usuniety, a jego odpowiednik stow-
ny zostal dopisany do symbolu /417.13.

Zakonczenie

Tablice skrocone UKD adresowane sg do biblio-
tekarzy przygotowujacych bibliografi¢ narodowsg i
bibliotekarzy bibliotek publicznych. Na bazie tablic
skroconych budowane sg wykazy dzialow, np.:
»Wykaz dziatdow katalogu rzeczowego dla matych
bibliotek publicznych” oraz ,,Wykaz dzialow kata-
logu rzeczowego w bibliotekach publicznych dla
dzieci i milodziezy”. Grupa stosujgcych tablice
skrocone jest jednak znacznie bardziej zréznicowa-
na". Stosuja ja tez bibliotekarze bibliotek pedago-
gicznych i bibliotek szkolnych. Na bazie tablic
skroconych budowany jest przeciez schemat UKD
dla bibliotek szkolnych'®. UKD jest podstawa bu-
dowania schematow uktadow dzialowych dla wy-
dawanych w BN bibliografii oraz baz danych, np.:
»Przewodnika Bibliograficznego”, ,,Bibliografii
Zawartosci Czasopism”,

Tablice skrocone UKD stosowane sg tez przez
biblioteki akademickie, gtdéwnie, chociaz nie tylko,
do ustawienia ksigzek w wolnym dostepie (jako
sygnatura miejsca), np.: w Bibliotece Politechniki
Biatostockiej oraz Politechniki Swietokrzyskiej,
Bibliotece Uniwersytetu Zielonogorskiego, w Bi-
bliotece Akademii Wychowania Fizycznego w
Katowicach czy w Centrum Informacji Naukowej i
Bibliotece Akademickiej w Katowicach.

Na bazie tablic skroconych UKD budowana i we-
ryfikowana jest tez kartoteka wzorcowa UKD BN.

' Na podstawie dokonanych zakupow tablic skroconych
mozna orientacyjnie okresli¢ profil kupujacych. Sa to:
biblioteki publiczne, w tym Gminne Os$rodki Kultury
(ok. 43%); biblioteki szkolne (ok. 38%), biblioteki peda-
gogiczne (ok. 5%), biblioteki szkot wyzszych (ok. 6%),
inne (ok. 5%).

' Stopa A..: Schemat UKD zgodny z aktualnymi tabli-
cami P058 z 2006 r. ,,Biblioteka w Szkole” 2009 nr 3 s.
9-15.
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O ile tablice skrocone UKD to bazowy zbior jedno-
stek leksykalnych UKD, o tyle kartoteka wzorcowa
UKD jest dodatkowo wykazem rozwinigtych i zto-
zonych wyrazen UKD przygotowanych na potrzeby
,»Przewodnika Bibliograficznego”. Liczac si¢ z
melioracjami w bazach danych, zwigzanymi z wy-
daniem nowych tablic skréconych UKD, zdecydo-
wano si¢ na wykorzystanie w kartotece wzorcowej
UKD pola 453 dla symboli usuwanych badz zmie-
niajgcych swoje miejsce w strukturze poszczegol-
nych galezi klasyfikacyjnych, np.: psychologia
ludzi starych opisywana dotad za pomocg symbolu
159.9-053.9 bedzie opisywana za pomocag
159.922.63. A zatem w rekordzie symbolu UKD w
polu 453 zostanie umieszczony symbol 159.9-
053.9, aw polu 153 symbol 159.922.63.

Po wydaniu nowych tablic dokonane zmiany na-
niesione zostang w Poradniku UKD'’. Zorganizo-
wane tez zostang spotkania informacyjno-
warsztatowe oraz stosowne szkolenia.
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Metoda okreslenia przynaleznosci obiektow...

Sebastian Dawid KOTULA
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, LUBLIN

METODA OKRESLENIA PRZYNALEZNOS(_:I OBIEKTOW
CYFROWYCH DO GRUPY KSIAZEK:

Przestrzen cyfrowa uksztattowana zostala (i nadal jeszcze jest ksztaltowana) w duzym stopniu
pod wplywem kultury ksigzki. Przestrzen ta skiada sie z rozmaitych plikow komputerowych.
Wiele z nich (np. ksigzki elektroniczne) odznacza si¢ oczywistymi analogiami z obiektami
funkcjonujgcymi w tradycyjnej kulturze ksigzki, inne zas wykazujq nieco mniej takich podobi-
enstw (np. strony WWW). Celem artykulu jest przedstawienie metody okreslania, ktore z cy-
frowych plikow wykazujq podobienstwa (jakie, ile) do ksigzek (tradycyjnych), a tym samym
takze, ktore z tych plikow mozna probowac wlgczacé (postulowacé wigczanie ich) do grupy ksig-
zek. Do realizacji tego zamierzenia wykorzystatem propozycje terminologiczng i poznawczo-
badawczq jakq jest ksigzkowatosc. W artykule przypomniatem charakterystyke ksigzkowatosci
oraz ukazatem mozliwosci jej wykorzystania przy probach orzekania o przynaleznosci lub nie
roznych cyfrowych obiektow do grupy ksigzek.

The method for determining the affiliation of digital objects to a group of books. Digital
space has been greatly formed (and it is still formed) under the influence of the book culture.
This space consists of variety of digital files. Many of them (e.g. ebooks) are characterized by
the obvious analogies with objects functioning in the traditional book culture, while others
have slightly fewer of these similarities (e.g. Websites). The aim of this paper is to provide a
method for determining which digital files have similarities (what kind, how many) to books
(traditional), and therefore also which of these files, you can try to include (postulate incorpo-
rating them) to a group of books. To accomplish this goal, I use terminological and cognitive-
research proposal which is bookness. In the paper I characterized the bookness and I showed
possibilities for its use when trying to include various digital objects to a group of books.

! Niniejszy artykut powstat w ramach grantu Wydzialu Humanistycznego UMCS w Lublinie.
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Metoda okreslenia przynaleznosci obiektow...

Wprowadzenie

W teorii bibliologii i informatologii zwraca si¢
uwage na trudnos$ci definicyjne ksigzki [12, s. 50].
Na przestrzeni lat powstato wiele definicji 1 ekspli-
kacji terminu ksigzka, jednak zadna z nich nie obje-
fa swym zakresem wszystkich postaci ksigzek, jak
roOwniez nie zostala uznana za jedynie obowigzujg-
cg. Ztozylo si¢ na to kilka czynnikow. Przede
wszystkim wielo$¢ 1 réznorodnos¢ postaci ksigzek,
ale takze jej (ksigzki) wielowiekowa historia i tra-
dycja, czy tez po prostu to, ze ksigzka jest zjawi-
skiem spolecznym, a to oznacza, iz zmienia si¢ ze
spoteczenstwem (ewoluuje w czasie). Wreszcie w
XX i XXI wieku wylonita si¢, zbudowana z plikow
komputerowych, przestrzen cyfrowa, a w niej za-
czely pojawiac si¢ rowniez takie pliki komputerowe
(obiekty cyfrowe), ktdore w rozny sposdb i w rdz-
nym zakresie byly i sg podobne do ksigzek. Trud-
nos$ci definicyjne ksigzki warunkujg kolejne trudno-
sci, tj. w definiowaniu cyfrowych postaci ksigzek,
np. ksiazki elektronicznej [10]. Zas w dyskursie
bibliologiczno-informatologicznym i bibliotekar-
skim funkcjonuje pokazny repertuar (stale rozbu-
dowywany) okoto dwudziestu terminow (czy raczej
quasi termindéw) denotujagcych rézne cyfrowe po-
stacie ksigzek. Bogactwo leksykalne neologizméw
odnoszacych si¢ do ksigzek pozwala natomiast
wydedukowa¢, ze wiele plikow komputerowych
nawigzuje do metod zarzadzania informacjg i wie-
dza wypracowanych w kulturze ksigzki. W wiek-
szo$ci przypadkow okreslenia te stosowane sg jed-
nak bez doktadnych definicji i eksplikacji. Niekiedy
tez wyjasnienia ich znaczen sg bardzo nieprecyzyj-
ne [10; 9]. Utrudnia to prowadzenie dyskursu w
tym obszarze problemowym. Dlatego tez zasadnym
zdaje si¢ by¢ podjecie proby stworzenia metody
okreslania przynaleznosci obiektow cyfrowych do
grupy ksiazek po to, aby moc jednoznacznie wska-
zac, ktore z tych de facto plikow faktycznie podob-
ne sg do ksigzek i w jakim zakresie?

Poza tym, posiadajagc zbudowang charakterystyke
ksigzki (zestaw cech charakteryzujacych ksigzki)
mozna byloby ponickad wykorzystywac jg takze do
okreslania wptywu kultury ksigzki na przestrzen
cyfrowa, ktory przeciez jest znaczny [6].

Rzeczony zestaw cech okre$lam jednym termi-
nem ksigzkowatos¢. Po raz pierwszy okreslenia
tego uzylem w rozprawie doktorskiej pt. Komuni-
kacja bibliologiczna wobec World Wide Web, obro-
nionej 20 marca 2013 roku na Wydziale Historycz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego, a napisanej pod
kierunkiem prof. dr hab. Jadwigi Wozniak-
Kasperek. Nastepnie jego eksplikacje podatem w
nieco zmodyfikowanej postaci w ksigzce wydanej
na podstawie doktoratu [7]. Ostatecznie koncepcje

.....

stawitem na konferencji we Wroctawiu [8].

Cel pracy

W pierwszej kolejnosci w artykule przypomne
charakterystyke ksigzkowatos$ci. Zasadniczym za$
celem pracy jest wskazanie, jak mozna wykorzystac¢
kategori¢ ksigzkowato$ci do orzekania o przynalez-
nos$ci (lub nie) réznych obiektow cyfrowych do
kategorii ksigzek. Innymi slowy podejme probe
przedstawienia metody okre$lania przynaleznosci
obiektow cyfrowych do grupy ksigzek.

Tym samym tez, ksigzkowato$¢ znajduje zasto-
sowanie przy okreslaniu wptywu kultury ksigzki (i
jego zakresu) na przestrzen cyfrowa. Wplyw ten
(jak 1 przedmiotowa metode¢) przedstawi¢ na wy-
branych przyktadach, ukazujac podobienstwa (oraz
skale tych podobienstw) roznych cyfrowych plikow
(obiektow) do ksigzek.

Ksiazkowato$¢

Termin ksigzkowatos¢ powstal w latach 70. XX
wieku w branzy introligatorskiej i sztuce ksigzki.
Wtedy postugiwali si¢ nim Philip Smith [15] oraz
Richard Minsky [13]. Ponadto Smith jako jeden z
pierwszych podjat probe wyjasnienia czym jest
ksigzkowatos¢. W najprostszym rozumieniu to ‘zbior
cech, ktore musi posiada¢ przedmiot, aby moc by¢
ksigzka’. Przy czym wyraznie rozgraniczat ksigzki
obdarzone ksigzkowato$cig od innych obiektow,
ktoére nie posiadajg cechy, jaka jest ksigzkowatosc,

% Doktadne wyjasnienie, czym jest ksigzkowato$¢ przed-
stawitem w innym artykule, totez tutaj przypomng jedy-
nie gldwne ustalenia [8].

ISSN 1230-5529
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mimo iz uznaje si¢ je za historyczne postacie ksig-
zek, np. tabliczki gliniane, zwoje papirusowe itp. W
eksplikacji ksigzkowato$ci wskazywal na obiekt
sktadajacy si¢ z wielu ztgczonych razem, w okreslo-
nym formacie kodeksowym kart, ktore jako catos¢ sa
nosnikiem utrwalonego na nich poprzez druk tekstu,
a wigc przenoszg tre$¢ utrwalong w postaci wizual-
no-werbalnej [15]. Istotnym aspektem ksigzkowato-
sci jest zatem tekst zmaterializowany przy uzyciu
techniki drukarskie;j.

W kolejnych dekadach, poza Smithem i Minskym,
terminem tym zacze¢lo postugiwac si¢ wigksze grono
specjalistow branzowych oraz komunikologdw,
medioznawcdw 1 bibliologow. Ich wypowiedzi skta-
dajg sie na szerszg i glebszg deskrypcje rzeczonego
terminu.

Ksigzkowato$¢ to specyficzna triada, tj. zorgani-
zowany w odpowiedni sposob tekst (wydrukowany),
material (kodeksowa forma, scalona z papierowych
kart) oraz mozliwos$¢ czytania (obcowania przy za-
angazowaniu zmyslow z tak rozumianym tekstem
utrwalonym w tak rozpatrywanym materiale).

Zaproponowane rozumienie terminu ksigzkowa-
tos¢ wynika z analizy kontekstow uzycia tego wyra-
zu w przeanalizowanych wypowiedziach [8]. Zasad-
niczo, okreslenie to stworzono na potrzeby dyskursu
praktykow zajmujacych si¢ przede wszystkim sztuka
ksigzki i to gtéwnie typograficznej. Nastepnie termin
ten przeniknagt do wypowiedzi teoretycznych doty-
czacych w ogole ksigzek drukowanych. Podstawowy
sens zakresu znaczeniowego terminu ksigzkowatos¢
zwigzany jest wiec z charakterystyka ksigzek dru-
kowanych.

Koncepcje ksigzkowatosci mozna, jak si¢ zdaje,
wykorzysta¢ w celu orzekania o przynaleznosci (lub
nie) obiektow cyfrowych do grup ksigzek. Innymi
stowy, mozna ja uzy¢ do okreslania wptywu kultury
ksigzki na przestrzen cyfrows. Realizacja tak zakro-
jonego planu badawczego wymaga wczesniejszego
ustalenia zestawu cech, wilasnosci, wiasciwosci i
atrybutow ksigzek (drukowanych). Nie bedzie jed-
nak konieczne wyliczenie ich wszystkich, bowiem
wiele z nich (wskazane dla ksigzkowatosci oraz po-
zostale poza trzema glownymi wskazanymi dla tej
cechy) z powodzeniem mozna znalez¢ takze w in-

nych obiektach nieksigzkowych. Wystarczy wskazac
tylko cechy konieczne i wystarczajagce zarazem.
Jednoczesnie cechy te implikowane sg czg$ciami
sktadowymi wyrdznionej triady. Cho¢ bylo to juz
przedmiotem opisu, to jednak zmuszony jestem jesz-
cze raz pokrotce przyblizy¢ cechy implikowane ka-
tegoriami triady ustalonej dla ksigzkowatosci [8].

Wystepowanie w ksigzce zorganizowanego w od-
powiedni sposob tekstu oznacza, ze tekst (literacki i
nieliteracki) jest w okreslony sposob uporzadkowa-
ny, tzn. tekst gldéwny podzielony jest na czgsci uto-
zone w okreslonym uktadzie typograficznym. Posia-
da na ogot czgs¢ poczatkowa, wstepna, czes¢ wia-
sciwg, gldwna (rozwinigcie), cze$¢ podsumowujgca
(zakonczenie). Tekstowymi elementami ksigzki sa
rowniez: tytulatura, teksty wprowadzajace, materiaty
uzupetniajgce tekst gtowny, elementy informacyjno-
pomocnicze oraz kolofon (metryka ksigzki). Tekst w
ksigzce jest tez utrwalony poprzez druk.

Wprowadzona do triady kategoria materiatu po-
cigga za osobg z kolei takie wlasciwosci ksigzek, jak
nadanie im postaci kodeksowej oraz to, ze w ich
spoteczny obieg zaangazowanych jest wiele osob.
Proces wprowadzania w obieg spoleczny ksigzki
odbywa si¢ przy udziale wyspecjalizowanych, w
konkretnych procesach komunikacji bibliologicznej,
podmiotdéw (osob 1 instytucji), tj. autoréw, drukarzy,
wydawcow, krytykoéw literackich, marketerow,
sprzedawcow, ksiggarzy, bibliotekarzy itd., ktorzy
zajmujg si¢ tworzeniem, produkcja, upowszechnia-
niem i wreszcie odbiorem ksigzek (wplywajg na jej
odbior). Ksigzka funkcjonuje w okre§lonym kontek-
$cie spotecznym. Ksigzka jest tez obiektem trwatym,
statycznym i niezmiennym (w danym wydaniu). Jest
koherentng struktura be¢dacg polaczeniem formy
materialnej z zawartoscig treSciowa. Charakteryzuje
si¢ spojnoscig tresci z tekstem i1 formg materialng —
jest systemem.

Mozliwo$¢ recepcji, odbioru ksigzki, czy po prostu
czytania tekstu utrwalonego w materii ksigzkowej to
de facto mozliwos¢ obcowania z ksigzkg (doswiad-
czania ksigzki) za pomocg zmystéw wzroku, dotyku
oraz wechu (bez uzycia dodatkowych narzedzi).
Wsrdod cech implikowanych nalezy zatem wskazad,
iz ksigzka zawiera okreslong tres¢, tzn. jest przeka-
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zem, zawiera znaczenie. Tre§¢ ta ulozona jest w
okreslonej gatunkowo formie i1 narracji. Ponadto
wyrazona jest w okreslonym kodzie lub kodach
symbolicznych, ktdre zmaterializowane sg w postaci
znakow  graficznych. Zawiera zatem pewien
tekst/komunikat (jest $rodkiem przekazu, medium).
Pelni takze rozmaite funkcje, np. informacyjna, edu-
kacyjna, rozrywkowg itp.

Analiza

W nastegpnej kolejnosci przedstawi¢ analize przy-
naleznosci do grupy ksigzek takich obiektow cy-
frowych, jak ksigzka wizualna (ksigzka wirtualna),
ksigzka multimedialna, ksigzka konwergencyjna
oraz dla wykazania istotnych roznic strony WWW i
dowolnego pliku komputerowego, ktory nie jest
no$nikiem cyfrowej postaci ksigzki.

Aby tego dokona¢, potrzebna bedzie tabela do
wypehiania identyfikowanymi cechami (tab.1). W
prezentowanej tabeli (tab.1) w trzech przypadkach
dodatem kolejne podzialy, tj. komérka oznaczona
jako ,,sposob utrwalenia” podzielona zostata dalej
na drukowany (,,druk”) oraz cyfrowy (,,cyfr”); ko-
morka ,,forma” podzielona zostata na forme kodek-
sowa (,,kodeks”) oraz pliku komputerowego
(,,plik”); oraz w komorce ,,0dbior zmystami” wy-
dzielitem poza wzrokiem (,,wzr”), powonienie
(,,wec”), dotyk (,,dot”) i shuch (,,stu”). Dokonane
podziaty byly konieczne. Pozostawiajac bowiem
wskazane komoérki bez zmian zadna z nich nie mo-
glaby zosta¢é wypeliona w kontekscie obiektow
cyfrowych, ktore charakteryzujg si¢ inng postacia
niz drukowana, tj. cyfrowa, poza tym forma pliku
komputerowego, a takze niekiedy i odbiorem zmy-
stem stuchu (ale nie dotyku czy powonienia). Stad
zdecydowatem si¢ na uwzglednienie tych wiasci-
wosci na potrzeby dalszych analiz.

Poza tabelg wyznaczonych cech niezbgdne jest
ustalenie metody, ktora postuzy do okreslania przy-
naleznosci obiektow cyfrowych do grupy ksigzek.
Inaczej rzecz ujmujac, ile i jakich cech musi w da-
nym obiekcie wystgpowac, aby postulowaé uznanie
g0 za obiekt nalezacy do kategorii ksigzek? W cy-
towanym juz artykule przedstawitem trzy mozliwo-
$ci rozwigzania tego problemu [8]. Na potrzeby

niniejszego artykulu przyjmuje zas, iz spetnione
muszg by¢ wszystkie wskazane cechy (tab.1) z
nastgpujgcym warunkiem: sposob utrwalenia moze
by¢ cyfrowy; obiekt moze przyjmowaé forme pli-
ku; wreszcie musi byé zapewniony odbidr przy-
najmniej zmystem wzroku.

Przedstawiajgc ponizej analizg¢, w kolejnych tabe-
lach bede zaznaczal wystepowanie cech poprzez
kolorowanie okreslonych komorek. Kolor oznacza
wystepowanie danej cechy. Brak koloru oznacza, iz
cecha ta w danym przypadku nie wystepuje.

Ksigzka wizualna (ksiazka wirtualna)®

Termin ksigzka wirtualna (ang. virtual book)
uzywany jest do referowania ksigzek, ktore za
sprawg technologii informacyjnych uzyskaty wy-
glad zblizony do tradycyjnej ksigzki kodeksowej
(rekopismiennej, drukowanej). Cho¢ obcuje si¢ z
nimi za pomocg monitora, klawiatury 1 myszki, to
jednak wizualnie przypominajg ksigzki tradycyjne
[1, s. 162; 3, s. 39]. Ksigzki wirtualne moga po-
wstaé przez digitalizacj¢ lub mogg by¢ tworzone od
podstaw jako wirtualne. Ksigzke¢ wirtualng konsty-
tuuje zatem utrwalenie i/lub odtworzenie w plasz-
czyznie wizualnej wygladu ksigzki kodeksowe;.
Za przyktad ksigzki wirtualnej moze postuzy¢ jedna
z ksigzek udostgpnionych na stronie domowej Bi-
blioteki Brytyjskiej
(http://www.bl.uk/onlinegallery/ttp/ttpbooks.html).

Znaczenie terminu ksigzka wirtualna jest bardzo
bliskie znaczeniu terminu ksigzka wizualna. ,,Po-
czatkowo prace nad elektronicznymi ksigzkami
skupiaty si¢ raczej na odtwarzaniu formy i struktury
tekstow drukowanych (a wigc na wygladzie strony
czy podziale dokumentu na rozdziaty) niz na pro-
blemie portatywnos$ci (przenos$nosci)” [11]. Do-
prowadzito to do wytonienia si¢ m.in. ksigzki wizu-
alnej, a wigc charakteryzujacej si¢ ,,przeniesie-
niem” ,,dzieta drukowanego na jego elektroniczny
odpowiednik. Ksigzka wizualna wigze si¢ przede
wszystkim z elektronicznym utrwalaniem zabytkow
piSmiennictwa z zachowaniem ich oryginalnej szaty

? Charakterystyke ksigzki wirtualnej i wizualnej opraco-
watem na podstawie [7, s. 106-108].
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graficznej. Dokonuje si¢ to gldwnie poprzez ska-
nowanie wybranych dziet” [11]. Malgorzata Goral-
ska uzywa okreslenia wizualizacja ksigzki, co ro-
zumie jako przeniesienie ,,obrazu poszczegdlnych
stron publikacji drukowanej lub r¢kopismiennej do
pamieci komputera”, a dzigki temu dochodzi do
,<<zamrozenia>> tekstu w S$ci$le zdefiniowanej
przestrzeni. Ujednolicona dla calej publikacji strona
czy karta pozostaje dla komunikatu tekstowego
czynnikiem porzadkujacym i organizujgcym cato$¢
utworu. Sposrod innych wlasciwosci ksigzki czesto
uwzgledniane sg rowniez widok oktadki, strona
tytutowa, spis tresci itp.” [2, s. 596]

Okreslenie ksigzka wizualna (ang. visual book)
uzywane jest wiec do nazywania obiektu powstale-
go na skutek odwzorowania cyfrowego stron ksigz-
ki tradycyjnej z umozliwieniem przegladania ksigz-
ki wizualnej w taki sam sposob, jak tej ksigzki, na
podstawie ktorej powstata, tj. poprzez przewracanie
kolejnych kartek. Stad uznaje sig¢, iz ksigzka wizu-
alna jest imitacja ekranowg ksigzki tradycyjnej,
papierowej, drukowanej [18, s. 26]. W tabeli 2
przedstawiono cechy ksiazki wirtualnej (ksigzki
wizualnej).:

Ten rodzaj ksigzek w warstwie semiotycznej nie
rozni si¢ niczym od ksigzek tradycyjnych, bowiem
jest tylko ich cyfrowym odwzorowaniem. Tym
samym w tabeli pozostajg wszystkie wyr6znione
cechy. Zmieniaja si¢ jedynie te, ktore wskazujg na
obiekty cyfrowe.

Ksiazka multimedialna®

Jako synonimy wystepuja okreslenia ksigzka mul-
timedialna (ang. multimedia book) oraz multiksigz-
ka [17, s. 9]. Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan Beata Taraszkiewicz opracowata nastgpujgca
eksplikacje ksigzki multimedialnej: ,jest to ksiazka
elektroniczna, zapisana na CD-ROM-ie, dyskiet-
kach lub dostgpna w Internecie. Jej cecha charakte-
rystyczng jest zawarto$¢ informacji tekstowych
powigzanych z obrazem, zapisem dzwigkowym,
sekwencjami filmowymi, animacjami itp. Ksigzka

* Charakterystyka ksigzki multimedialnej powstata na
podstawie [7,s. 101-103].

taka wymaga dostepu do komputera, bez ktorego
nie jesteSmy w stanie jej odczytaé, jednoczesnie
jednak wymaga podstawowej umiejetno$ci jego
obstugi. Jej gtdowne zalety to tatwos$¢ 1 szybko$¢
wyszukiwania informacji oraz ich prezentacja w
sposob wszechstronny przy uzyciu wielu zmystow
[...] Latwiej jest takg ksigzke uaktualni¢. Posiada
ona wysoki stopien interakcyjnosci, co pozwala
m.in. dostosowac prezentacje informacji do wita-
snych mozliwosci i oczekiwan, m.in. dlatego, ce-
chuje jg duzy stopien atrakcyjno$ci zwlaszcza dla
milodziezy” [17, s. 124]. Analizujgc sposoby rozpa-
trywania W dyskursie bibliologiczno-
informatologiczno-bibliotekarskim terminu ksigzka
multimedialna mozna doj$¢ do wniosku, ze ksigzke
multimedialng definiuje si¢ w kategoriach zawarto-
$ci (musi zawiera¢ multimedia), interakcji (powin-
na zawiera¢ elementy interaktywne) oraz postaci
(musi by¢ dostgpna w Internecie i/lub na nosnikach
cyfrowych). Za przyktad mozna zatem uzna¢ ksigz-
ki tworzone z przeznaczeniem do odczytu, np. na
tabletach.

W tabeli 3 zaprezentowano cechy ustalone dla
ksigzki multimedialne;j.

Ten rodzaj ksiazek w warstwie semiotycznej za-
sadniczo réwniez nie r6zni si¢ znacznie od ksigzek
tradycyjnych, bowiem jest rodzajem ksigzek elek-
tronicznych, a te tworzone sg w taki sam sposob,
jak ksigzki tradycyjne, tyle ze przy $cistym wyko-
rzystaniu i zastosowaniu technologii informacyj-
nych [7, s. 129-138; 5, s. 676]. Stad zmieniaja si¢
jedynie te cechy, ktore wskazuja na obiekty cyfro-
we. Dodatkowo pojawia si¢ mozliwo$¢ recepcji
zmystem stuchu, poniewaz ksigzki multimedialne
przygotowywane sa rOwniez tak, aby mozna je byto
odstuchiwac.

Ksiazka konwergencyjna’

Bibliolodzy stosuja okreslenie ksigzka konwer-
gencyjna [20, s. 106], ktore rozumiejg jako nowy
format edytorski charakteryzujgcy si¢ m.in. hybry-
dowoscig (ksigzka taka jest zapisywana na réznych

> Charakterystyke ksiazki konwergencyjnej przygotowa-
tem na podstawie [7, s. 103-106].
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no$nikach); wykorzystaniem zdobyczy Web 2.0 w
zakresie wspoélautorstwa; wykorzystaniem mozli-
wosci technologii sieci, zwlaszcza hipertekstu; gu-
tenbergowskimi korzeniami, tj. zwigzkiem z papie-
rowym kodeksem [20, s. 107]. ,,Ksigzka konwer-
gencyjna spelniajgca te postulaty musiataby by¢
wigc formatem otwartym, w ktdrym narracja sta-
nowilaby w dalszym ciggu podstawe, tyle Ze papier
(druk) nie domykalby jej. Cze$¢ papierowa takiej
ksigzki stanowitaby rdzen, od ktorego mogtaby
rozpoczynac si¢ dalsza medialna eksploracja narra-
cji (czy, szerzej, tresci). Czytelnik miatby bowiem
do czynienia zszeregiem medialnych <<rozsze-
rzen>> narracji (nie: <<wersji>>, jak to bywalo
dotychczas). Czg$¢ z owych <<rozszerzen>> za-
ktadataby z definicji aktywnos¢ intelektualng i kre-
atywno$¢ czytelnika (czy moze raczej uzytkowni-
ka)” [20, s. 107]. Przyktadem uznanym przez Mi-
chala Zajaca [19] za ksigzk¢ konwergencyjng jest
Pamiegtnik Cathy [16]. Wsrod przyktadow wskazuje
si¢ jeszcze umieszczone na stronach internetowych
przez: Wydawnictwo Naukowe PWN rozszerzenia
do podregcznikéw m.in. geologii, tj. niepublikowane
materialy zwigzane z tematyka ksigzek, np. kolo-
rowe mapy geologiczne i tabele stratygraficzne;
Agencje Wydawniczg Runa dodatkow do Ksiegi
strachu, tj. fotografie miejsc, w ktorych dzieje si¢
akcja niektorych opowiadan, czy tez fragmenty
tekstu czytanego przez samego autora [14].

Inny zabieg zastosowali tworcy ksigzki Klgtwa
miliardera i tajemniczy diament (autor: Newsome
Richards, wydawnictwo Lynski Kamien, 2010 rok).
Do uruchomienia rozszerzen potrzebny jest egzem-
plarz wskazanej ksigzki oraz komputer z kamerg
internetowa, a takze przygotowane oprogramowa-
nie. Aplikacja dostgpna byla na stornie internetowej
ksigzki (www.klatwamiliardera.pl), dzi§ strona jest
juz nieaktywna. Po zainstalowaniu programu, w
ksigzce nalezato odszukac specjalne rysunki i przy-
stawi¢ je do kamery komputerowej. Rezultatem
bylo wyswietlenie na ekranie monitora w miejscu
danego rysunku dodatkowej animacji, co dawato
zhudzenie projekcji obrazu na stronie ksigzki.

Ksigzka konwergencyjna to klasyczna ksigzka
drukowana wzbogacona (,,rozszerzona”) o mozli-

wosci technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych. W tabeli 4 przedstawiono cechy przygotowa-
ne dla ksigzki konwergencyjne;j.

Cickawie prezentuje si¢ porOwnanie przeprowa-
dzone dla ksigzki konwergencyjnej z tego powodu,
iz ten rodzaj ksigzki odznacza si¢ wszystkimi moz-
liwymi cechami zaznaczonymi w tabeli. Dzieje si¢
tak, poniewaz w tym przypadku ma si¢ do czynie-
nia z ksigzkg tradycyjna (drukowang) oraz jej cy-
frowo-sieciowymi rozszerzeniami. Wszystkie ce-
chy ustalone dla ksigzek tradycyjnych sg wigc spet-
nione, jak réwniez dodatkowo pojawiajg si¢ cechy
charakteryzujace obiekty cyfrowe.

Strona WWW

World Wide Web wyrést w duchu ksiazki 1 wy-
kazuje liczne paralele z dorobkiem i dziedzictwem
kultury ksigzki [6]. W tabeli 5 zamieszczono cechy
ustalonye dla strony WWW.

Plik komputerowy

W pierwszej kolejnos$ci moze zrodzi¢ si¢ pytanie:
po co wybratem do poréwnania plik komputerowy
skoro kategoria ,,plik” umieszczona zostata w rze-
czonej tabeli 1 dodatkowo kazda cyfrowa postac
ksigzki wystepuje pod postacig okreslonego pliku
komputerowego. Odpowiedz jest nastepujgca:
przede wszystkim dlatego, Zze niektore z funkcjonu-
jacych definicji terminu ksigzka elektroniczna
umozliwiaja uznanie dowolnego pliku komputero-
wego, stworzonego przez przypadkowa osobe, za
takg ksigzke. ,,Plik”, ktory wprowadzitem do tabeli
wskazuje jedynie na forme¢ funkcjonowania danego
obiektu cyfrowego, ktorego przynaleznos¢ do gru-
py ksiazek wymaga zaistnienia (spetnienia) jeszcze
szeregu innych warunkow.

W tabeli 6 zamieszczono cechy ustalone dla do-
wolnego pliku komputerowego, ktory nie jest no-
$nikiem cyfrowej postaci ksigzki.

Zakonczenie
Przedstawiona metoda pozwolita poréwnac takie
obiekty, jak ksigzka wirtualna (wizualna), ksigzka
multimedialna, ksigzka konwergencyjna, strona
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WWW 1 plik komputerowy. Tym samym wykaza-
tem, na ile wybrane powyzej obiekty cyfrowe i w
jakim stopniu sg ksigzkami (sg podobne do ksig-
zek). Najwigcej podobienstw wykazaly ksigzki
wirtualne (wizualne) i1 ksigzki multimedialne. Za$
dla ksigzki konwergencyjnej uzyskalem cickawe
wyniki poréwnania, bowiem ten rodzaj ksigzki
charakteryzuje si¢ wszystkimi wprowadzonymi do
tabeli (tab.1) cechami. Znaczng liczba podobienstw
charakteryzuja si¢ rowniez strony WWW, co do-
wodzi duzego wptywu kultury ksigzki na World
Wide Web. Najmniej wskazanych cech posiada
dowolny plik komputerowy, ktory nie jest nosni-
kiem cyfrowej postaci ksigzki.

Przeprowadzone poréwnanie uprawnia do zgo-
dzenia si¢ ze specjalista w dziedzinie sztuki ksigzki
Edwardem Hutchinsem, ktéry doszedt do wniosku,
ze ksigzka elektroniczna posiada duzy tadunek
ksigzkowato$ci, zwoj papirusowy mniejszy, a stro-
na WWW bardzo maty [4], cho¢ jak wida¢ katego-
ri¢ ksigzkowatosci wykorzystal do poréwnywania z
ksigzkami takze jej (ksigzki) historycznych postaci.

Podsumowujac, zasadne zdaje si¢ by¢, aby do
grupy ksigzek zaliczy¢ ksigzki wirtualne (wizual-
ne), ksigzki multimedialne, ksigzki konwergencyj-
ne. Do tej grupy nie przystaja strony WWW, choc
odznaczajg si¢ znaczng iloScig ustalonych dla
ksigzkowatosci cech. Za$ dowolne pliki kompute-
rowe, ktore nie sg nos$nikami cyfrowych postaci
ksigzek, nie przystaja zupetie do grupy ksigzek.
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Tab.1. Cechy implikowane przez ksigzkowato$¢ [opracowanie wlasne].

ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA
JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FORMA STRUKTURA FUNKCINOWANIE W
MATERIAL § BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY KOHERENT KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL RORER el NA
LUDZI) < LS
MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCIE WZ SE WE DO
(RECEPCJI) ZNACZENIE) E R U C T

Tab.2. Zestaw cech ksigzki wirtualnej (wizualnej) [opracowanie wlasne].

ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA

JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FUNKCIJNOWANIE W
MATERIAL [ BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY FORMA STRUKTURA KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL KODEK PLI KOHERENT
LUDZI) S K NA

MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCIJE WZ SE WE DO
(RECEPCIJI) ZNACZENIE) E R U c T

Tab.3. Zestaw cech ksigzki multimedialnej [opracowanie wtasne].

ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA

JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FUNKCIJNOWANIE W
MATERIAL [ BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY FORMA STRUKTURA KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL KODEK PLI KOHERENT
LUDZI) S K NA

MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCJE WZ SE WE DO
(RECEPCIJI) ZNACZENIE) E R U Ie T
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Tab.4. Zestaw cech ksigzki konwergencyjnej [opracowanie wiasne].

Metoda okreslenia przynaleznosci obiektow ...

ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA
JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FUNKCINOWANIE W
MATERIAL [ BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY FORMA STRUKTURA KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL KODEK PLI KOHERENT
LUDZI) S K NA
MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCJE WZ SE WE DO
(RECEPCIJI) ZNACZENIE) E R U c T
Tab.5. Zestaw cech strony WWW [opracowanie wiasne].
ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA
JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FUNKCINOWANIE W
MATERIAL [ BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY FORMA STRUKTURA KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL KODEK PLI KOHERENT
LUDZI) S K NA

MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCJE WZ SE WE DO
(RECEPCIJI) ZNACZENIE) E R U c T

Tab.6. Zestaw cech dowolnego pliku komputerowego, ktéry nie jest nosnikiem cyfrowej postaci ksigzki [opracowanie

wilasne].
ORGANIZAC ELEMENTY SPOSOB UTRWALENIA
JA TEKSTU PORZADEK TYTULATU | INFORMACYJINO- METRYKA DRUK CYFR
RA POMOCNICZE
PROCESY OBIEG FUNKCINOWANIE W
MATERIAL [ BIBLIOLOGICZ SPOLECZNY FORMA STRUKTURA KONTEKSCIE SPOLECZNYM
NE (ZESPOL KODEK PLI KOHERENT
LUDZI) S K NA
MOZLIWOSC TRESC KODY ODBIOR ZMYSELAMI
CZYTANIA (PRZEKAZ, SYMBOLICZN NARRACJA FUNKCIJE WZ SE WE DO
(RECEPCJI) ZNACZENIE) E R U c T
22 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 2017 t. XXV nr 3-4




Ograniczenie zbednych klikniec...

Sebastian Dawid KOTULA
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, LUBLIN

OGRANICZENIE ZBEDNYCH l,(I’_IKNIEC
SPOSOBEM NA OSZCZEDNOSC CZASU

W dzisiejszym Swiecie, cechujgcym sig pospiechem i swiadomosciq umykajgcego nieustannie
czasu, szczegolnie istotne zdaje sie by¢ wypracowanie metod i sposobow przeciwdziatania
jego utracie. Poniewaz wiele czasu czlonkowie rozwinigtych spoleczenstw poswigcajq na
prace z komputerem i World Wide Web, wydalo sig interesujqce, czy pracujgc ze wskazanymi
technologiami mozna, chocby poprzez wyeliminowanie oraz zmniejszenie niepotrzebnych kli-
knigé, oszczedzi¢ czas? Potencjalnie wydato si¢ to mozliwe. Na potrzeby artykutu przeprowad-
zono badania wstepne (przedwstepne), ktorych wyniki uprawdopodobnily teze, iz ograniczenie
blednych kliknie¢ przekiada sie na oszczednosé czasu. Ponadto badania pokazaly, zZe okoto
10% wszystkich kliknie¢ moze byé wykonywanych niepotrzebnie, czyli nieekonomicznie z
punktu widzenia uptywu czasu.

Limit unnecessary clicks as a way to save time. In today's world, characterized by haste and
awareness of the constantly escaping time, it seems particularly important to develop methods
and ways to counteract its loss. A lot of time the members of the developed societies are dedi-
cated to working with the computer and the World Wide Web. It seems interesting wheter
working with the indicated technologies you can save time by eliminating unnecessary clicks?
For the needs of this article, preliminary research has been conducted, the results of which
have confirmed the view that by limiting invalid clicks one can save time. In addition, research
has shown that about 10% of all clicks can be made unnecessarily

Wprowadzenie taki sposob, aby jak najdogodniej zagospodarowac
wlasny czas. Do tego mozliwie bezstratnie. Rozma-
ite technologie informacyjne majg uzytkownikom
w tym pomdc [1, s. 5]. Poczynajac od urzadzen
komunikujacych si¢ cyfrowo, w tym z obszaru In-

W dzisiejszej ,,szybkiej” rzeczywisto$ci niezwy-
kle istotne stato si¢ dbanie o odpowiednia wydaj-
no$¢ oraz organizowanie sobie srodowiska pracy w

ISSN 1230-5529 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 23



Ograniczenie zbednych klikniec...

ternetu rzeczy, poprzez programy komputerowe, a
na aplikacjach mobilnych konczac. Wyraznie wi-
da¢, ze technologie cyfrowe pomys$lane zostaty tak,
aby przejmowaé pewne dzialania i czynnos$ci wy-
konywane wczesniej bezposrednio przez ludzki
umyst. Z reszta po to wilasnie pracuje si¢ nad
sztuczng inteligencja, aby kolejne procesy mogly
wykonywa¢ za ludzi komputery. Wraz z nowymi
technologiami, powstajacymi w zasadzie codzien-
nie, rodzg si¢ zaro0wno nowe szanse, jak i zagroze-
nia. Wielokrotnie za§ nad nowymi wynalazkami
krazy wirtualnie przekonanie o wypracowywaniu
oszczednosci czasu. Niewatpliwie stuszne, bowiem
odcigzenie ludzi od rdéznych czynnos$ci powinno
przynajmniej w teorii skutkowaé zwigkszeniem ich
wolnego czasu, czy tez czasu, ktory beda teraz mo-
gli poswigcaé na inne zadania. Jest to jednak ztudne
przekonanie, bowiem w otoczeniu nowoczesnych
wynalazkow, urzadzen, bynajmniej nie pracujemy
mniej. Jesli nie wigcej, bo na brak czasu narzeka si¢
coraz czgsciej, to przynajmniej pracujemy nadal
tyle samo, co przed dekada. Brak czasu jest bariera
stojaca na drodze wielu dziatan, np. zainteresowa-
nia kultura i sztuka [2].

Mato kto wyobraza sobie dzi§ prace bez
wykorzystania technologii informacyjnych. Nie
inaczej jest z naukowcami, ktérzy za posrednic-
twem wlasnych komputeréw podtaczonych do sieci
internetowej 1 World Wide Web maja dostgp do
tworzonego globalnie korpusu prac naukowych.
Praca badacza niezaleznie od uprawianej dziedziny
i dyscypliny naukowej wymaga dostgpu in situ do
zasobOw sieci.

Majac wigc na uwadze z jednej strony koniecz-
no$¢ dbania o oszczedzanie uciekajacego czasu, a z
drugiej strony potrzebe uzywania komputerow z
dostepem do Internetu w codziennej pracy, zacza-
tem zastanawia¢ si¢, czy w zderzeniu tych dwoch
sfer jest jeszcze mozliwo$¢ uzyskania wigkszej
wydajno$ci? Komputery z Internetem ufundowano
na szybkosci i utylitarnosci. Technologie te powsta-
ly przeciez po to, aby oszczedzaé czas naukowcom,
co si¢ z resztg udaje. Wystarczy wspomnie¢ 0 moz-
liwosciach obliczeniowych procesoréw oraz o do-
stepie, np. dzigki digitalizacji, do wiedzy zgroma-

dzonej w bibliotekach naukowych rozsianych po
catym globie.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest uprawdopodobnienie
tezy, iz ograniczenie blednych kliknie¢ przektada
si¢ na oszczednos$¢ czasu (jest metodg i sposobem
oszczedzania czasu podczas pracy naukowo-
badawczej).

Ustalenia terminologiczne

Wyraz klikng¢ — klikaé definiowany jest w Stow-
niku jezyka polskiego PWN jako ,,nacisng¢ klawisz
myszy komputerowej, aby uruchomi¢ program
komputerowy lub wydaé okreslone polecenie” [7].
Mowigc o kliknigciach mam na mysli tylko kliknie-
cia lewym przyciskiem myszy i tylko te na potrze-
by niniejszego artykutu liczylem. Jednakze kliknie-
cie nalezy rozpatrywac jako pewien proces wyma-
gajacy naktadu pracy i wysitku intencjonalnego, w
wyniku ktérego dochodzi do wilasciwego kliknie-
cia. Samo kliknigcie jest krotkie, bowiem trwa ula-
mek sekundy, jednakze na proces kliknigcia sktada
si¢ kilka etapow: podjecie decyzji o koniecznosci
wykonania kliknigcia, ktora jest wynikiem zaistnia-
tych okolicznosci, juz w tym przypadku wielokrot-
nie pojawia si¢ konieczno$¢ zapoznania si¢ chocby
pobieznie i szybko z trescig, ktéra si¢ pojawita;
przesunig¢cie wskaznika myszy na obiekt, ktéory ma
zosta¢ klikniety, co wigze si¢ z oderwaniem wzroku
od wykonywanej aktualnie czynnosci, jesli kliknig-
cie jest wymuszone np. poprzez wyskakujace
okienko lub przesunigcie wzroku na obiekt, ktory
trzeba klikng¢ podczas linearnie kontynuowanej
pracy, gdy kliknigcia wymaga dalsza praca, cho¢ w
optymalnych warunkach nie byloby to konieczne,
gdyby zastosowac inng strategi¢ postgpowania, np.
wszystko wyswietlone przez wyszukiwarke w jed-
nym miejscu; wreszcie klikniecie przycisku; wyko-
nanie polecenia przez komputer; oraz rezultat dzia-
lania zainicjowanego kliknigciem przycisku.

Przyczyna

24 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2017 t. XXV nr 3-4



Ograniczenie zbednych klikniec...

Przyczyng podjecia niniejszego tematu byt fakt,
ze podczas pracy na komputerze wykonuje si¢ licz-
ne btedne kliknigcia, czyli dodatkowe, niepotrzebne
1 bezowocne, ktore przeznaczane sg m.in. na zamy-
kanie wyskakujacych okienek; na zamykanie ko-
munikatow z roznych programéw, np. dotyczacych
aktualizacji, dtuzszej przerwy w pracy programu,
gotowosci uzycia zainstalowanych w tle aktualiza-
cji; zamykania reklam pojawiajgcych si¢ na stro-
nach gléwnych réznych serwisoéw, ktore przestania-
ja caty ekran; na zalogowanie si¢ do serwisu i
podanie hasta; na rozpoczecie wyszukiwania in-
formacji, danych, tresci podczas pracy z wyszuki-
warkami, metawyszukiwarkami; btedne kliknigcia
na skutek nietrafienia wskaznikiem myszki w doce-
lowy punkt; bt¢dne kliknigcia na skutek zmieniajg-
cego si¢ dynamicznie wygladu strony WWW; na
przypadkowe, kilkukrotne powtorzenia kliknie¢; na
kliknigcia z przyzwyczajenia w okreslonym miej-
scu ekranu; na sprawdzenie, czy dane polecenie
faktycznie zostalo wykonane i/lub gdy dane pole-
cenie nie jest wykonywane od razu (nie jest pewne,
czy wina lezy po stronie komputera, ktory zbyt
wolno wykonuje obliczenia czy systemu WWW,
ktory w danej sytuacji moze by¢ zbytnio obcigzo-
ny); na kliknigcia wynikajace z blednego dzialania
programu itp., czy tez zwykte pomytki. Wykonujac
tego typu kliknigcia traci si¢ w rezultacie czas.

Z ergonomicznego punktu widzenia, wszystkie
dodatkowe kliknigcia zabierajg energie, a przez to i
czas niepotrzebnie obcigzajac prace umyshu oraz
niekiedy rozpraszajac uwage 1 dekoncentrujac
uzytkownika. Nalezy zaznaczy¢, ze kazde kliknig-
cie jest czasochlonng stratg czasu. O wiele bardziej
oszczedne wydaja si¢ ekrany dotykowe. Jeszcze
bardziej ekonomiczne begda systemy pozwalajace
wykonywa¢ wirtualne kliknigcia w wyniku polecen
wzrokowych czy mys$lowych. Wtedy zaréwno re-
akcje systemu bylyby natychmiastowe, jak i nie-
malze bezstratne czasowo byloby wykonywanie
polecen uzytkownika.

Czym innym zupelnie jest kliknigcie w nicodpo-
wiedni materiat, np. wynik wyszukiwania, otwarcie
niechcianej strony, dotarcie do niepozadanego za-
sobu i strata czasu na zapoznanie si¢ z treScig, ktora

uzytkownika nie interesowata. Tym zagadnieniom
nie poswigcatem uwagi, cho¢ posrednio wigza si¢ z
traceniem czasu, jednakze bezposrednio dotycza
innego problemu, wymagajacego przyjrzenia si¢
jemu z innej perspektywy.

Metody

Specyfika pracy humanistycznej — kontekst

Wykonanie wskazanego zadania wymagato prze-
prowadzenia empirycznych badan i obserwacji.
Niniejsze badania sg wstepem do pracy, ktorg nale-
zy powtorzy¢ na wigksza skale. Badania przepro-
wadzitlem na szeScioletnim komputerze stacjonar-
nym, tzw. pececie, na ktorym wykonywatem wigk-
szo$¢ prac naukowo-badawczych i1 dotyczyly mojej
indywidualnej aktywno$ci w tym zakresie. W przy-
padku nauk humanistycznych w zakresie tzw. hu-
manistyki cyfrowej praca polega gtownie na odszu-
kiwaniu relewantnych zasobow sieciowych (infor-
macje, dane, tresci), odpowiednich technologii in-
formacyjnych (oprogramowanie komputerowe)
oraz opracowywanie tekstu na potrzeby artykutow i
monografii naukowych. To ostatnie wigze si¢ wigc
Z przetwarzaniem uzyskanych obiektow informa-
cyjnych, czyli wskazywaniem tez, wycigganiem
wnioskow i pisaniem tekstu na potrzeby publikacji.
Praca taka wymaga zatem znacznej iloSci czasu
przeznaczanego na klikanie w celu odszukiwania
potrzebnych informacji, danych, tresci w celu ich
pozniejszego przedstawienia w formie ustruktury-
zowanego tekstu naukowego. Wskazane dziatania
okreslam mianem typowej pracy
badawczej.

naukowo-

Co liczytem — kliknigcia podczas pracy

Podczas takiej pracy uzywa si¢ A. przegladarki
internetowej, B. wyszukiwarki lub wyszukiwarek,
C. ewentualnie specjalnych programéw kompute-
rowych dedykowanych okreslonym zadaniom, np.
wykonujacym zaawansowane obliczenia na potrze-
by statystyki oraz D. edytora/procesora tekstu. Wy-
bor narzedzi A-D, a co za tym idzie parametrow i
funkcjonalno$ci oferowanych przez wybrane na-
rz¢dzia wplywa ostatecznie na ilo$¢ czasu spedzang
podczas pracy z nimi.
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A. Przegladarki internetowe umozliwiajg insta-
lowanie odpowiednich dodatkow. Wybodr przegla-
darki pocigga zatem za sobg mozliwy do doinsta-
lowania repertuar dodatkowych rozszerzen. Dzi$
przewaznie tworcy dodatkow dbaja o oto, aby ich
produkty moglyby by¢ instalowane na wigkszosci
popularnych przegladarek. Nie mozna jednak wy-
kluczyé¢, ze cze$¢ z nich jest opracowana tylko pod
konkretne narzedzia. Wsrod nich nalezy wskazaé
np. rozszerzenie powodujgce wyswietlanie miniatur
stron internetowych, dzi¢ki czemu podczas wyszu-
kiwania redukowana jest konieczno$¢ wchodzenia
na dang strong, celem jej sprawdzenia. Rozwigzanie
to zdaje egzamin zwlaszcza wtedy, gdy internauta
poszukuje strony, ktorg juz kiedy$ odwiedzil. Nie
pami¢ta adresu, a jedynie jej layout. Inny dodatek
pozwala zablokowa¢ wyskakujgce okienka i strony,
ktore zawieraja przewaznie spam, czy niechciane
oprogramowanie. Dzigki temu ogranicza si¢ dodat-
kowe kliknigcia, ktore trzeba przeznacza¢ na zamy-
kanie wyskakujacych okienek. Kolejna dos¢ pod-
stawowa opcja jest mozliwos¢ doinstalowania do-
datkowych modutéw wyszukiwawczych przeszuku-
jacych wybrane serwisy i zasoby sieciowe, co
znacznie przyspiesza odnajdywanie relewantnych
tresci i ogranicza kolejne kliknigcia, ktore trzeba by
przeznaczy¢ na wpisanie adresu danego serwisu lub
wyszukiwanie tego serwisu w WWW,

B. Przygladajac si¢ dziataniom wyszukiwarek za-
uwazalna jest prima facie r6zna filozofia ich dzia-
tania, jaka zastosowali tworcy. Przede wszystkim
na rynku dostepne sg wyszukiwarki, ktore wyswie-
tlaja wszystkie wyniki na jednej stronie, bez ko-
niecznosci klikania, aby przemieszcza¢ si¢ pomig-
dzy kolejnymi wynikami wyszukiwan. Poza tym
umozliwiajagce odtwarzanie materialow audio-
wideo rowniez in situ, tzn. bez koniecznosci wcho-
dzenia do danego serwisu np. streamingowego.
Podobnie umozliwiajg pokazanie in situ zdjec
zwigzanych z poszukiwanych tematem, definicji z
popularnych serwiséw, np. Wikipedii oraz innych
tresci uwidacznianych na gorze i/lub marginesach
strony. Wszystko po to, aby ogranicza¢ zbg¢dne
kliknigcia w celu zapoznania si¢ z uzyskanymi
wynikami wyszukiwan. Dodatkowe skroty klawia-

turowe stosowane w niektorych z nich dajg sposob-
no$¢ bezposredniego przeniesienia od razu do wy-
szukiwanych materiatdéw znajdujacych si¢ w zaso-
bach serwisu, do ktorego zastosowany skrot klawia-
turowy prowadzi. Przyktadowo, uzytkownik zainte-
resowany odnalezieniem definicji encyklopedycz-
nej wpisuje hasto wyszukiwawcze w okno popular-
nej wyszukiwarki, po czym zostajg mu zademon-
strowane wyniki wyszukiwania w postaci wielu
stron, sposrod ktérych wybiera te, ktdre go intere-
suja. Moze tez wykorzysta¢ odpowiednig komende
zaawansowang, ktora spowoduje wyswietlenie tyl-
ko definicji i/lub moze, pracujgc z wyszukiwarka,
ktéra to umozliwia, zastosowaé kilkuznakowy
skrot, aby zosta¢ przeniesionym od razu do defini-
cji umieszczonej we wskazanym poprzez skrét
serwisie. Oczywiscie sg wyszukiwarki, ktore takg
definicje¢ lub definicje wyswietla np. na gorze stro-
ny. Oprocz wyszukiwarek ogolnych istnieje tez
pokazny zbidr narzedzi semantycznych, multiwy-
szukiwarek oraz narzedzi specjalistycznych oferu-
jacych przeszukiwanie tylko wybranych zasobow,
np. wykresow, fotografii, zasobow naukowych itp.
Wszystkie one maja jedno zasadnicze zadanie —
oszczgdza¢ czas poprzez dostarczanie najbardziej
relewantnych wynikoéw. Niektore z wyszukiwarek
semantycznych w odpowiedzi na kwerende¢ staraja
si¢ domysli¢, czego poszukuje uzytkownik, podsu-
wajac tylko jedna odpowiedz.

C. Stosowanie dodatkowych programow i aplika-
cji warunkowane jest kazdorazowo charakterem i
zakresem  prowadzonych  prac naukowo-
badawczych. Nie zawsze dodatkowe narzedzia sg
wymagane. Moga jednak przyda¢ podczas wyko-
nywania obliczen statystycznych np. uzytych w
danym tekscie wyrazow, terminoéw itp. Ponadto na
potrzeby przeliczen pomig¢dzy réoznymi systemami,
jednostkami miar, czy translatory tlumaczace w
czasie rzeczywistym wypowiedzi ustne, takze pi-
semne itp. Zasadniczo jednak w pracy humani-
stycznej uzywa si¢ narzedzi dost¢pnych online
przeznaczonych do zarzadzania réznymi typami
zasobow informacji, danych, tresci.

D. Wybér edytora i procesora tekstu pocia-
ga za sobg konsekwencje zwigzane z szybko$cig

26 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2017 t. XXV nr 3-4



Ograniczenie zbednych klikniec...

pracy. Na rynku dostepne sg rozwigzania przezna-
czone dla potrzeb pracy stricte pisarskiej, ktore
majg znacznie ograniczone funkcje tylko do naj-
bardziej podstawowych, potrzebnych kazdemu
pisarzowi. Poza tym narzg¢dzia bardzo rozbudowane
o funkcjonalnos$ci przydatne przy zaawansowanych
dziataniach. Praca humanistyczna wymaga edytora
o podstawowych mozliwosciach pozwalajgcych
tworzy¢ teksty naukowe. Dostepne funkcje i opcje
programu sa uwidocznione w menu i pasku zdan.
Niezaleznie od tego kazdy edytor oferuje skroty
klawiaturowe wywolujace te same dzialania. Cze-
sto jednak niektore ze skrotdw charakterystyczne sg
dla wybranych narzedzi. Praca z okreslonym edyto-
rem oznacza konieczno$¢ przyswojenia sobie ofe-
rowanych przez edytor opcji i skrotow. Popularne
aktualnie na rynku edytory zasadniczo nie rdznig
si¢ zbytnio funkcjami, a jedynie sposobem ich wy-
wolywania. Zwracam jedynie uwage na mozliwos¢
stosowania w kazdym z nich specjalnych skrotow.
Ergonomia pracy z danym narzedziem jest inng
kwestia, zalezy bowiem od indywidualnych prefe-
rencji.

W tym skrétowym szkicu, celowo nie podawa-
fem konkretnych przyktadow, bowiem wybodr ten
bytby bardzo ograniczony i subiektywny, a przez to
podatny na krytyke. Dla przyktadu, pelny przeglad
najkorzystniejszych pod wzglgdem oszczednosci
czasu dodatkéw do jednej tylko z popularnych dzi$
przegladarek wymagatby tekstu objetosci monogra-
fii. Szkic powyzszy mial jedynie zasygnalizowaé
dostepnos¢ rozwigzan oszczgdzajacych czas w za-
kresie uzytkowania narzgdzi A-D, a nie by¢ jakim-
kolwiek przewodnikiem, ktory by¢ moze warto
przy innej okazji opracowac.

Jak liczylem — program do liczenia

Realizacja zakrojonego na potrzeby niniejszej
pracy planu badawczego dodatkowo wymagata
wyszukania i wybrania odpowiedniego programu
komputerowego pozwalajacego zlicza¢ kliknigcia.
Wyboér padt na program Mouse Clickr [4]. Jest to
intuicyjny program, ktory automatycznie zlicza
kliknigcia myszkg zardwno lewego przycisku, jak i
prawego. Uzytkownik wybiera, ktore go interesuja

lub wybiera obydwa. Program jest bardzo lekki,
wazy tylko 86 KB. Nie wymaga instalacji, przez co
nie zostawia ,,$ladow”. Przeznaczony jest do zli-
czania kliknig¢ na potrzeby roéznych programow
komputerowych, podczas pracy z ktorymi uzyt-
kownik chciatby wiedzie¢, ile kliknig¢ wykonat,
aby zrealizowa¢ okre$lone zadanie. Przeznaczony
jest pod wszystkie wersje systemu Windows. Ma
bardzo prosty interfejs, ograniczony w zasadzie do
wskazania ilosci wykonanych kliknig¢ lewym i
prawym przyciskiem oraz dodatkowo posiada guzik
resetujgcy-zerujacy zliczanie wszystkich kliknigé.
Nie wymaga zadnej konfiguracji. Wystarczy go
pobra¢ i1 uruchomié¢, a wszystkie kliknigcia od razu
bedg sumowane [3]. Jest rowniez niezawodny, co
potwierdzitem podczas licznych prac z rzeczonym
narzedziem. Jedyng dodatkowa funkcjg jest mozli-
wos¢ wyswietlania na pasku zadan uruchomionego
programu lub odznaczenie tej opcji, a wtedy pro-
gram bedzie dzialat niejako w tle (Rys. 1). Tworca
programu jest Dejco [5; 6].

Mouse Clickr |§|

Left button clicks:
446

Right button clicks:
2

W Show in taskbar:
Yes

Reset

Rys. 1. Zrzut ekranu uruchomionego programu Mouse
Clickr

Organizacja przebiegu badan

Kolejnym etapem pracy, po wybraniu programu
do liczenia kliknig¢, stalo si¢ ustalenie jej przebie-
gu. Uznatem, ze najbardziej optymalne bedzie
sformulowanie pytan, na ktore w toku badan udzie-
le odpowiedzi. A zatem przebieg inferencji zorga-
nizowaly nast¢pujace pytania:
1. Ile trwa jedno kliknigcie?
2. Czy wszystkie kliknigcia sg takie same?
3. lle srednio kliknie¢ wykonuje si¢ w ciagu go-

dziny podczas pracy z narz¢dziami A-D?
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4. lle z tych kliknig¢¢ jest zbednych?
5. lle czasu traci si¢ na zbedne kliknigcia w ciggu
godziny, a ile w ciggu dnia pracy?

Wyniki i wnioski

Ad. 1. Odpowiedz na pytanie pierwsze, dotyczace
czasu trwania kliknigcia, nie moze by¢ jednoznacz-
na. Wynika to z réznych mozliwo$ci wykonania
takowego. Samo kliknigcie jest krotkie, trwa uta-
mek sekundy. Jednakze kliknigcie jest procesem,
ktéry w zaleznos$ci od okolicznosci moze trwac
nawet kilka sekund. Poza etapami procesu kliknie-
cia, ktore opisatem powyzej, dochodzi czas pracy,
jaki musi wykona¢ komputer, a ten czas moze si¢
wydhuzy¢ w zalezno$ci od zastosowanych w jedno-
stce centralnej podzespotdéw. Ponadto czas pracy
umystu ludzkiego, decydujacego si¢ na kliknigcie
zalezny jest od indywidualnych predyspozycji i
kompetencji.

Samo kliknigcie zajmuje okoto 0,5 sekundy, czyli
jest w ogodle czasochtonne, natomiast caty proces
pomiedzy 2-3 sekundy, pod warunkiem, iz miejsce
do kliknigcia jest dobrze oznaczone i widoczne.
Jesli doda¢ zas, iz niektore z wyskakujacych okie-
nek mozna zamkna¢ klikajac odpowiedni przycisk,
ktory jest ukrywany przed uzytkownikiem w niety-
powej lokalizacji, to ten czas moze si¢ wydluzy¢
nawet do 5-6 sekund, a w skrajnych sytuacjach
jeszcze wigcej. Poza tym, gdy niepotrzebne klik-
nigcie stanowi polecenie wykonania dla dynamicz-
nie zmieniajgcej si¢ strony WWW, co oznacza
przetadowanie catej zawarto$ci wyswietlanej stro-
ny, to wtedy taki proces moze zaja¢ nawet kilkana-
$cie sekund, jesli jeszcze wliczy¢ w to powrdt do
ustawien wyjsciowych.

Ad. 2. Nie wszystkie kliknigcia sg takie same. Wy-
nika to choc¢by ze specyfiki klikanych materiatow.
Inaczej klika si¢ wyskakujace okno, a inaczej ko-
lejng stron¢ wynikéw demonstrowanych w wyszu-
kiwarkach ogolnych. Inaczej klika si¢ miejsce, do
kliknigcia ktorego uzytkownik jest przyzwyczajo-
ny, jest dobrze widoczne i oznaczone, dodatkowo
wyswietlane w stalym miejscu. Inna jest natomiast
zasada klikania nowych, nieznanych i niespodzie-

wanych obiektow, jak cho¢by wyskakujacych, czy
wyswietlajacych si¢ reklam.

Nalezy jeszcze pamigta¢ o tzw. podwdj-
nych kliknigciach wykonawczych, gdy uzytkownik
wydaje polecenie komputerowi np. otwarcia doku-
mentu. Taki podwojny zestaw tworzy w zasadzie
jedno bardzo krotkie kliknigcie i w pordwnaniu z
kliknigciem uzywanym do zamknigcia okna strony
WWW nie da si¢ ujag¢ w jednym zestawieniu. Mi-
mo to, na potrzeby niniejszych badan nie bylo to
istotne, bowiem nie dzielitem godziny pracy na
wszystkie kliknigcia. Liczylem za$ czas przezna-
czony stricte na zbg¢dne kliknigcia. Positkujac sig¢
szacunkowym czasem ustalonym dla jednego bled-
nego kliknigcia, ktory obliczytem na 2-3 sekundy,
czyli usredniajac w przyblizeniu mozna przyjac
jako 2,5 sekundy, i po ustaleniu ilosci btednych
kliknie¢ w ciagu godziny, liczbe te przemnozytem
przez 2,5 sekundy.

Ad. 3. Srednio w ciggu godziny pracy przy kompu-
terze z narzedziami A-D, a wigc glownie pracujac
w World Wide Web oraz na edytorze tekstu wyko-
nuj¢ pomiedzy 400-500 kliknig¢ lewym przyci-
skiem myszy.

Ad. 4. Najtrudniejsza kwestig stato si¢ ustalenie ile
z tych kliknig¢ jest zbednych, a co za tym idzie ile
czasu traci si¢ na zbgdne kliknigcia podczas jednej
godziny pracy? Aby ustali¢ ile z tych kliknig¢ jest
niepotrzebnych przeprowadzilem obserwacje¢. Pod-
czas godziny typowej pracy naukowo-badawczej
zliczalem wszystkie kliknigcia i dodatkowo zazna-
czalem te, ktore wykonane byly niepotrzebnie. Ba-
danie powtorzytem trzykrotnie. Okazato si¢, Ze
okoto 10% wszystkich klikni¢¢, czyli okoto 40-50
w ciggu jednej godziny byto blednych.

Ad. 5. Przyjmujac, iz jedno btedne kliknigcie zaj-
muje okolo 2,5 sekundy uzyskatem wynik okoto
1,6-2 minut straconego czasu. Szacujac dzien pracy
naukowca na 8 godzin, uzyskuje si¢ wynik okoto
13,2-16 straconych minut dzienne. W pieciodnio-
wym tygodniu pracy jest to juz okoto 66-80 minut.
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Nie mozna oczywiscie uznaé, iz zawsze wszyst-
kie zbg¢dne kliknigcia bedg takie same i bedg po-
chlania¢ takg samg ilo$¢ czasu, choéby ze wzgledu
na réznice wynikajace z indywidualnych predyspo-
zycji 1 sposobu wykonywania typowej pracy na-
ukowo-badawczej. Ostateczny wniosek nalezy za-
tem sformutowaé jedynie jako mozliwos¢, ktorg w
swoim przypadku potwierdzitem trzykrotnie.
A zatem: zbedne klikni¢cia moga stanowi¢ okoto
10% wszystkich wykonanych kliknie¢.

Jezeli za$ komputer jest dobrze skonfigurowany,
a uzytkownik $wiadomy traconego czasu na rézne
czynnosci, w tym m.in. na btedne i zbedne kliknig-
cia 1 dodatkowo posiada odpowiednie kompetencije
z zakresu information literacy oraz media literacy,
to wtedy zbedne kliknigcia moze ograniczy¢ do
minimum.

Zakonczenie

Niniejsze badania wstepne (przedwstepne) miaty
na celu uprawdopodobnienie tezy, iz ograniczenie
zbednych kliknig¢ przektada si¢ na oszczednos¢
czasu, co jak si¢ zdaje powiodto si¢. Prima facie
ilos¢ straconego czasu na btedne kliknigcia moze
wydawac si¢ znikoma, jesli liczy¢ czas przeznacza-
ny na nie w ciggu jednej godziny, bowiem srednio
wynosi on okoto 1,6-2 minuty. Zsumowanie uzy-
skanego wyniku dla jednego dnia tez nie wyglada
jeszcze moze bardzo niekorzystnie, bo jest to rap-
tem 6,6-8 minut. W ciagu tygodnia jednak jest to
juz 33,3-40 minut. Niezaleznie od skali i osobistego
uznania, czy jest to taka ilo§¢ czasu, ktorg nalezy
oszczgdzac, czy tez si¢ jej strata nie nalezy si¢
przejmowac, udalo si¢ wykazac, iz faktycznie uzyt-
kownik sposroéd wszystkich kliknig¢ moze wyko-
nywa¢ okoto 10% kliknig¢ niepotrzebnie i bez-
owocnie. Czgéciowo zatem czas jest tracony.

Klikanie jest tatwe. Kazdy internauta i pracujacy
przy komputerze, po kilkunastu probach, myszka
postuguje si¢ juz intuicyjnie. Zaczyna ona stanowic
przedtuzenie reki, notabene zdaje sig, ze w ten spo-
sob cztowiek z komputerem obcuje za posrednic-
twem zmystu dotyku. Po myszke sigga si¢ odru-
chowo i odruchowo tez si¢ od razu we wszystko
klika, sprawdzajagc reakcje, zwlaszcza podczas ko-

rzystania z zasobow WWW. Wielu internautow
intuicyjnie wie, czy tez liczy na to, ze kliknigcie
gdzie$ ich zaprowadzi, podczas gdy jedynie prze-
mys$lane dziatania zdajg si¢ przynosi¢ oczekiwany
rezultat w postaci uzyskania relewantnych informa-
¢ji, danych i tresci. Klikanie jest wigc swego rodza-
ju nawykiem. Brak myszki dla kogo$, kto si¢ do jej
posrednictwa przyzwyczait jest utrudnieniem w
ptynnym korzystaniu w komputera. Jednakze, jak
wykazaly powyzsze wstepne (przedwstepne) bada-
nia i obserwacje, nadmierne uzywanie lewego kla-
wisza myszki zabiera czas.

Oszczedzanie czasu przeznaczane na klikaniu
wymaga odzwyczajenia si¢ od pewnych nawykow,
a przez to wymaga réwniez pracy i wysitku, ktory
nalezy przeznaczy¢ na zmiang przyzwyczajen. Od-
powiednie skonfigurowanie komputera oraz prze-
gladarki internetowej, poznanie roznych narzedzi
wyszukiwawczych, zwlaszcza semantycznych itp.
moze ostatecznie przyczyni¢ si¢ do redukcji utra-
conego czasu. Jezeli za§ doda si¢ do tych straco-
nych minut kolejne wykonywane na inne niepo-
trzebne czynnoSci, czyli przeznaczane na nieprawi-
dlowe zarzadzanie dokumentami stuzbowymi i
prywatnymi, to moze okazac¢ si¢, ze uzytkownicy
tracg w sumie znacznie wigcej minut. Czasu nie da
si¢ jak na razie cofng¢, wigc wydaje si¢, ze warto
dbac o jego praktyczne i owocne wykorzystanie.
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Agnieszka MLODZKA-STYBEL

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

POSTAWY UZYTKOWNIKOW WOBEC ZASTOSOWAN
TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badania zastosowan technologii informacyjnych w przedsie-
biorstwach, dotyczqce postaw uzytkownikow wobec stosowanych technologii, dostrzeganych korzysci
wynikajgcych z zastosowan technologii, potrzeb dalszego ich rozwoju i barier w tym zakresie. Uzyskane
wyniki wskazujq, Zze podmioty najczesciej dostrzegajq tylko podstawowe korzysci, zwigzane z szybkoscig
i doktadnoscig przetwarzania danych. Rzeczywistg barierg rozwoju zastosowan, w szczegolnosci w kie-
runku innowacyjnych technologii, moze by¢ niedostateczne dostrzeganie potrzeby rozwoju i potencjal-
nych korzysci wynikajgcych z wdrozen.

Users’ attitudes towards application of information Technologies. This paper presents the
results of a study on information technologies in enterprises: users’ attitudes towards them, their per-
ceived benefits, the need to develop them and related barriers. The results show that the most common
perception concerns the basic benefits associated with the speed and accuracy of data processing. An
underestimated need to develop and underestimated implementation-related benefits may be the real

barrier to further applications of information technologies, especially innovative ones.

Wprowadzenie

Postepujacy rozwdj technologii informa-
cyjnych, wzrost znaczenia informacji, jej groma-
dzenia, przetwarzania i udostg¢pniania, powigzane
sg bezposrednio z sukcesywnym wigczaniem kolej-
nych zastosowan technologii do rzeczywistosci
spoleczno-gospodarczej. Szybki rozwdj technik
informacyjnych i ich zastosowanie w przedsigbior-
stwach 1 innych podmiotach gospodarczych stwarza
potencjalne mozliwosci ich rozwoju. Jednak efek-

tywne wykorzystanie wdrozen technologii zalezy
w praktyce od spelienia wielu zlozonych wyma-
gan, zarowno w obszarze przedsigbiorstw jak i ich
otoczenia gospodarczego. Coraz wickszego zna-
czenia nabiera¢ mogg postawy uzytkownikow wo-
bec postepu technologicznego, innowacji, szybko
zachodzgcych zmian.

W artykule przedstawiono zarys teoretyczny tej
problematyki, bedacej przedmiotem badan wielu
dziedzin nauki, m.in. nauki o informacji, ekonomii
rozwoju, informatyki gospodarczej oraz wybrane
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wyniki badania zastosowan technologii informa-
cyjnych w przedsiebiorstwach, dotyczace postaw
uzytkownikow wobec stosowanych technologii,
dostrzeganych korzysci wynikajacych z zastosowan
technologii, potrzeb dalszego ich rozwoju i barier w
tym zakresie. Badania przeprowadzono w ramach
przewodu doktorskiego na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego [13]. W badaniu
zastosowano metode badania ankietowego przed-
sigbiorstw/podmiotow krajowych za posSrednic-
twem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem
opracowanego w tym celu kwestionariusza ankie-
towego, udostepnionego w sieci Internet [18].

Bariery rozwoju a postawy wobec technologii
informacyjnych

Aktualne uwarunkowania szybko zmieniajgcego
si¢ otoczenia spoleczno-gospodarczego wymagaja
aktywnej postawy podmiotow gospodarczych i ich
otwartosci na zmiany w celu pozyskiwania nowych
mozliwosci rozwojowych [10]. Rozw¢j kompeten-
cji w firmie wymaga nieustannego poszukiwania i
wlaczania do dziatalno$ci nowych rozwigzan, m.in.
w zakresie technologii informacyjnych. Postawy
uzytkownikow wobec zastosowan technologii in-
formacyjnych uzaleznione sg zarowno od czynni-
kéw zwigzanych z przedsigbiorstwem, jak i, w
znacznym stopniu, od otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Sposrod czynnikow powigzanych z otoczeniem
krajowym do najwazniejszych nalezy poziom kra-
jowej infrastruktury technicznej, ogdlny stan go-
spodarki, rozw0j innowacji oraz tzw. kapitat ludzki.
Do czynnikow przyporzadkowanych przedsigbior-
stwom naleza m.in. kwestie kompetencji, przy-
wodztwa 1 zarzadzania, wlasciwa infrastruktura
firmy, a takze czynniki §rodowiskowe 1 procesowe,
zwigzane ze strukturg i strategig przedsicbiorstwa,
sposobem tworzenia wartosci firmy. Zwickszenie
konkurencyjno$ci przedsi¢biorstw zalezy w znacz-
nym stopniu od kapitatu ludzkiego, jego zdolnosci
szybkiej adaptacji do zachodzgcych zmian [15], a
takze, coraz czg¢$ciej wymieniane] w piSmiennic-
twie, kreatywnosci, postrzeganej jako niezbednej
dla prawidlowego przebiegu procesOw rozwoju

[19]. Wymagania te dotycza zar6wno pracownikow
jak i1 kadry zarzadzajacej, obejmujg one takze na-
wyk uczenia si¢ przez cate zycie, umiej¢tnos¢ pla-
nowania strategicznego w dhluzszej perspektywie,
a nie tylko zaspakajania biezacych potrzeb firmy.
Liczne czynniki sprzyjajace mozliwo§ciom coraz
powszechniejszego wykorzystywania szybko roz-
wijajacych sie technologii informacyjnych nie
przektadajg si¢ bezposrednio na szerokie ich zasto-
sowanie. W rzeczywistosci krajowej przedsigbior-
stwa, w szczegdlnosci mate 1 $rednie, reprezentuja
czgsto zachowawcze podejScie w odniesieniu do
wdrozen technologii informacyjnych. Wynika¢ to
moze w pewnym stopniu z uwarunkowan poprzed-
nich dekad, stosunkowo niskiego poziomu S$wia-
domosci zmian, dotyczacych istnienia rozwigzan
bardziej zaawansowanych, mozliwych w praktyce
do zastosowania réwniez w mniejszych firmach.
Funkcjonuje ugruntowane przez lata prze§wiadcze-
nie, ze systemy informatyczne to rozwiazania tylko
dla korporacji i wielkich firm, wymagajace bardzo
duzych mocy obliczeniowych, a takze bardzo kosz-
towne — ze wzglgdu na wysokie koszty licencji oraz
wdrozenia, szkolen, a takze dalszej ich eksploatacji.
Jako bezposrednia przyczyna relatywnie stabego
poziomu zastosowan technologii informacyjnych w
malych i $rednich przedsigbiorstwach, stanowig-
cych przewazajaca wigkszo$¢ w gospodarce krajo-
wej, wskazywany jest przede wszystkim brak swia-
domosci znaczenia technologii dla funkcjonowania
przedsicbiorstwa, brak odpowiedniej wiedzy w tym
zakresie zarowno wsrod pracownikow jak i kadry
zarzadzajacej. Stan taki determinowany jest niewy-
starczajaca wiedzg i mentalnoscig [1]. Wiele firm
wcigz nie jest przekonanych do nowych rozwigzan i
preferuje wykorzystanie tradycyjnych narzedzi do
obstugi kluczowych procesow swojej dziatalnosci.
Przyczyniajg si¢ do tego rdéwniez powszechnie
identyfikowane bariery techniczne, dotyczace m.in.
dostepnosci czy niezawodnosci tgczy oraz kwestii
bezpieczenstwa danych, obawy przed ich utratg, a
takze niezamierzonym dostepem do danych firmy
przez inne osoby lub firmy, na przyktad powigzane
z konkurencjg. W praktyce wiele firm, w szczegdl-
no$ci matych, w ogdle nie podejmie wigc dziatan w
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zakresie rozwoju zastosowan technologii, i pozosta-
je calkowicie w sferze tradycyjnej, lub z bardzo
waskim zastosowaniem technologii informacyjnych
(komputer, mini-ksiegowos¢, poczta elektroniczna,
przesytanie plikow, prosta strona internctowa,
przegladanie wybranych portali o charakterze in-
formacyjnym lub ofert). Takze wiele nowo powsta-
jacych firm reprezentuje podejscie ,tradycyjne”
(tzw. life-style biznes), i trudno zaliczy¢ je do gru-
py firm o znacznym potencjale wzrostu i perspek-
tywach dalszego rozwoju [9].

Liczne bariery wdrozen technologii informacyj-
nych identyfikowane sg rowniez wsrod przedsie-
biorstw duzych, w ktorych dostrzegane sg trudnos$ci
z transferem wiedzy wewnatrz organizacji, sltaba
jakoscig systemow informatycznych oraz niesatys-
fakcjonujgca wspotpraca z dostawcami, wysokimi
kosztami wdrozenia, a takze postawami pracowni-
kow zaangazowanych w proces wdrozenia. Zdecy-
dowana wigkszos¢ projektow informatycznych stwa-
rzata problemy w ich realizacji lub zakonczyla si¢
porazka [17]. Konieczno$¢ adaptacji do zmian w
funkcjonowaniu organizacji stanowi istotng prze-
szkode, ktora musi by¢ uwzgledniona juz na etapie
planowania wdrozenia projektu. Proby opisu i klasy-
fikacji czynnikow, stanowigcych potencjalne zrodto
ryzyka zwigzanego z realizacjag wdrozenia, wskazuja
na powtarzajace si¢ w znacznym stopniu prawidto-
wosci, zwigzane z kwestiami sprzgtowymi, dziata-
niem systemow oraz dziataniem ludzi. Istotng barie-
r¢ stanowi czgsto dostrzegana, ogodlna niechg¢ do
zmian, zarowno ze strony kadry zarzadzajacej jak i
pracownikow. Moze to wynika¢ m.in. z braku dosta-
tecznej wiedzy na temat potencjatu przedsigbiorstwa
oraz wymogow otoczenia. Istniejacy stan jest po-
strzegany czgsto jako najbardziej odpowiedni i sta-
bilny, co nie sprzyja wprowadzaniu zmian, wigza-
cych si¢ nieuchronnie z pewnym ryzykiem [8].

Prawdopodobne jest, ze nowe uwarunkowania
konkurencji globalnej beda powodowaé wigksze
wyzwania, trudne do podjecia dla tych firm, ktore
sg mniej innowacyjne i nie potrafig wykorzysta¢ dla
swoich celéow biznesowych nowych, dostgpnych
technologii. Poza faktem wykorzystywania techno-
logii informacyjnych konieczna jest spojna, cato-

sciowa wizja modelu biznesowego, obejmujaca
zespot dziatan zwigzanych bezposrednio z techno-
logia oraz pozostatych, i wyraznie okreslajgca spo-
sob generowania przychodu z wykorzystaniem
technologii. Brak takiego podejscia stanowi, obok
kwestii finansowych, jedng z istotnych barier dzia-
lalno$ci firm w obszarze e-gospodarki [6, 20].
Wymég innowacyjnosci moze okaza¢ si¢ jednak
jedna z najbardziej istotnych barier, ktorej przekro-
czenie wymaga kreatywnosci zaangazowanych
zespotow, osobowosci innowacyjnej przywodcow,
odpowiedniej motywacji ukierunkowanej na czto-
wieka 1 innowacje. Konieczne wydaje si¢ takze
pozytywne podejscie emocjonalne wobec postepu
technologicznego, przekonanie o przydatnos$ci wy-
znaczonych celow, i ich zgodnos$ci z rzeczywistymi
potrzebami [4, 7, 11].

Cele, zakres i metodyka badan

Celem badania wykorzystywania technologii in-
formacyjnych w Polsce byto poznanie uwarunkowan
krajowych w tym obszarze, wskazanie czynnikow
sprzyjajacych rozwojowi oraz wystepujacych barier.
W badaniu zastosowano metod¢ badania ankietowe-
go przedsigbiorstw/podmiotow krajowych za po-
srednictwem poczty elektronicznej z wykorzysta-
niem zaprojektowanego kwestionariusza ankietowe-
go.

Budowa kwestionariusza ankietowego obejmowa-
fa sformulowanie pytan odzwierciedlajacych stan
wykorzystywania technologii informacyjnych oraz
danych dotyczacych cech przedsigbiorstw, poten-
cjalnie oddziatywujacych na kwestie zastosowan
technologii. Sformutowana tres¢ pytan stanowic
musiala pewien kompromis pomigdzy szerokim
zainteresowaniem badawczym, dotyczacym wyko-
rzystywania technologii informacyjnych przez
przedsigbiorstwa/podmioty, a konieczno$cig zacho-
wania zwigzlej formy ankiety. Opracowany zestaw
pytan ankietowych zamknictych obejmowal dane
firmy (wielkos$¢, sektor, lokalizacja, rodzaj dziatal-
noSci, zasi¢g dzialan firmy oraz jej wspolpracy z
podmiotami zewnetrznymi), a takze oceny uwarun-
kowan zwigzanych z otoczeniem zewngtrznym fir-
my. Pytania otwarte dotyczyly najwazniejszych ko-
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rzySci 1 problemow powigzanych ze stosowaniem
technologii, dostrzeganej potrzeby zastosowan, oraz
barier ograniczajgcych praktyczng mozliwosé kolej-
nych wdrozen.

Ponad potowa wszystkich wypehlionych ankiet
pochodzita od mikroprzedsigbiorstw, a ponad 80%
od mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw
lacznie. Znaczna przewaga liczbowa mikroprzedsie-
biorstw byla zgodna ze strukturg gospodarki, zarow-
no w Polsce, jak i w Europie, struktura proby od-
zwierciedlata rowniez aktualne tendencje rozwoju
sektora ustug, ktorego udzial w ogolnej strukturze
wspoélczesnych gospodarek w krajach regionu jest
znaczny i rosnacy [2, 3]. Przedstawione cechy uzy-
skanej proby zawieraly podstawowe dane, ktore
potwierdzily jej oczekiwane na etapie planowania
badania cechy, przede wszystkim dobrg zgodno$¢ z
cechami charakterystycznymi dla ogolnej zbiorowo-
$ci przedsiebiorstw/podmiotow w kraju.

W wyniku badania uzyskano obszerny, liczacy
ponad 1600 przypadkéw zbidr danych dotyczacych
przedsiebiorstw/podmiotoéw, ktorych cechy byly w
znaczacym stopniu zgodne z rzeczywistg strukturg
gospodarki (m.in. przewaga mikroprzedsigbiorstw,
przewaga ustug). Pewne ograniczenia dla interpreta-
cji wynikow badan powigzane byly ze sposobem
gromadzenia danych — ankietowaniem za po$rednic-
twem poczty elektronicznej oraz formularza udo-
stepnionego w sieci Internet.

Wyniki badania ankietowego potwierdzity rela-
tywnie niski poziom wykorzystywania technologii
informacyjnych w przedsigbiorstwach/podmiotach
krajowych [12]. Uzyskane wyniki wskazywaty jed-
nak na postgpujace zmiany, zwigzane m.in. z upo-
wszechnianiem si¢ technologii bezprzewodowej, a
takze Internetu szerokopasmowego, ktore w swoim
zastosowaniu w praktyce ,,doganiajg” technologie
uznawane juz w kraju za powszechne (komputer,
Internet). Technologie informacyjne wykorzystywa-
ne s3 w zasadzie powszechnie w takich obszarach
funkcjonowania przedsigbiorstw jak poczta elektro-
niczna, komunikatory, strona internetowa oraz za-
mowienia, platnosci, ksiggowos¢, a takze w znacz-
nym stopniu w zakresie integracji z odbiorca-
mi/dostawcami, do realizacji platnosci, zamdwien,

dziatan marketingowych oraz w obszarze relacji z
klientami. Przedsi¢biorstwa dostrzegaja szerokie
zastosowania technologii w obszarze gromadzenia
wiedzy, wykorzystywania baz danych oraz innych
zrodet zasoboéw informacyjnych, a takze w kontak-
tach z administracjg publiczng. Ponad potowa przed-
sigbiorstw deklaruje wykorzystywanie technologii w
obszarze ,,zarzadzanie firmg, wspieranie procesow
decyzyjnych, planowanie, prognozy”, chociaz zakres
tego zarzadzania, wspieranego technologiami, jest
prawdopodobnie bardzo zroznicowany wsrod przed-
sigbiorstw.

Czynnikiem najsilniej oddzialywujgcym na zasto-
sowania technologii jest wielko$¢ przedsigbiorstwa,
wdrazanie technologii bardziej zaawansowanych
koncentruje si¢ w najwigkszym stopniu wokot firm
duzych [14]. Zaleznos¢ od wielkosci przedsigbior-
stwa nie dotyczy jednak niektorych technologii, np.
zaawansowanych technologii multimedialnych.
Coraz powszechniejsze, 1 nie wykazujace znaczne-
go zréznicowania w podziale wedtug wielkosci, jest
zastosowanie technologii w obszarach ,,integracji z
odbiorcami/dostawcami, platnosci, zamowienia,
marketing, relacje z klientami”. Wplyw innych
badanych czynnikow, takich jak lokalizacja lub
rodzaj dzialalnosci jest stabszy. Sposrod badanych
sektorow gospodarki, najwyzsze wyniki odzwier-
ciedlajgce zastosowania technologii informacyj-
nych uzyskano dla sektora informacji i komunikacji
oraz nauki i techniki'. Wyniki wskazuja, ze przed-
sigbiorstwa, ktore zadeklarowaly wspolprace z
przedstawicielem biznesu (stowarzyszeniem, ce-
chem, izbg handlowa), a takze wspolpracujg z fir-
mami o duzej wielkosci, osiagaja wyzsze wyniki w
odpowiedziach na pytania dotyczace zastosowan
technologii informacyjnych. Poziom wykorzysty-
wania technologii generalnie ro$nie rowniez ze
wzrostem zasiegu geograficznego, najwyzsze wy-
niki osiggajg firmy o zasiggu globalnym. Odstgp-

! Wiyniki badan w podziale na sektory gospodarki przedstawiono w
referacie pt. ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH w WYBRANYCH SEKTORACH
GOSPODARKI NARODOWEJ na IV Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej ,,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie
zmian”, 15-16 maja 2017 r. w Warszawie.
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stwem sg jednak tu jednak przedsi¢biorstwa dekla-
rujace zasi¢g krajowy.

Dla celow niniejszego artykulu wybrano przed-
stawienie odpowiedzi respondentow, uzyskanych w
ramach pytan otwartych, dotyczacych najwazniej-
szych korzysci i probleméw powigzanych ze sto-
sowaniem technologii, dostrzeganej potrzeby zasto-
sowan, i1 barier ograniczajacych praktyczng mozli-
wos¢ kolejnych wdrozen. Zbior odpowiedzi na
pytania otwarte daje szerokie mozliwos$ci analizy i
interpretacji ze wzgledu na spontaniczny (i nie-
obowigzkowy) charakter odpowiedzi. Jest wigc
niezastgpionym zrodlem danych badawczych, pre-
zentujacych opinie respondentdw i ich postawy
wobec nowych technologii. Zestaw pytan otwar-
tych, kierowanych do przedsi¢biorstw/podmiotow
krajowych, obejmowat zapytania o: korzysci i pro-
blemy zwigzane z wykorzystywanymi aktualnie
przez firmy technologiami informacyjnymi oraz
potrzeby i dostrzegane bariery odnosnie dalszych
wdrozen technologii informacyjnych.

Korzy$ci zwiazane z wykorzystywanymi techno-
logiami informacyjnymi

Pierwsze pytanie otwarte odnosito si¢ do techno-
logii aktualnie wykorzystywanych w przedsigbior-
stwie, i obejmowato korzysci oraz problemy zwig-
zane z wykorzystywanymi technologiami:

W tych przypadkach (pyt. o zastosowanie techno-
logii oraz o cele i obszary zastosowan), kiedy za-
znaczono TAK, prosze wskazac, jakie korzysci wy-
dajq sie najwazniejsze?; Jakie problemy wydajq si¢
najtrudniejsze?

Dostrzeganie korzysci z aktualnie wykorzysty-
wanych technologii wydaje si¢ szczegdlnie wazne,
a nawet kluczowe, dla dalszego rozwoju zastoso-
wan technologii w przedsigbiorstwach. Uzyskane
odpowiedzi respondentéw wskazywaly, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ podmiotéw dostrzega wyrazne
korzys$ci z zastosowan technologii informacyjnych.
Udzial uzyskanych i zaakceptowanych jako pozy-
tywne odpowiedzi wyniost ponad 92%, pozostala
cze$¢ stanowily braki danych (ok. 7 %), a takze
stosunkowo nieliczne (mniej niz 1%) stwierdzenia
swiadczgce o braku dostrzeganych korzySci.

Odpowiedzi zakwalifikowane jako ,,pozytywne”
stanowity obszerny zbiér opinii respondentow do-
tyczacy dostrzeganych korzysSci zastosowan techno-
logii. Poszczegdlne odpowiedzi prezentowaly naj-
czgsciej optymistyczne, spontaniczne wyrazenia
obejmujgce liczne korzysci wynikajace z zastoso-
wan, nawigzujace do szeregu zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Struk-
tura uzyskanych odpowiedzi byta wyraznie zrozni-
cowana: od pojedynczych slow, hasel, wyrazen,
odnoszacych si¢ do jednego wskazywanego ko-
rzystnego aspektu wykorzystywania technologii,
poprzez tworzenie krotkiej listy korzystnych aspek-
tow zastosowan, az do bardziej zlozonych wypo-
wiedzi na temat uzyskiwanych korzysci. W niekto-
rych wypowiedziach wymieniano po prostu techno-
logie (np. Internet, poczta elektroniczna, strona
internetowa), utozsamiajac w pewnym stopniu ich
zastosowanie z uzyskiwanymi korzy$ciami. Wyni-
ka¢ to moglo m.in. z przyjetej, wygodnej, skroconej
formy odpowiedzi, lub proby unikni¢cia sformuto-
wania opinii.

Analiza tresci opinii respondentow wskazywata
na zdecydowang przewage kwestii oszczedno$ci
czasu i szybkosci dzialania. Ponad 2/3 responden-
tow zglosilo ten aspekt, czesto jako jedyny lub
pierwszy z kilku wymienianych. Stowem o najwyz-
szej frekwencji w tresciach wypowiedzi bylo stowo
czas, ktore pojawito si¢ ponad 300 razy, w tym
blisko 200 razy na pierwszym miejscu. Inne slowa
o wysokiej frekwencji, odzwierciedlajace kwesti¢
oszczgdnosci czasu przy dzialania zwigzanych z
wykorzystywaniem technologii, to m.in. szybkosé¢
oraz przyspieszenie. Ten aspekt korzysci (czas,
szybkos¢ wykonywanych dziatan, przyspieszenie
uzyskiwane dzigki stosowanym technologiom in-
formacyjnym) wydaje si¢ by¢ zdecydowanie domi-
nujacy wsrod wszystkich zglaszanych korzysci
(Rys. 1). W wypowiedziach respondentéw kwestia
czasu wystepowata stosunkowo czgsto w powigza-
niu z innymi aspektami, obejmujgcymi m.in. do-
strzegane korzySci ekonomiczne. Wskazanie
oszczednosci czasu jako jedynej, lub pierwszej
wymienianej korzysci, $wiadczy¢ moze jednak o
pozostawaniu, przynajmniej niektorych podmiotow,
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na poczatkowym etapie zastosowan technologii
informacyjnych.

W duzym stopniu powszechne okazalo si¢ rowniez
dostrzeganie korzysci zwigzanych z komunikacjg z
otoczeniem, zaréwno poprzez dostep do aktualnych
informacji, istotnych dla firmy, baz danych, jak i
mozliwos¢ udostepnienia swojej oferty, biezgcych
kontaktow z partnerami, klientami. Korzysci w za-
kresie komunikacji dotyczyly takze wymiany infor-
macji w obrgbie samej organizacji, na przyktad w
sytuacji jej funkcjonowania w kilku lub wielu lokali-
zacjach. Takie korzysci: oszczedno$é czasu oraz
komunikacja z otoczeniem byly zdecydowanie do-
minujace w uzyskanym zbiorze odpowiedzi. Oprocz
kwestii oszczedno$ci czasu i szybko$ci wykonywa-
nia operacji, komunikowania si¢ z otoczeniem, re-
spondenci stosunkowo czgsto potwierdzali rowniez
ogo6lny, pozytywny wplyw zastosowan technologii
na przebieg i wyniki proceséw funkcjonowania
podmiotow: zglaszali korzysci polegajace na ula-
twieniach w pracy, usprawnieniach dziatan. Doty-
czylo to zaré6wno kwestii administracyjnych, ra-
chunkowosci, przechowywania danych, jak i innych
aspektow organizacji pracy. Niektore odpowiedzi
wskazywaly rowniez na odczuwang wygodg a nawet
komfort, wynikajacy np. z szybkiego udostepnienia
informacji, oferty, rozsytania jednego tekstu do wie-
lu o0s6b jednoczesnie, prostego dokumentowania

wykonywanych czynnosci.

Chmura stéw oraz fragment listy uporzadkowanej
alfabetyczme

oszczednosé
cs Va{g -7 Ste - f;,:eme. dziatania Info rmac
czasi S Zy k >
pracy d «ewdanych s
e -

e szybkosc, komunikacja

. szybkosé, kontrola jakosciq. integracja z urzqdzeniami

e szybkosc, kontrola poprawnosci

e szybkosc, koszty i dostepnos¢

. szybkosé, tatwos¢

. szybkosé, tatwos¢ archiwizowania

. szybkosé, tatwos¢ dostepu

e szybkosc, tatwosc¢ komunikacji, pracy. tatwosc przetwarza-
nia informacji.

. szybkosé, tatwos¢ nawigzywania kontaktu, dostepnosc

e szybkosc, tatwosc obstugi, dostepnosc

. szybkos¢, tatwos¢ obstugi, duza liczba odbiorcow

e szybkosc, tatwosc odnalezienia danych

. szybkos¢, tatwos¢ przesytu danych.

e szybkosc, tatwosc stosowania, zmniejszona pracochfonnos¢

e szybkosc, tatwosc, dostepnosc

. szybkosé, tatwosé, mobilnosc

e szybkosc, tatwy dostep

. szybkos¢, mniejsze koszty

®  szybkosé, mobilnos¢, miniaturyzagja..........

1200

1000

800

600
400

200

czas, szybk., dostep,

przysp, skroc.

udostepnienie,
inform., komunik.

oszczedn.,
efektywn.,
wydajn.

fatwos¢, wygoda,
usprawn., komf.

Rys. 1. Liczebno$ci wybranych, najczesciej zgtaszanych korzysci zastosowan technologii informacyjnych
(wielokrotne odpowiedzi). Zrodto: [13].
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Wskazywanie korzysci powigzanych z bardziej
zaawansowanym wykorzystywaniem mozliwosci
technologii informacyjnych nie bylo juz tak po-
wszechne. Jedynie pojedyncze zapisy wskazywac
mogly na bardziej zaawansowane podejscie, obej-
mujg m.in. wspieranie zarzadzania firmg przez
technologie, powigzanie zastosowan technologii z
utrzymaniem konkurencyjnosci, szerzej rozumiane
korzysci dla procesow pracy i funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Wsrod uzyskanych opinii wyste-
powaly roéwniez i takie, ktore zglaszaly ,,peing”
korzy$¢ z zastosowan technologii, stanowigcych
podstawe ich funkcjonowania, a nawet bytu. Sg to
m.in. firmy z branzy IT, firmy telekomunikacyjne,
ktérych podstawy dziatania oparte sg na zastoso-
waniach technologii informacyjnych. Niektore wy-
powiedzi wskazywaly rowniez na $wiadomosé
nieuchronnosci procesow informatyzacji, nawet
pomimo sceptycznego podejscia do aktualnych,
wymiernych korzysci.

Wskazywane korzysci ,,proste” byly w pehi
zgodne z celami zastosowan technologii, chociaz
ich znaczna liczebnos$¢ posrednio wskazywa¢ moze
rowniez na stosunkowo staby poziom dostrzegania
innych, bardziej ztozonych korzysci. Szybki czas
dziatania, oszczgdnos$¢ czasu, doktadnos¢, poczta
elektroniczna, udostepnienie oferty — powiazane sa
Z najprostszymi, w zasadzie poczatkowymi zasto-
sowaniami komputeréw, np. wykonywaniem ope-
racji arytmetycznych, ksiegowych, ewidencji mate-
riatdow, eliminowaniem wielu zrodet btedow ,,ludz-
kich” np. pomylek w obliczeniach. Mozliwe jest
rowniez, ze nie wszystkie przydatne funkcjonalno-
$ci posiadanego sprzetu i oprogramowania sg wy-
korzystywane w firmie, ktora operuje tylko w pew-
nym wybranym i stosunkowo waskim zakresie ich
funkcjonalnosci.

Odpowiedzi na to pytanie daja pewien obraz opinii
respondentdéw, dotyczacych korzysci ze stosowanych
technologii. Przede wszystkim pozytywnie ocenic¢
mozna znaczng liczebnos$¢ prostych, spontanicznych,
a nawet optymistycznych odpowiedzi wskazujacych
na fakt powszechnego dostrzegania korzysci i chec
ich przedstawienia. Liczny zbidr spontanicznych
odpowiedzi $wiadczyé moze o w zasadzie po-

wszechnym, pozytywnym podejsciu do technologii,
osiggnigciu stanu ich znacznej akceptacji w codzien-
nym funkcjonowaniu przedsigbiorstw — pomimo
wielu zglaszanych problemow, przedstawianych w
odpowiedzi na drugg cze$¢ pytania.

Nieliczne pozostale odpowiedzi, nie zakwalifiko-
wane jako pozytywne (nie dostrzeganie korzysci,
odpowiedzi ,,nie wiem”, braki danych), odzwiercie-
dlaja niewielki procent 0sob, ktore nie potwierdzaja
dostrzegania korzysci z zastosowan technologii. Do
nich naleze¢ mogg m.in. osoby posiadajace nega-
tywne doswiadczenia z wdrozen technologii, osoby
nie radzace sobie z ich praktycznym zastosowaniem,
niech¢tne wprowadzanym zmianom, a takze te, ktore
nie chciaty udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie.

Stownictwo, stosowane przez respondentow do
wyrazenia dostrzeganych korzysci, reprezentuje w
duzej mierze znane wielko$ci fizyczne (czas, szyb-
kos¢, przyspieszenie), zastosowane do opisu dziatan
przedsicbiorstwa, ekonomiczne (efektywnosé, wy-
dajnosé), a takze takie cechy, ktore charakteryzuja
postep w organizacji procesOw pracy (np. automaty-
zacja). Dostrzec mozna tu wyrazne analogie do cech
kolejnych, poprzednich etapéw postgpu cywilizacyj-
nego — zwigzanych m.in. z zastosowaniem maszyn.
Cechy spoteczenstwa informacyjnego wyrazone sg
natomiast wyrazniej w odpowiedziach wskazujgcych
m.in. korzy$ci zwigzane z komunikowaniem sig,
dostepem do informacji oraz mozliwoscig jej szero-
kiego udostgpniania. Niepokojacy w tym aspekcie
moze by¢ dostrzegany, niewielki odsetek wypowie-
dzi reprezentujacych bardziej zaawansowane korzy-
Sci, przy znacznej przewadze odpowiedzi koncentru-
jacych si¢ na najprostszych cechach zastosowan.

Problemy dotyczace wykorzystywanych techno-
logii informacyjnych

Pytanie o problemy dotyczylo technologii, ktore
aktualnie s3 wykorzystywane w firmie:

W tych przypadkach (pyt. o zastosowanie techno-
logii oraz o cele i obszary zastosowan), kiedy za-
znaczono TAK, prosze wskazac jakie problemy
wydajq sie najtrudniejsze?

Na pytanie to odpowiedziato blisko 1600 respon-
dentow, z czego ponad 200 wpisow zakwalifikowa-
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no jako braki danych. Ok. 150 odpowiedzi wskazy-
walo na brak problemow w zakresie zastosowan
wykorzystywanych aktualnie technologii informa-
cyjnych. Tre$ci odpowiedzi byly z reguty dosy¢
zwiezle 1 koncentrowaly si¢, w znacznej wickszosci
przypadkow, na wskazaniu jednego aspektu doty-
czacego dostrzeganych probleméw. W zwiazku z
tym, do analizy zakwalifikowano jeden problem dla
kazdej z udzielonych odpowiedzi (pierwszy — w
przypadku zgtoszenia wigcej niz jednego problemu).
Tresci odpowiedzi odzwierciedlaty zar6wno pro-
blemy przedsigbiorstw jak i cechy ich otoczenia.

Na Rys. 2 przedstawiono liczb¢ odpowiedzi, uzy-
skang dla przyjetych kategorii (wlaczajac kategorie
»pozostate”, braki danych oraz zgloszenia braku
problemow).

Najwiecej probleméw koncentrowato si¢ wokot
kwestii technicznych i braku odpowiedniej infra-
struktury, a takze w obszarze kosztow i1 kwestii fi-
nansowych. Generalnie odczuwany jest niedobor
srodkow finansowych przeznaczonych na utrzyma-
nie i rozwoj zastosowan technologii, niektore jednak
odpowiedzi wskazywaty na relacje kosztow do osig-
ganych efektow. Stosunkowo czgsto zglaszano pro-
blemy zwigzane z niewystarczajaca wiedza, potrze-
bami podwyzszanie kwalifikacji, a takze problemy o
charakterze mentalno§ciowym, wskazujace na trud-
nosci wsrod osob starszych, a takze wsrod kadry
kierowniczej. Kolejna, dos¢ liczna grupa odpowiedzi
obejmowata trudno$ci w kontaktach z administracja
panstwowsg za posrednictwem sieci Internet, czesto
w powiazaniu z kwestiami legislacyjnymi.
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Rys. 2. Zglaszane problemy w zakresie zastosowan technologii informacyjnych. Zrodto: [13].
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Problemy przedsigbiorcow dotyczyly réwniez
kwestii bezpieczenstwa w sieci, zardbwno od strony
ochrony danych, ktorymi dysponuje firma, jak i za-
lewu informacji niechcianych, spamu. Czg¢$¢ pro-
bleméw, identyfikowanych w firmach/podmiotach,
dotyczy réwniez niedostosowania po stronie partne-
row, klientow, zglaszany jest nizszy poziom infor-
matyzacji bezposrednich odbiorcéw towardw, ustug,
otoczenia firmy, w szczegolnosci, jesli odbiorcami
sg mikroprzedsigbiorstwa lub klienci indywidualni.

Znaczna cz¢$¢ odpowiedzi okreslata konkretne za-
stosowania technologii, z ktorymi kojarzone sg pro-
blemy, np. ptatnosci. Kategoria ,,pozostate” obej-
mowata odpowiedzi nie dajace si¢ zakwalifikowac
do przyjetych kategorii problemoéw, zroznicowane
tematycznie i o stosunkowo niewielkich liczno-
sciach. Obejmowaty one takie problemy jak: ogoélnie
komunikowane trudnosci na etapie wdrozen; brak
czasu, rowniez w aspekcie cigglych zmian i koniecz-
nos$ci nadgzania za nimi; problemy w firmie, nieko-
niecznie bezposrednio powigzane — ale oddziatywu-
jace na kwesti¢ zastosowan technologii, problemy
zwigzane z informacjg i cechami sieci Internet, np.
kwestia wiarygodnosci danych, anonimowosci, bra-
ku osobistego kontaktu z klientem, braku catkowitej
pewnosci, ze informacja zostala otrzymana przez
adresata. Respondenci wskazywali takze na dodat-
kowe czynnosci, zadania i stanowiska w firmie, kto-
re pojawily si¢ wraz z systemami informacyjnymi, a
takze na praktyke przechowywania dokumentow w
wersji papierowe;.

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie
o korzysci, problemy koncentrowaly si¢ najczesciej
wokot prostych zastosowan, tylko nieliczne odpo-
wiedzi wskazywaly na bardziej zaawansowany ,,po-
ziom problemow”, np. zaawansowanego przetwa-
rzania i analizy danych i innych dziatan w obszarze
zarzadzania przedsigbiorstwem. Rowniez tylko nie-
liczne odpowiedzi wskazywaly na przyjmowanie
aktywnej postawy w rozwigzywaniu dostrzeganych
problemow.

Potrzeby oraz bariery dalszych wdrozen techno-
logii informacyjnych

Drugie pytanie otwarte odnosito si¢ do technolo-

gii, ktore nie sg aktualnie stosowane w firmie. Py-
tano respondentow o dostrzeganie potrzeby stoso-
wania dalszych wdrozen technologii, oraz, w przy-
padku potwierdzenia dostrzegania takiej potrzeby,
0 wystepujace w tym zakresie bariery:
W tych przypadkach (Pytania o zastosowanie tech-
nologii oraz cele i obszary zastosowan) kiedy za-
znaczono NIE, czy te zastosowania przewaznie: nie
sq potrzebne, lub: sq potrzebne, ale wystepujq ba-
riery? Jakie?

Sposrod osob, ktore odpowiedziaty na to pytanie,
wigkszo$¢ (ponad polowa respondentéw) nie do-
strzega takiej potrzeby. Na Rys. 3 przedstawiono
zestawienie odpowiedzi na pyt. dotyczace dostrze-
gania potrzeb w zakresie dalszego wdrazania tech-
nologii. Wynik ten wydaje si¢ znaczacy, i wskazy-
wac moze na stabe, w tym kontekscie, perspektywy
rozwoju zastosowan technologii w przedsigbior-
stwach/podmiotach.

W tych przypadkach (....) kiedy zaznaczono NIE,
czy te zastosowania przewaznie (...) sq potrzebne ?

m tak
M nie

bd

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pyta-
nie dotyczace dostrzegania potrzeb w zakresie dal-
szego rozwoju wdrazania technologii informacyj-
nych w przedsiebiorstwie. Zrodto [13].
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Tak wiec stosunkowo niewiele firm/podmiotow
wskazuje, ze dostrzegana jest potrzeba zastosowa-
nia nowych technologii informacyjnych (ktérych
aktualnie nie wykorzystuje). Nie wszystkie firmy z
tej grupy wskazaty jednak na wystepujace bariery.
Zostaly one uznane jako braki danych, do tej kate-
gorii dotgczono réwniez stosunkowo nieliczne
,.bledne” odpowiedzi, na przyktad wpisane poje-
dyncze litery, ciggi liter, i inne tre$ci nieinterpreto-
walne. Uzyskane, zakwalifikowane odpowiedzi nie
byly jednak obszerne. Chociaz pytanie o bariery nie
ograniczato liczby wymienianych barier, i mozli-
wosci dodania szerszego komentarza, w uzyska-
nych odpowiedziach podawano przede wszystkim
jedng barierg, a tylko pojedyncze firmy wymieniaty
dalsze, kolejne bariery. Przyczyng mogly by¢
prawdopodobnie trudno$ci z identyfikacjg barier,
oraz sformutowaniem tresci odpowiedzi. W takiej
sytuacji do zestawienia przyjeto pierwszg wymie-
niang barierg.

Na Rys. 4 przedstawiono zestawienie najwazniej-
szych kategorii odpowiedzi na pytanie o bariery.

Technologie (...) sq potrzebne, ale wystepujq barie-
ry. Jakie?

W brak srodkow tinansowych

o brak wiedy, umiejetnosci

= niedopasowanie partneréw,
kontahentow, administracji

® bariery techniczne, staba
infrastruktura

® niedostosowanie do potrzeb
przeds. (skala przeds.,
zapewnienie bezp.)

m czynnik ludzki (mentalnos¢,
Swiadomo$¢, obawy przed
7miana)

Rys. 4. Wybrane wyniki odpowiedzi respondentow
(ktorzy dostrzegaja potrzebe dalszego wdrazania
technologii) na pytanie o bariery zastosowan tech-
nologii informacyjnych. Zrodto: [13].

Sposrod stosunkowo niewielkiej grupy respon-
dentoéw, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie o
bariery (ok. 15%), przewazajaca wigkszos¢ wska-

zywala na kwestie finansowe (jako jedyng lub
pierwszg wskazywang bariere). Jest to niewatpliwie
wskazywana bariera dominujgca, wynik ten moze
by¢ jednak w pewnym stopniu zawyzony ze wzgle-
du na pewien stereotyp postawy i prostote sformu-
lowania odpowiedzi, podobnie jak czesto wymie-
niany brak czasu. W dalszej kolejnosci jako bariera
wskazywane byly kwestie niedostatecznej wiedzy i
umiejetnosci. Ten wynik moze by¢ z kolei troche
zanizony, poniewaz sformulowanie wymaga pew-
nej samokrytyki w odniesieniu do reprezentowanej
firmy. Obie kategorie: kwestie finansowe oraz stan
wiedzy 1 umiejetnosci, przypisa¢é mozna do barier
lezacych po stronie przedsigbiorstw/podmiotow,
powigzanych jednak niewatpliwie z ogdlnymi wa-
runkami ekonomicznymi i poziomem zamozno$ci
kraju. Trzecia z kolei kategoria, o stosunkowo nie-
wielkiej licznosci, dotyczyla kwestii niedopasowa-
nia po stronie otoczenia (partnerzy, kontrahenci,
administracja). Kolejno wskazywane kwestie obej-
mowaly réwniez dostrzegane niedopasowanie tech-
nologii/systeméw do dziatalnosci przedsigbiorstw
(np. skali dzialan) lub oczekiwan (np. obawy o
kwestie bezpieczenstwa).

Podsumowanie
Odpowiedzi respondentow na pytania otwarte

W znacznym stopniu uzupetnity analize wynikow
pytan zamknigtych w badaniu ankietowym. Zgod-
nie z ukierunkowaniem badania na identyfikacje¢
czynnikow sprzyjajacych rozwojowi w zakresie
zastosowan technologii informacyjnych w przed-
sigbiorstwach/podmiotach, oraz czynnikow go
ograniczajacych, mozna stwierdzic, ze:

e respondenci powszechnie dostrzegaja korzysci
ze stosowanych technologii, jednak korzysci te
koncentrujg si¢ w znacznym stopniu na tych,
ktore sg zwigzane z elementarnymi zastosowa-
niami: dostrzegaja przede wszystkim szybkosc¢
operacji wykonywanych przez komputery i sto-
sowane oprogramowanie, oszcz¢dno$¢ czasu, a
takze szerokie korzysci z zastosowan w obsza-
rze komunikacji, zar6wno w firmie jak i z jej
otoczeniem, dostepu do informacji, udostepnia-
nia oferty,
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e powszechne niedostrzeganie bardziej ztozo-
nych i potencjalnie istniejacych korzysSci sta-
nowi prawdopodobnie istotny czynnik ograni-
czajacy rozwoj zastosowan,

o przeszkode w dalszych wdrozeniach stanowig
niewatpliwie problemy, wystepujace z aktual-
nie uzytkowanymi technologiami, w szczeg6l-
nosci te, ktore nie lezg po stronie przedsie-
biorstw, zwigzane m.in. z jako$cig infrastruktu-
ry otoczenia, a takze te, ktore wskazujg na
przyczyny lezace po stronie przedsigbiorstw,
ale s3 w znacznym stopniu powigzane z 0gol-
nymi uwarunkowaniami krajowymi,

e stosunkowo nieliczne przedsigbiorstwa nie
zglaszaja probleméw lub przyjmuja aktywna
postawe w ich rozwigzywaniu,

e istotng przeszkodg w dalszym rozwoju wdrozen
jest w duzej mierze powszechne niedostrzega-
nie ich potrzeby, w przypadku dostrzegania ta-
kiej potrzeby najczgsciej wskazywane bariery
dotyczg Srodkdéw finansowych,

e stan finansowy przedsigbiorstw jest niewatpli-
wie istotnym czynnikiem ograniczajacym roz-
woj wdrozen, wazng barierg jest brak wiedzy i
umiejetnosci, a takze kwestie techniczne,

e zglaszane problemy dotyczg takze infrastruktu-
ry technicznej, wystepuja problemy z dostgpem
do sieci i jego jakoscig, niezawodnos$cig. Prze-
rwy w tacznosci lub zla jako$¢ polgczenia na-
stepuja wielokrotnie z przyczyn lezacych po
stronie dostawcy, wsrod probleméw wymienia-
ny jest rowniez brak pradu,

e respondenci zwracajg uwage na wysokie koszty
sprz¢tu 1 oprogramowania, wymagajace czg-
stych aktualizacji, uwagi krytyczne dotycza
rowniez cech systemow informatycznych, w
tym m.in. stabej intuicyjnosci interfejsu, i in-
nych aspektow powigzanych z ergonomig
oprogramowania,

e wsérod odpowiedzi na pytania otwarte wymie-
niana jest kwestia niewystarczajacego przysto-
sowania informatycznego klientow i dostaw-
cow, a takze nie w pelni rozwigzane kwestie
legislacyjne zwigzane 2z bezpieczenstwem
funkcjonowania w sieci.

Odpowiedzi na pytania otwarte wskazywac¢ moga
takze na pewng biernos¢ ze strony przedsigbiorstw,
brak aktywnosci ukierunkowanych na zmiang, a
takze zniechecenie w niektorych obszarach, doty-
czgcych uwarunkowan krajowych, m.in. w zakresie
kontaktow z administracja, urzedami. Nie dostrze-
ganie potrzeby dalszych zastosowan i wdrozen
technologii informacyjnych, wyrazane przez prze-
wazajacg wickszo$¢ respondentdw, przyczyniac si¢
moze do ograniczania rozwoju zastosowan nowych
technologii.

W aspekcie dazenia do rozwoju zastosowan tech-
nologii informacyjnych, formutowanym na pozio-
mie mi¢dzynarodowym, krajowym/regionalnym, i
odzwierciedlanym w kolejnych strategiach rozwoju
spoteczno-gospodarczego [5, 16], dostrzegane,
bierne w znacznym stopniu podejscie, reprezento-
wane przez przedsicbiorstwa wskazywa¢ moze na
praktyczne trudnosci w realizacji zatozen planowa-
nego rozwoju. Wynikaé to moze z dazenia znacznej
liczby przedsigbiorstw do “pozostawania na pozio-
mie” wykorzystywania tylko elementarnych korzy-
$ci, wnoszonych przez technologie, mimo inten-
sywnego postepu w rozwoju nowych technologii i
potencjalnych obszarow ich wykorzystywania, oraz
powigzanego z tym braku motywacji przedsie-
biorstw/podmiotow do wdrazania bardziej ztozo-
nych, innowacyjnych rozwigzan.

Trudny do powszechnego spetnienia wymog kre-
atywnego podejscia do zastosowan nowych techno-
logii, umiejetnosci i checi wlaczania najnowszych
rozwiazan do prowadzonych dziatan wydaje si¢ by¢
istotna przeszkoda w postgpujacych procesach roz-
woju zastosowan technologii informacyjnych. Za-
chowawcze podejscie uzasadnione moze by¢ jed-
nak dostrzeganym brakiem realnej potrzeby i celo-
wosci wdrozenia, nierzadko stusznym w konkretne;j
sytuacji biznesowe;j.

Przedstawione, wybrane wyniki badania ankie-
towego, wskazuja na ztozonos$¢ problematyki barier
rozwojowych, ich powigzanie z wieloma czynni-
kami daleko wykraczajagcymi poza wymieniane
najczesciej w piSmiennictwie przeszkody technicz-
ne i finansowe ograniczajace rozwoj. Obszar ten
wymaga dalszych badan, uzupeiajgcych wyniki
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badan ankietowych, m.in. z zastosowaniem rozwi-
jajacych si¢ metod badan jakos$ciowych.
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ARCHIWA CYFROWE
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W 2008 roku powotano do zycia polskie Naro-
dowe Archiwum Cyfrowe, ktdrego glownym celem
jest zarzadzanie zasobem cyfrowym. Wydarzenie to,
jak pisze Autorka, inspiracjg do podjecia badan na-
ukowych nad archiwami cyfrowymi, ktore dziataja
w réznych krajach europejskich i pozaeuropejskich.
Celem podjetych badan byta odpowiedz na pytania o
ich istotg, formy organizacyjne oraz petnione funk-
cje. Archiwa, podobnie jak inne instytucji kultury,
staja przed wyzwaniami wspolczesnej, cyfrowej
przestrzeni informacyjnej, a ich funkcjonowanie
zwigzane jest z powstajgcg wspolczesnie dokumen-
tacja elektroniczng oraz z potrzebg zarzadzania za-
sobem nowej generacji, a jednym z najwazniejszych
wyzwan jest powstajaca w coraz wickszym zakresie
dokumentacja elektroniczna.

Tres¢ publikacji podzielono na sze$¢ rozdziatow.
W kolejnych rozdziatach oméwione zostaly archiwa:
The National Archives w Wielkiej Brytanii (rozdz.
1), National Archives w Australii (rozdz. 2), Natio-
nal Archives and Records Administration w Stanach
Zjednoczonych (rozdz. 3), Schweizerisches Bunde-

sarchiv w Szwajcarii (rozdz. 4), Rahvusarhiiv w
Estonii (rozdz. 5) i Riksarkvet w Norwegii (rozdz. 6)

Rozdzialy poprzedzono wykazem skrotéw oraz
Wstepem, a uzupelniono o podsumowanie, biblio-
grafie, zalaczniki oraz spis rysunkow.

Autorka podjeta probe zdefiniowania terminu
sarchiwum cyfrowe” wskazujac na sformutowanie
uzywane w mig¢dzynarodowych opracowaniach ,,di-
gital archive”. Analizujac znaczenie terminu wskaza-
fa na Fredericka Stielowa, ktory juz w 2003 roku
stwierdzil, Ze termin ten be¢dzie ewaluowat, a istota
jego pojawienia oraz stosowania jest zwigzana z
potrzeba zapewnienia odpowiednich warunkéw do
przechowywania dokumentacji elektroniczne;.'

Ksigzka moze by¢ wykorzystywana przez
wszystkich zainteresowanych archiwami, informacja
archiwalng, a takze tworzeniem, opracowaniem,
organizacja oraz dostgpem do cyfrowego zasobu.
Jest to cenna pozycja wykorzystywana przez studen-
tow, nauczycieli akademickich i badaczy.

Marlena Jablonska: Dokumentacja specjalna w
archiwach. Opis tradycyjny i komputerowy. To-
run: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mi-
kolaja Kopernika. — 258 s.

ISBN 978-83-231-2634-8

Marlena Jabtoriska

DOKUMENTACJA SPECJALNA
W ARCHIWACH
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| KOMPUTEROWY
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RECENZJE - OMOWIENIA

Autorka podejmuje trudny temat zasad opisu
dokumentacji nieaktowej w archiwach.

Tres¢ publikacji ujeta zostata w rozbudowa-
nych rozbudowanych rozdziatach. W rozdziale
pierwszym zaprezentowane zostal tradycyjny
model opisu dokumentacji specjalnej, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem: dokumentacji karto-
graficznej, technicznej, fotograficznej, dzwig-
kowej, filmowej, drukow ulotnych.

Tutaj tez omdwiony ostat stan opracowania
zasobu, a takze zasady opisu archiwaliow spe-
cjalnych w metodyce tradycyjne;j.

W rozdziale drugim uj¢to zagadnienia kom-
puterowego modelu opisu dokumentacji spe-
cjalnej.. Czytelnik znajduje tu informacje mie-
dzy innymi o bazach danych wykorzystywa-
nych w archiwach panstwowych (przeglad lo-
kalnych i1 ogo6lnopolskich baz danych do opisu
dokumentacji nieaktowej oraz zasady opisu
archiwaliow specjalnych w komputerowych
bazach danych.

W ostatnim — trzecim rozdziale zamieszczone
zostaly informacje dotyczace standaryzacji
opisu archiwalnego — tak w ujeciu historycz-
nym jak i propozycje rozwigzan standaryzacji
opisu dokumentacji specjalnej. W rozdziale
tym znalazl si¢ rowniez przeglad struktury
standardow narodowych i standardu miedzyna-
rodowego.

Catos$¢ uzupehiajg wykazy zrodet i opraco-
wan, stron internetowych, rysunkow i tabel.
Tres¢ poprzedzona zostata wykazem skrotow i
wstepem.

Pozycja ta jest bardzo cenna dla wszystkich,
ktorzy zajmuja si¢ opracowaniem dokumentow
specjalnych z uwagi na ich ogromng réznorod-
nos¢.
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