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Czy gospodarce potrzebny jest broker...

Renata BARTOSZEWICZ, Katarzyna MALEK-ZII;TEK, Marcin KACKI, Paula JANUS,
Agata Btaszczyk-PASTECZKA, Radostaw RUDZ

Centrum Transferu Technologii CITTRU
Uniwersytet Jagiellonski, KRAKOW

CZY GOSPODARCE POTRZEBNY JEST BROKER INNOWACJI...
CZYLI O TRANSFERZE TECHNOLOGII | WIEDZY SLOW KILKA

Podnoszenie poziomu innowacyjnosci gospodarki staje si¢ priorytetowym celem nie
tylko w Polsce, ale rowniez w pozostatych krajach europejskich. Jednym z zatozen polityki
unijnej jest rozwdj rynku oparty na wiedzy. Przedsigbiorstwa poprzez roznego rodzaje
programy wsparcia naklaniane s3 do wdrazania nowych pomystow lub wynalazkow,
wykorzystywania w praktyce wynikéw prac badawczych i rozwojowych, jak réwniez do
doskonalenia juz istniejacych technologii czy produktow. Innowacyjnos¢ stata si¢ kluczem do
konkurencyjnosci. Pozwala nie tylko na zaspokajanie wcigz zmieniajacych si¢ potrzeb rynku i
konsumentoéw, ale prowadzi rowniez do podnoszenia jakosci produkcji, obnizenia jej kosztow
m.in. poprzez zmniejszanie zuzycia surowcow i energii, redukcji negatywnego oddziatywania
na srodowisko czy podniesienia bezpieczenstwa pracy [1]. Ekonomiczne szacunki wskazuja,
1z w krajach rozwinigtych 2/3 wzrostu gospodarczego zwigzane jest z wprowadzeniem
innowacji [2]. Co wigcej, konkurencyjno$¢, u podstaw ktorej lezy innowacyjnosc
przedsigbiorstwa, rozumiana jako zdolnos¢ do wdrazania innowacji, daje szans¢ na
utrzymanie najwigkszej 1 najdtuzej trwajacej przewagi rynkowej [3].

Potrzeba nowych, innowacyjnych produktow w duzym stopniu determinuje wspotprace
biznesu z jednostkami naukowymi, w ktorych to firmy moga znalez¢ ciekawe, nowatorskie
pomysty. Takie innowacje, w przypadku koniecznosci ich opracowania od poczatku przez
firmy, czesto bytyby poza ich zasiggiem bez wspodtpracy z uczelniami. To wiasnie jednostki
naukowe sg kolebka innowacji, nie tylko ze wzgledu na wysoce wyspecjalizowang kadre
naukowa, ale rowniez ze wzgledu na posiadang infrastruktur¢ naukowo-badawczg. Ostatnie
lata finansowania z réznych programéw unijnych pozwolily polskim jednostkom naukowym,
w tym uczelniom wyzszym, na doposazenie swoich pracowni 1 laboratoriow w unikatowg
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aparature, ktorej potencjat prowadzenia badan naukowych jest imponujacy. Potaczenie takie-
go zaplecza technicznego z kadrg naukowsa, ktéra nie tylko potrafi prowadzi¢ wysoko
wyspecjalizowane badania, ale rowniez posiada niepowtarzalng wiedz¢ merytoryczng i dos-
wiadczenie, powoduje, iz wspotpraca jednostek naukowych z jednostkami otoczenia biznesu
moze sta¢ si¢ niewatpliwie jednym z gtéwnych elementéw rozwoju gospodarczego. Dlatego
tez obecnie duzo uwagi poswigcone jest zagadnieniu transferu i komercjalizacji technologii.

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele definicji transferu technologii. Jedna z nich
mowi, iz jest ,.,to przekazywanie okreslonej wiedzy technicznej i organizacyjnej i zwigzanej z
nig know-how celem gospodarczego komercyjnego wykorzystania” [4]. Wedlug innego
zrodha ,transfer technologii jest celowym i ukierunkowanym przekazywaniem wiedzy oraz
umiejetnosci do procesu produkcyjnego, w wyniku ktoérego powstaty produkt zostaje
urynkowiony” [5]. Jedno z najbardziej rozbudowanych, ale i trafnych wyjasnien terminu
transferu technologii mozna znalez¢ na Portalu Innowacji [6]. Definiuje on transfer techno-
logii jako ,,proces przeniesienia wynikdw badan naukowych, mys$li naukowej, procesow,
patentow lub oryginalnych pomystow do gospodarki w celu praktycznego zastosowania.
Transfer technologii to proces petnigcy funkcje swego rodzaju pomostu miedzy nauka a
biznesem oraz ptaszczyzna, na ktorej te dwa odmiennie $rodowiska moga podejmowac
dialog”.

Bez wzgledu na definicje, nie ma watpliwosci, iz proces transferu technologii i zwigzana
z nim komercjalizacja, to procesy ztozone i bardzo zréznicowane w zaleznosci od podmiotow
bioragcych w nim udziat oraz rodzaju samej technologii. Moga odbywac si¢ przy udziale
roéznych mechanizméw i narzedzi m.in. poprzez $wiadczenie komercyjnych ushug badaw-
czych na rzecz firm, poprzez licencje lub sprzedaz wynalazkow, wzorow uzytkowych lub
know-how, wniesienie wynikow prac badawczych i rozwojowych w formie aportu do juz
istniejacej lub nowo powstalej spotki (spotka typu spin-off/spin-out). Sposob realizacji
procesu transferu technologii jest uzalezniony od konkretnego przypadku i1 mozna
powiedzie¢, ze kazdorazowo wypracowywane sg nowe mechanizmy i warunki takiej wspot-
pracy. Element, ktory zawsze wystepuje w tym procesie to interakcja pomigdzy jednostkami
bedacymi stronami transferu technologii. Niestety w Polsce w dalszym ciagu obserwujemy
pewien opdér W nawigzaniu wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi, a szeroko
rozumianym biznesem. Wynika on glownie z wzajemnego niezrozumienia stron, braku
zaufania, rozbieznosci w oczekiwaniach, ale przede wszystkim roznicy w funkcjonowaniu
tych dwoch §wiatow.

Stad pojawia si¢ potrzeba funkcjonowania osrodkéw nie tylko umozliwiajacych
zainicjowanie takiej wspotpracy ale rowniez koordynacje jej dalszych etapow. Funkcje takie
petnia miedzy innymi Centra Transferu Technologii (CTT) tworzone przez uczelnie. Ich
dziatalno§¢ ma zapewni¢ rozwijanie kontaktow pomigdzy uczelniami a partnerami
biznesowymi. Sa one odpowiedzialne za zarzadzanie wiasnoscig intelektualng powstata na
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uczelniach, upowszechnianie osiggnie¢ naukowych oraz prowadzenie szeroko rozumianej
polityki komercjalizacji wynikéw badan naukowych i technologii [6]. Pelnig role réwno-
cze$nie posrednika jak 1 bufora pomigdzy dostarczycielami technologii (uczelnig)
a nabywcami (przedsigbiorstwami) [6][7].

Tabela 1. Roznice migdzy "$wiatem nauki" i "$wiatem biznesu".

NAUKA | BIZNES
CZAS
Stosunkowo niewielkie znaczenie | Czgsto kluczowy czynnik sukcesu
KOSZTY
Nie zawsze optymalizowane, czesto Im nizsze tym lepiej
zbyt wysokie
PRIORYTETY
Nastawienie na proces: wartos¢ Nastawienie na wynik: rozwigzania
naukowa, odkrycie mechanizmu — naukowej atrakcyjne rynkowo, uzyteczne, niezawodne,
podstawy, dlugotrwate i szczegotowe badania | zrozumiale, tatwe do szybkiego wprowadzenia
na rynek

Zrédto: opracowanie wiasne

Taka wtasnie jednostkg jest Centrum Transferu Technologii CITTRU powotane w celu
realizacji szeroko pojetego procesu wspotpracy Uniwersytetu Jagiellonskiego z partnerami
biznesowymi, instytucjami zainteresowanymi rozwojem produktéw, ustug czy pomystow.

Do zadan CTT CITTRU nalezy m.in.:

e identyfikacja innowacyjnych rozwigzan powstajacych na UJ;

e przygotowanie i wdrozenie optymalnych modeli wdrozenia wynalazkéw: licencje,

sprzedaz, projekty B+R, komercyjne ustugi badawcze (tzw. badania zlecone);

e zapewnienie kompleksowej ochrony prawnej witasnosci intelektualnej UJ: patenty,

wzory przemystowe, znaki towarowe, prawa autorskie, itp.;

e zarzadzanie i promocja portfela wynalazkow UJ oraz oferty ushug badawczych

zespotow naukowych UJ;

e wsparcie przedsigbiorczosci: spotki typu spin, start-upy.

W znaczacej mierze dzigki dziatalnosci brokerow innowacji CTT CITTRU Uniwersytet
Jagiellonski od dwoch lat znajduje si¢ w prestizowym gronie 100 najbardziej innowacyjnych
uczelni Europy rankingu Thomson Reuters. Warto przy tym zauwazy¢, iz UJ jest jedyna
uczelnia z Europy Srodkowo-Wschodniej obecna w tym zestawieniu.

W trakcie kilkunastu juz lat dziatalnosci CTT CITTRU doprowadzito do licznych
osiggnie¢ w dziedzinie transferu technologii.
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Tabela 2. Wybrane sukcesy CTT CITTRU.

Komercjalizacje (licencje, sprzedaz, promesy) ponad 35
Umowy obejmujace podziat wiasnosci intelektualnej i korzysci ponad 35

z komercjalizacji (np. umowy konsorcjum z firmami)

Badania zlecone — liczba uméw ponad 170
Badania zlecone - warto$¢ ok. 8,5 min zt
Zgloszenia patentowe (polskie i zagraniczne) ponad 550
Przyznane patenty ponad 200
Nagrody dla wynalazkow UJ ponad 20

Zroédto: opracowanie wiasne

Ponizej przedstawiono kilka ciekawych przyktadow transferu technologii realizowanych
przez zesp6t CTT CITTRU.

Od Kkartki papieru do tomografu...

Pierwszy przyktad ciekawego projektu, ktory pokazuje rolg brokera innowacji zwigzany
jest z powstaniem pozytonowego tomografu emisyjnego. Cala historia rozpoczeta si¢ ok. 10
lat temu w dniu, w ktorym jeden z brokerow CTT CITTRU w poszukiwaniu innowacyjnych
projektéw po potencjale komercyjnym odwiedzil jednego z profesoréw Wydziatu Fizyki,
Astronomii 1 Informatyki Stosowanej UJ. Profesor zapytany o takie projekty pokazat
brokerowi swoje notatki zwigzane z prowadzong przez Profesora dziatalnosciag badawcza. By¢
moze wyniki tych badan zostaltyby opublikowane bez dalszego ciggu, jednak broker
innowacji zachecit Profesora do spojrzenia na nie z innej strony.

W efekcie tej rozmowy zostat zrealizowany kilkuletni projekt rozwoju duzego urzadzenia
do diagnostyki medycznej — pozytonowego tomografu emisyjnego. Obecnie zespot badawczy
doprowadzil do powstania pelnowymiarowego prototypu urzadzenia, ktdore moze byc¢
wykorzystane m.in. do bardzo doktadnej diagnostyki chor6b na wczesnym etapie rozwoju —
takim, w ktorym zmiany patologiczne nie sg jeszcze odczuwalne przez pacjenta, a ktory daje
najwigksze szanse na wyleczenie. O tym, Ze jest to technologia bardzo obiecujaca §wiadczy
cho¢by publikacja, ktéra niedawno ukazata si¢ w czasopisSmie jednego z najbardziej
renomowanych laboratoriow fizycznych na $wiecie — szwajcarskiego CERN (rys.1).

Wynalazek obecnie rozwijany jest przez spotke typu spin, ktora zostala zatozona przez
gtownego tworce wynalazku. Jej celem jest doprowadzenie technologii do bardziej zaawanso-
wanego stadium, w ktorym mozliwe bedzie wdrozenie tomografu do praktyki kliniczne;.

Warto przy tym zauwazy¢, ze catej tej historii mogtoby nie by¢, gdyby pewnego dnia nie
doszto do spotkania pewnego Profesora z pewnym brokerem innowacji. ..

6 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 2019 t. XXVII nr 1



Czy gospodarce potrzebny jest broker...

Rys. 1. Prototyp pozytonowego tomografu emisyjnego opracowanego przez zespot badawczy WFAIIS
uJ.

Zrédto: materiaty wlasne UJ

Licencja dla firmy zoolek i preparat aquasan imunno

Pod koniec 2014 roku interdyscyplinarny zespo6t naukowy z Wydziatu Biologii (wowczas
jeszcze Wydziatu Biologii i Nauk o Ziemi) zgtosit do CTT CITTRU preparat immunosty-
mulujacy dla ryb. Wynalazek, zgodnie z zalozeniami tworcéw, moze by¢ stosowany zarowno
w profilaktyce choréb ryb jak i wspomagajaco w trakcie ich leczenia. Dzigki naturalnemu
sktadowi gwarantujgcemu bezpieczenstwo zwierzat i cztowieka preparat wyroznia si¢ mozli-
woscig zastosowania bez ograniczen zarowno u ryb ozdobnych jak i ryb przeznaczonych do
konsumpcji. Nie jest przy tym wymagany uciazliwy dla hodowcow okres karencji. Badania
wykazaty, ze preparat nie niszczy sprzetu rybackiego, nie pozostawia trudno zmywalnych lub
trwalych przebarwien na zbiornikach hodowlanych, w tym osadéw na akwariach. Jednak
najwazniejszym wyrdznikiem nowego preparatu jest sposob jego podawania. Dzialanie
immunostymulujgce jest widoczne przy zastosowaniu drogg immersji (podawanie bez-
posrednio do wody). Wszystkie te cechy spowodowaly, iz jego komercjalizacjg zainte-
resowaty sie firmy akwarystyczne. Jednak wstepne rozmowy z producentami i uzytkowni-
kami preparatow akwarystycznych wykazaty potrzebe kontynuowania badan i dopracowania
wynalazku pod katem jego komercyjnego zastosowania. Dzigki tym rozmowom, czyli
pierwszej interakcji z firmami, zespot naukowy uzyskat wiedz¢ umozliwiajacg zaplanowanie
dalszych eksperymentéw. Kontynuacja badan byla mozliwa dzigki $rodkom na prace
przedwdrozeniowe jakimi dysponowato CTT CITTRU w ramach pierwszej edycji projektu
Inkubator Innowacyjnosci. Po zakonczeniu prac, pod koniec 2016 roku, zostata podpisana
umowa licencyjna z firmg Zoolek z todzi. W niecaly miesigc podzniej Uniwersytet
Jagiellonski otrzymat decyzje Urzedu Patentowego Rzeczpospolitej Polski o przyznanie
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patentu. Rzadko spotykany, bardzo krotki proces patentowy (zgloszenie wynalazku do
ochrony nastgpito w marcu 2015 r., a przyznanie patentu w grudniu 2016) stal si¢ kolejnym
potwierdzeniem nowatorskich cech technologii opracowanej w UJ. Aktualnie firma Zoolek
produkuje i sprzedaje preparat pod nazwa Aquasan Immuno, ktéry bazuje na pomysle
naukowcow UJ. We wrzesniu 2017 r. produkt ten otrzymal wyrdznienie w kategorii
,Produkty akwarystyczne 1 terrarystyczne — pokarmy i preparaty” podczas
Migdzynarodowych Targdéw Lodzkich PetFair.

Autor: Renata Bartoszewicz

Chemia w codziennych zastosowaniach

Innym przyktadem komercjalizacji, w ktory zaangazowani byli brokerzy innowacji CTT
CITTRU jest sprzedaz technologii z dziedziny nowych materiatow. Begdacy przedmiotem
transakcji wynalazek obejmuje materiat fotokatalityczny oparty na modyfikowanym ditlenku
tytanu, ktory moze spelnia¢ role antybakteryjnej i1 samoczyszczacej si¢ powloki na
powierzchniach polimerowych aktywowanych §wiattem stonecznym.

Opracowane na Wydziale Chemii UJ rozwigzanie zostato objete zgloszeniem patento-
wym, a nastepnie w 2012 roku podpisano umowe sprzedazy z podkarpacka spotka Splast. Od
2014 roku dzigki komercjalizacji, oprocz optaty wstepnej, otrzymuje od nabywcy optaty
bedace czescig przychodow firmy z tytutu sprzedazy produktéw opracowanych na bazie
wynalazku (tzw. royalties). Firma Splast wykorzystala pozyskang od UJ technologi¢ do
produkcji m.in. mebli z tworzyw sztucznych o wlasciwosciach biobdjczych (powierzchni
sama si¢ sterylizuje, hamujac wzrost grzybow 1 bakterii), samoczyszczacych, antystatycznych
(odporny na osadzanie kurzu i pylu). Wyprodukowane przedmioty sg rowniez odporne na
degradacj¢ wynikajaca z dziatania promieniowania UV, wykazuja si¢ elastycznoscig i
wytrzymatos$cia.
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Dzigki wspoélpracy brokera innowacji dedykowanego Wydzialowi Chemii i zespotu
tworcow powyzsze rozwigzanie zostalo idealnie dopasowane do aktualnych potrzeb
rynkowych i znalazto odbiorce, ktory do tej pory w oparciu o niniejsza technologie sprzedaje
produkty i rozwija swoja firmg.

Wynalazek UJ walczy ze smogiem

Na Wydziale Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ powstata technologia
umozliwiajagca pomiar stezenia pylu zawieszonego (PM) w powietrzu atmosferycznym w
czasie rzeczywistym, dzigki wykorzystaniu sieci stacji pomiarowych wyposazonych w czujni-
ki mierzace stezenie pylu. System umozliwia takze pomiar temperatury, wilgotnosci oraz
cisnienia. Wyniki pomiar6w mozna obserwowa¢ on-line na stronie internetowej
(http://tymoddycham.uj.edu.pl oraz http://inhalation.uj.edu.pl).

Ze wzgledu na idealne dopasowanie do aktualnych rynkowych potrzeb, technologia ta
szybko znalazta odbiorcow. Dzigki $cistej wspotpracy dwoch brokeréw CTT CITTRU z twor-
cg technologii Uniwersytet Jagiellonski stale $wiadczy ustugi opomiarowania terenu dwdch
gmin: Kalwarii Zebrzydowskiej i Skawiny.

Historia wspotpracy z obu gminami wyraznie pokazuje, ze rola brokeréw jest nie tylko
doprowadzenie do wspdlpracy ale rowniez pozniejsza opieka nad klientem oraz petna dbatos¢ o
jakos¢ obstugi. Dlatego tez, po zawarciu umowy brokerzy regularnie spotykali si¢ z
przedstawicielami gmin. Rozmowy dotyczyly detali zwigzanych z prowadzonymi pomiarami,
rozwiewaly merytoryczne watpliwosci klientéw 1 pozwalaty planowac¢ kolejne etapy
wspotpracy.

Praca brokeréw nad technologia nie zatrzymata si¢ jednak na tym etapie, ale trwa nadal
na rzecz rozwijania projektu oraz rozszerzenia zakresu komercjalizacji. Przede wszystkim,
technologia jest ciggle promowana na wydarzeniach branzowych: $niadaniach biznesowych
organizowanych przez Park Przemystowo-Technologiczny EkoEnergia Efektywnos¢ z
Katowic, jak réwniez na Migedzynarodowych Targach Wynalazkow i Innowacji INTARG
2018.

Prowadzone sg aktualnie rozmowy z firmami zainteresowanymi przejeciem licencji na
poszczegbdlne zastosowania technologii. Intencjg brokerow w tym zakresie jest m.in. takie
ulokowanie projektu, jakie zapewni jego rozwdj i, dzigki roznorakiemu zastosowaniu, bedzie
stanowi¢ swoisty proof of concept stworzonej technologii.

W przypadku tej technologii jej tworca rozwaza zatozenie whasnej spotki typu spin, ktorej
celem bedzie dalszy rozwdj 1 komercjalizacja wynalazku. Réwniez w takiej S$ciezce
komercjalizacji technologii brokerzy innowacji sg bardzo pomocni. Pomagajg w zebraniu
informacji koniecznych do wykonania profesjonalnego biznesplanu. W celu optymalnego
przygotowania do zalozenia spotki jeden z brokerow CTT CITTRU wraz z tworca
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uczestniczyt w kilkutygodniowym programie akceleracyjnym Start-up and SME Booster Call
2018. Zweryfikowanie projektu pod katem mozliwosci rozwijania we wtasnej spolce bylo
krokiem milowym w pracy nad technologig i umozliwito podj¢cie dalszych decyzji.

Kolejnym waznym etapem prac brokeréw byla pomoc w uzyskaniu dofinansowania
badan przedwdrozeniowych z projektu prowadzonego przez CTT CITTRU. Srodki finansowe
byly konieczne do zbudowania elementu pozwalajacego na wyrdznienie tej technologii
sposrdd innych rozwigzan aktualnie dostepnych na rynku.

Po blisko dwuletniej pracy brokeréw z wynalazkiem technologia ta zostata
zweryfikowana i wieloaspektowo przetestowana pod katem mozliwosci komercjalizacji i
przynoszenia zyskow. Zarowno CTT CITTRU jak i sam tworca ma mozliwo$¢ dopracowania
planu dziatah i rozwoju technologii na najblizsze lata dzigki zebranym do$wiadczeniom.
Jednoczesnie, dla Uniwersytetu, projekt ten caty czas przynosi zyski, a w najblizszym czasie
istnieja realne mozliwos$ci ich podniesienia.

Nie tylko nauki Scisle...

Badania o potencjale wdrozeniowym realizowane na Uniwersytecie Jagiellonskim to nie
tylko nauki Sciste, tj. fizyka, chemia, farmacja, itd. Specyfika wdrozenia takich projektow
obejmuje m.in. zagadnienia patentowe, analizy rynku, twarde negocjacje...

Troche inng specyfik¢ maja projekty realizowane na wydziatach humanistyczno-
spotecznych. Jesli kto§ pokusi si¢ o zrobienie kalki 1 przeniesie te same wskazniki opisujace
dziatalno$¢ brokeréw innowacji z branz ,,Scistych” na ,,humanistyke” to na pierwszy rzut oka
okaze si¢, ze brak tu jest technologii zmieniajacych nasze zycie (leki, nowe materialy,
rozwigzania informatyczne), brak wynalazkéw, patentow, spektakularnych kwot
wynegocjowanych przy licencjonowaniu technologii. Czy tak naprawde jest? A moze to
kwestia potrzeby spojrzenia na te nauki pod inny katem?

W Europie Zachodniej jaki§ czas temu zauwazono roznice miedzy tymi dwoma
obszarami nauki i zaczgto wydziela¢ z centrow transferu technologii odrgbne centra transferu
wiedzy z inna rolg i funkcjonalno$cia, a co najwazniejsze, z innym celem. W Polsce takie
centra dopiero ,,raczkuja”, co nie znaczy ze tematem nikt si¢ nie zajmuje. W CTT CITTRU
rowniez pracuje broker odpowiedzialny za komercjalizacje wynikéw badan realizowanych na
wydziatach humanistyczno-spotecznych. Specyfika jego pracy pokazuje wyraznie, ze jest on
de facto brokerem zajmujacym si¢ nie transferem technologii a transferem wiedzy, a jego
celem jest pokazanie wplywu nauk humanistycznych na nauki $ciste ale rowniez na otoczenie
spoteczno-biznesowe. W przypadku jego dziatalnoSci poszukiwania rozwigzan ,,nadajgcych
si¢” na patent 1 dajacych nadziej¢ na wielomilionowe kontrakty nie ma wigkszego sensu.
Celem brokera wiedzy powinno by¢ mozliwie jak najszersze propagowanie nauki i
,wycigganie” jej z muréw uczelni na $wiatlo dzienne, tak aby stata si¢ dostepna dla
wszystkich. Oczywiscie warto przy tym mysle¢ o aspektach finansowych, nie powinny one
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jednak Scisle determinowaé celu dziatania brokera a juz na pewno nie powinny by¢
ograniczeniem w dziataniu przy przewidywanym niskim zwrocie z poniesionych naktadow.

Na projekty realizowane na wydzialach spolecznych i humanistycznych nalezy spojrzec¢ z
perspektywy ich wplywu na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Przyktadem takiego projektu
realizowanego na UJ jest...

AudioMovie — stop dyskryminacji i zero barier czyli przyszlos¢ polskiego kina

Jak wiele jest osob w Polsce, ktore nie chodza do kina poniewaz nie nadazaja czytac
napisow? Czy dozwolone jest ograniczanie dostgpu do kultury ludziom starszym? A co z
osobami z niepelnosprawnos$cig wzroku? Czy sg skazane na korzystanie ze sztuki tylko w
wyznaczonym miejscu i czasie lub catkowite jej pozbawienie? Absolutnie nie powinny by¢ w
zaden sposob ograniczane a drzwi do $wiata kultury powinny ,,sta¢ przed nimi otworem”. Te
drzwi, czesto przymknigte z powodu ograniczen technologicznych, otwiera aplikacja
Audiomovie opracowana dzigki wspolpracy naukowcéw z kilku jednostek, w tym UJ.
Aplikacja jest unikalnym rozwigzaniem, ktére umozliwia odtwarzanie na smartfonach
alternatywnych $ciezek lektorskich w kinie lub telewizji. Pozwala cieszy¢ si¢ filmem osobom
z niepelnosprawnoscia wzroku, seniorom lub dyslektykom. Podczas seansu moga oni stuchac
audio-deskrypcji, wersji lektorskiej lub audio-napisow.

Do korzystania z aplikacji wystarczy wlasny smartfon z systemem iOS lub Android i
wlasne stuchawki. Gtownym zadaniem aplikacji jest zsynchronizowanie tego, co stycha¢ w
stuchawkach, z obrazem w kinie. Projekt AudioMovie zajal trzecie miejsce w prestizowym
konkursie UPC Digital Imagination Challenge oraz zostat wyr6zniony przez Stowarzyszenie
Integracja w konkursie ,,Aplikacja bez barier”.

Rolg brokeréw wiedzy przy realizacji tego projektu byto w pierwszym etapie taczenie
naukowca (pomystodawcy) z pozostatymi wykonawcami projektu tj, informatykami,
prawnikami, grafikami. Jego rolg byta rowniez koordynacja prac, nadawanie im
odpowiedniego tempa, rozwigzywanie pojawigjacych si¢ problemow. Praca ta nie zamkneta
si¢ tylko na samym etapie tworzenia aplikacji. Bardzo wazng rolg brokera byla (i nadal jest)
promocja powstatego produktu nie tylko wsrod osob z dysfunkcjami ale rowniez poszukanie i
potaczenie tworcow aplikacji z odbiorcg biznesowym zainteresowanym wdrozeniem produktu
na szeroka skale.

Co jeszcze dzieje si¢ na wydzialach spolecznych i humanistycznych

Inny przyktad z obszaru nauk spotecznych to projekt z obszaru zarzadzania, poprawy
procesow, optymalizacji kosztow w przedsigbiorstwach prywatnych i1 panstwowych oraz w
szkolnictwie wyzszym. Rolg brokera w tym projekcie jest przygotowanie atrakcyjnego
,,produktu” poprzez analiz¢ rynku a nastgpnie przygotowanie oferty dostosowanej do jego
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potrzeb, zadbanie o stron¢ wizualna, stworzenie znaku handlowego i jego zabezpieczenie.
Dziatania te maja na celu stworzenie marki, ktoéra bedzie rozpoznawalna na rynku. Innym
zadaniem jest przygotowanie i przeprowadzenie naukowca przez caty proces dostarczania
,»produktu” dla klienta.

Rolg brokera wiedzy jest rowniez szukanie mozliwosci wykorzystania wynikow badan
naukowcow czy zespotow naukowych, ktore pozornie nie maja znaczenia praktycznego.
Przyktadem takich dziatan jest projekt inwentaryzacji historycznej obszaru w Karpatach,
gdzie podczas I Wojny Swiatowej stacjonowaly wojska Austro-Wegier. Dzigki m.in.
pomystom brokera CTT CITTRU materiaty, ktére do tej pory byly zamkniete na dyskach
naukowcow badz w publikacja naukowych, beda mogty by¢ dostepne w przystepnej formie i
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (w tym rzeczywistos$ci rozszerzonej). Z efektow
projektu bedzie moglo korzysta¢ szerokie grono osob, np. turystow na szlakach
turystycznych. Aplikacja rowniez pozwoli na promocj¢ tego regionu Polski.
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7ZRODLA INFORMACJI O OFERCIE WSPOLPRACY JEDNOSTEK
NAUKOWYCH Z OTOCZENIEM GOSPODARCZYM

Wstep

Nawigzanie wspolpracy przedstawicieli biznesu ze $rodowiskiem naukowym staje si¢
szansg innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw, szczeg6lnie sektora mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP). Wspotpraca nauki i biznesu jest bardzo waznym elementem rozwoju,
zdaniem niektorych wregcz jednym z podstawowych warunkow awansu cywilizacyjnego kraju
[1]. W obliczu tego wyzwania nasila si¢ debata publiczna, takze naukowa, na temat faktycznych
narzedzi wsparcia podejmowania wspotpracy na linii nauka-biznes. Punktem wyjscia do
nawigzania wspOtpracy jest uswiadomiona potrzeba z jednej strony i oferta mogaca t¢ potrzebe
zaspokoi¢ z drugiej. Baza ofert wspomaga organizacyjnie i informacyjnie wspoOlprace
pomiedzy podmiotami zainteresowanymi udostepnianiem i sprzedazg posiadanych technologii
a przedsigbiorstwami, ktdre potrzebuja ich do rozwoju. Zainteresowaniem ws$rod
przedsigbiorcoOw ciesza si¢ zarowno bazy krajow jak 1 migedzynarodowe, charakteryzujace si¢
bezptatnym dostgpem, dajace mozliwos¢ pozyskania nie tylko dostepu do technologii ale
réwniez oferujace mozliwo$¢ zamieszczenia wlasnego profilu technologicznego promujacego
autorskie rozwigzania. Istotnym aspektem decydujacym o przydatnosci bazy ofert jest
konieczno$¢ podnoszenia $wiadomos$ci w $rodowisku przedsiebiorcow dotyczacych
mozliwosci korzystania z dostepnych instrumentéw wptywajacych na podnoszenie ich
konkurencyjnosci, atrakcyjnos$ci gospodarczej oraz budowanie gospodarki opartej na wiedzy.

Celem artykutu jest przeglad dostepnych baz ofert technologicznych prowadzonych przez
srodowisko akademickie oraz zwrdcenie uwagi na problemy zwigzane z rolg i znaczeniem baz
ofert technologicznych w procesie podejmowania kooperacji na linii nauka-biznes. Autorki
podejmuja probe odpowiedzi na pytanie w jaki sposob bazy technologiczne stanowig wsparcie
w procesie komercjalizacji wiedzy z dziedziny nauk spotecznych.
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Uwarunkowania wspolpracy nauki i biznesu

Wspotpraca nauki 1 biznesu jest tematem, ktéry interesuje wielu naukowcow. Jedni
naukowcy zajmujg si¢ barierami wspolpracy [2], a inni jej efektywnos$cig [3]. Wspotpraca
pomiedzy naukg a biznesem opiera si¢, wedtug Chen i Ye [4], na zarzadzaniu relacjami miedzy
przemystem a §rodowiskiem akademickim i inicjatywie technologicznej. Franco i Haase [5] w
swoich rozwazaniach nt. determinant wspdlpracy naukowcdw z otoczeniem wskazuja na dwa
gléwne czynniki warunkujace nawigzywaniu relacji: motywacja naukowcoéw 1 kanaty interakcji
z rynkiem. Do czynnikéw motywujacych pracownikéw nauki do wspotpracy z przemystem
zaliczyli: reputacje i podniesienie statusu naukowcow, praktyczne aplikacje wynikow badan,
pozyskanie zrddel finansowania badan oraz mozliwo$¢ publikacji wynikéw badan. Z kolei
czynniki interakcyjne to: mozliwo$¢ korzystania z kanatow dostepu do rynku technologii,
oceny wynikow badan przez ekspertow, dostgp do pracodawcow dla studentdw oraz kanaty
upowszechnienia nauki jak seminaria i konferencje. Ankrah i Tabbaa [6] wskazuja na
podstawie swoich analiz, ze o$rodki naukowo-badawcze wyraznie kierujg si¢ we wspotpracy z
przedsiebiorstwami czynnikami podazowymi a biznes popytowymi.

Transfer wiedzy z nauki do biznesu to w dzisiejszej gospodarce opartej na wiedzy
wyzwanie dla jednostek naukowych. Uczelnie stoja przed bardzo trudnym zadaniem, jakim jest
zbudowanie 1 wdrozenie systemu komunikacji z otoczeniem. Zaprojektowany i
zaimplementowany przez jednostki system jest swoistym ,pasem transmisyjnym” [7] dla
informowania, upowszechniania osiggni¢¢ naukowych i prowadzonych badan, a takze
nawigzywania wspoOlpracy z biznesem. W rezultacie dziatania takie powinny skutecznie
wspiera¢ komercjalizacje wynikow badan prowadzonych na uczelniach. System komunikacji
jest niezbednym narzgdziem w obecnych czasach, kiedy informacja 1 wiedza jest kluczowym
czynnikiem rozwoju spoteczenstwa.

Jednym z elementow systemu komunikacji jest dobor $rodkéw promocji osiggniec i
potencjatu naukowego uczelni oraz oferty wspotpracy skierowanej do otoczenia. Najczegsciej
stosowanymi przez jednostki naukowe $rodkami promoc;ji sa:

1. Strony internetowe
Bazy technologiczne
Poczta elektroniczna, newslettery
Ulotki, plakaty, foldery ofertowe
Gadzety promocyjne
Udzial w imprezach (eventach) naukowych\biznesowych

© Uk~ wnN

Zadania uczelnianych centréw transferu technologii
Jednostkami powotywanymi na Uczelniach wyzszych w celu wsparcia transferu wiedzy i
technologii z uczelni do gospodarki sag Centra Transferu Technologii (CTT) dziatajace w
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oparciu o art. 148 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o0 szkolnictwie wyzszym i nauce lub
jednostki administracyjne uczelni, ktére nie zostaly powotane w oparciu o Ustawe Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce ale ich zakres dziatalno$ci odnosi si¢ wprost do wparcia
wspolpracy uczelni z otoczeniem gospodarczym. Glownym celem dziatalnosci CTT lub
jednostek odpowiedzialnych za transfer wynikéw badan do gospodarki jest wspieranie
przedsigbiorczosci, promowanie wynikow badan naukowych oraz kreowanie wspotpracy z
biznesem.

Dziatalno$¢ centrow transferu technologii na styku sfery nauki i biznesu (stad czesta nazwa
jednostki pomostowe), owocuje adaptacja nowoczesnych technologii przez dziatajace w danym
regionie male 1 $rednie firmy, a tym samym przyczynia si¢ do podniesienia innowacyjnosci 1
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw oraz regionalnych struktur gospodarczych. Gtéwnym celem
dziatalno$ci uczelnianych dziatéw transferu technologii jest organizacja szerokiej ptaszczyzny
kontaktow miedzy badaniami a przemystem. Mozna wyodrebni¢ dwa kierunki ewolucji
rozwoju tego typu osrodkow [8]. Funkcje uczelnianych CTT w obszarze transferu technologii
przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Klasyfikator funkcji transferu technologii

Funkcje glowne Funkcje elementarne

1.1. Ewidencja zapotrzebowania zglaszanego przez klienta
1.2. Sprawdzanie aktualno$ci zgloszonych zapotrzebowan

1. Rejestracja 1.3. Wypehianie kart opisu projektu innowacyjnego
zapotrzebowania | 1.4. Wprowadzenie kart opisu projektu innowacyjnego do bazy
na technologi¢ danych

1.5. Okre$lanie cech uzytkowych i1 ekonomicznych nowych
wyrobow lub proceséw technologicznych

1.6. Wyjasnianie watpliwosci prawnych w przypadku rejestracji
zapotrzebowania na technologie

1.7. Waloryzacja technologiczna — kojarzenie partnerow

1.8. Ewaluacja i selekcja technologii

1.9. Ocena mozliwo$ci komercjalizacji projektu

2.1. Analiza prawa wlasno$ci do technologii

2.2. Analiza rynku

2.3. Identyfikacja oczekiwan MSP w stosunku do technologii
wspierajacych rozwoj

2. Poszukiwanie 2.4. Identyfikacja potencjalnych dostawcoéw technologii
technologii 2.5. Pomoc w okre$leniu listy potencjalnych oferentow
technologii

2.6. Przygotowanie zapytania do oferentow technologii
2.7. Utrzymywanie kontaktow z agencjami rzadowymi 1
miedzynarodowymi w zakresie transferu technologii
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2.8. Wyjasnianie watpliwosci prawnych w przypadku rejestracji
zapotrzebowania technologii

2.9. Wysytanie zapytan do oferentow technologii

2.10. Doradztwo w zakresie badania zdolnosci patentowej, praw
wlasnosci intelektualnej, patentdw, licencji

3. Rejestracja
(ewidencjonowanie)
technologii

3.1. Zamieszczanie informacji o projekcie innowacyjnym w Bazie
Projektow Innowacyjnych

3.2. Aktualizacja bazy danych

3.3. Nadzorowanie aktualno$ci dokumentéw zwigzanych ze
zgloszonymi technologiami

3.4. Opracowywanie dokumentacji zbiorczej na podstawie
dokumentacji technologicznej

3.5. Przygotowanie dokumentacji rejestracyjnej we wspotpracy ze
zglaszajacym technologie

3.6. Utrzymywanie kontaktow z klientami

3.7. Wyjasnianie watpliwosci prawnych w przypadku rejestracji
technologii

3.8. Monitorowanie statusu projektu

4. Promocja
technologii

4.1. Organizacja imprez propagujacych transfer technologii

4.2. Przygotowanie i prowadzenie prezentacji o prawnych
aspektach transferu technologii

4.3. Przygotowanie kampanii reklamowo-promocyjnych

4.4. Przygotowanie materiatlow reklamujacych organizacj¢ i bazg
technologii

4.5. Przygotowanie prezentacji zgtoszonych technologii

4.6. Udzial w targach 1 pokazach technologicznych

4.7. Utrzymywanie kontaktu ze zglaszajacymi technologie

4.8. Wspotpraca z mediami

4.9. Identyfikacja funduszy unijnych dofinansowujacych
dziatania zwigzane z nowoczesnymi technologiami

4.10. Identyfikacja krajowych zrédet dofinansowania dziatan
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami

4.11. Promocja  zZrédet  finansowania  przedsiewzigé
innowacyjnych

5. Przeniesienie
technologii

5.1. Nadz6r nad wdrazang technologia

5.2. Okreslanie kwoty transferu

5.3. Okre$lenie przedmiotu kontraktu

5.4. Okreslenie stron kontraktu

5.5. Opracowanie instrukcji technologicznych

5.6. Ustalenie form przeniesienia praw autorskich

5.7. Pomoc w wyborze i kontraktacji zasobow niezbednych do
wdrozenia technologii

5.8. Przeprowadzenie szkolen w zakresie transferu technologii

5.9. Sformulowanie celow projektu
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5.10. Sprawdzenie projektu

5.11. Wspotudzial w negocjacjach

5.12. Wybor wlasciwego prawa

dziatalnosci gospodarczej

5.13. Doradztwo w zakresie finansowania innowacyjnej

technologicznymi i transportowymi

5.14. Monitorowanie, nadzorowanie | sterowanie procesami

instytucja zainteresowang projektem

5.15. Monitorowanie negocjacji miedzy wilascicielem projektu a

transferu technologii

5.16. Szacowanie kosztéw transferu technologii w procesie

5.17. Obliczanie optacalnosci ekonomiczne;j

5.18. Badanie praw autorskich w procesie transferu technologii

5.19. Identyfikacja przepisow prawa

6. Inne

instytucjami otoczenia biznesu

6.1. Wspotpraca w zakresie wyzej wymienionych funkcji z innymi

Zrédto: [9]

Jednym z popularnych i wykorzystywanych przez CTT dostepnych zrodet informacji o

technologiach sa uczelniane bazy ofert technologicznych. Bazy (platformy) te prowadzone sg

zarOwno przez instytucje prywatne, jak 1 publiczne, a w tym ostatnim przypadku finansowane

sa ze Srodkow publicznych [10]. Przeprowadzona analiza literaturowa nie dostarcza

jednoznacznej definicji zagadnienia, ale podkresla znaczenie baz danych zawierajgcych

informacje o innowacyjnych rozwigzaniach. Mozna spotka¢ si¢ z pogladem, ze bazy ofert

technologicznych sg postrzegane jako szereg ogodlnodostepnych, precyzyjnie okreslonych 1
pogrupowanych tematycznie danych [11, 12]. Baza ofert technologicznych wspomaga
organizacyjnie 1 informacyjnie wspotprace pomiedzy uczelnig a przedsigbiorstwami, ktore

potrzebuja technologii/ustug doradczych do swojego rozwoju (Tabela 2).

Tabela 2. Przeglad wybranych baz ofert technologicznych

Nazwa bazy ofert Charakterystyka Operator bazy Forma
technologicznych dostepu
Partnership Opportunities | Baza miedzynarodowych ofert wspoétpracy | Komisja Europejska | on-line
Database sieci Enterprise | prowadzona w jezyku angielskim przez bezptatnie
Europe Network (EEN) Komisje Europejska za posrednictwem sieci
Enterprise Europe Network. Zawiera profile
firm z przeszto 60 krajow, w ktérych dziataja
osrodki EEN.
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Instytut Badawczy

Platforma Transferu | Serwis internetowy, na ktorym | Agencja Rozwoju | on-line

Technologii (PTT) zarejestrowani uzytkownicy mogg | Przemystu S.A. bezptatnie
poinformowa¢ o swoich innowacyjnych
zasobach, o potrzebach w zakresie
innowacji, a takze przeszukac stosowne bazy
tematyczne.

Platforma oferuje 3 bazy: biorcow
technologii, dawcéw technologii oraz
instytucji eksperckich.

Baza KET (Key Enabling | Wirtualna baza danych o podmiotach | Polska Izba | on-line

Technologies) prowadzgcych innowacyjng dziatalno$¢ | Gospodarcza bezptatnie
badawczg lub przemystowg w obszarze tzw. | Zaawansowanych
,kluczowych technologii” tj. technologii | Technologii
warunkujgcych przyszty rozwdj gospodarczy
UE  (biotechnologia,  nanotechnologia,
mikro- i  nanoelektronika, fotonika,
zaawansowane materiaty).

Uczelniane bazy ofert | Platformy umozliwiajg lepszy dostepu do | uczelnie  wyzsze, | on-line

technologicznych ofert technologicznych uczelni wyzszych. | Centra Transferu | bezptatnie
Integrujg wszystkie informacje konieczne do | Technologii
wykonania ustug na rzecz przemystu..

MarketLine Advantage Interaktywny portal badawczym | MarketLine odptatny,
zapewniajac dostep do bazy firm, branz, | Advantage dostep  po
krajow i danych finansowych dla kazdego zalogowaniu
gtéwnego rynku na swiecie.

Inventorum Baza zapewnia dostep do spdjnej, | Osrodek bezptatnie,
kompleksowej i rzetelnej informacji o | Przetwarzania dostep  po
innowacjach, projektach, | Informacji — | zalogowaniu
przedsiebiorstwach innowacyjnych Panstwowy

Zrodto: [11]

Istotnym aspektem decydujacym o przydatnosci bazy ofert jest konieczno$¢ podnoszenia

Swiadomosci w $rodowisku przedsigbiorcow o mozliwosciach korzystania z dostgpnych

instrumentow wptywajacych na podnoszenie ich konkurencyjnosci, atrakcyjnosci gospodarcze;j

oraz budowanie gospodarki opartej na wiedzy.

Bazy ofert technologicznych w praktyce Centrow Transferu Technologii

Jednym z narze¢dzi promocji potencjatu naukowego uczelni, wykorzystywanym przez CTT

jest baza ofert technologicznych zaimplementowana na stronach internetowych tych jednostek.

Tabela 3. zawiera przeglad baz ofert technologicznych prowadzonych przez CTT.
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Tabela 3. Przeglad baz ofert technologicznych uczelni wyzszych

Nazwa Uczelni

Jednostka wspierajaca

Nazwa Bazy

Akademia Gorniczo-Hutnicza

Centrum Transferu Technologii

https://www.agh.edu.pl/wspolpraca/oferta-
dla-biznesu/

Politechnika Krakowska im.
Tadeusza Kosciuszki

Centrum Transferu Technologii

http://www.transfer.edu.pl/pl/oferta-i-
uslugi,1.lhtm

Politechnika Lubelska

Centrum Innowacji i Transferu
Technologii

http://dlabiznesu.pollub.pl/

Politechnika Slgska

Centrum Innowacji i Transferu

http://eksperci.polsl.pl/technologie/

Technologii
Politechnika Warszawska Centrum Zarzadzania | https://www.cziitt.pw.edu.pl/wspolpraca/
Innowacjami i Transferem

Technologii CZIiTT

Uniwersytet Gdanski

Centrum Transferu Technologii

http://www.ctt.ug.edu.pl/?page_id=20

Uniwersytet Jagiellorski

Centrum Transferu Technologii
CITTRU

Science Market
http://www.sciencemarket.pl/

Uniwersytet Przyrodniczy w
Poznaniu

Centrum Innowacji i Transferu
Technologii

https://ciitt.up.poznan.pl/Baza-
technologii,p28.html

Uniwersytet Rolniczy im.
Hugona Kottataja w
Krakowie

Centrum Transferu Technologii

http://ctt.ur.krakow.pl/odb.html

Uniwersytet Slaski

Biuro Wspétpracy z Gospodarka

http://www.transfer.us.edu.pl/oferty

Uniwersytet Technologiczno- | Regionalne Centrum | http://ctt.utp.edu.pl/oferta-wydzialow/
Przyrodniczy w Bydgoszczy Innowacyjnosci
Uniwersytet Warszawski Uniwersytecki Osrodek | https://oferta.uw.edu.pl/Uniwersytet_Wars

Transferu technologii

zawski_Uslugi_badawcze

Zrodto: opracowanie wlasne

Bazy technologiczne prowadzone przez Centra Transferu Technologii zawierajg

prezentacje gotowych rozwigzan technologicznych lub promuja potencjal pracownikéw uczelni

w zakresie mozliwos$ci $wiadczenia uslug badawczo — rozwojowych przedsigbiorcy.

Przeprowadzona analiza baz technologicznych pozwala na sformutowanie nastgpujacych

wnioskow, co do prezentacji oferty wspolpracy przy ich wykorzystaniu:

1. Uwzglednienie struktury organizacyjnej w przedstawianych ofertach;

© Uk~ wnN

Wyszukiwanie po stowach kluczowych.
Brak wskazania korzysci dla przedsigbiorcy;

Powielanie tych samych ofert w ramach réznych Katedr;
Uzywanie jezyka naukowego niezrozumialego dla przedsigbiorcy;

Nieuwzglednienie grup odbiorcoOw przy prezentacji oferty;

Wprowadzony w uczelniach wyzszych system komunikacji z otoczeniem powinien by¢

czytelny dla przedsigbiorcy, przystepny z punktu widzenia przegladania ofert a struktura bazy

powinna dostarcza¢ przedsigbiorcy informacji, ktorej szuka w krotkim czasie. Prezentacja
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oferty przy wykorzystaniu struktury organizacyjnej uczelni moze stanowi¢ pewnego rodzaju
barier¢ dla przedsigbiorcy. Struktury organizacyjne uczelni sg ztozone.

Uczelnie posiadajg kilka Wydziatlow a w ramach nich Katedr, Instytutow czy Zaktadow.
Czesto w ramach réznych wydzialéw funkcjonujg katedry o zblizonym profilu naukowym a
oferta promujgca wspotprace jest identyczna. Zdarza si¢, ze w bazach przechowywane sg
kontakty bezposrednio do katedr, co w przypadku poréwnywalnych ofert moze powodowac
pewna dezorientacje wsrod przedsigbiorcow. Ponadto odwzorowanie ztozonej struktury
organizacyjnej uczelni w ramach prezentacji ofert wspotpracy moze dawac¢ wrazenie rownie
ztozonej 1 dugiej drogi administracyjnej w kontek$cie podejmowania wigzacych decyz;ji.

Oferty wspotpracy prezentowane w bazach sformutowane sg w sposob naukowy. Oferta
sformutowana jezykiem naukowym bedzie zrozumiata dla duzych przedsigbiorstw, ktore
posiadajac w swojej strukturze organizacyjnej dziaty badawczo-rozwojowe natomiast moze
okazaé si¢ niezrozumiala dla przedsigbiorstw z sektora MSP. Przedsiebiorcy zainteresowani
wspoOtpraca z Uczelnia beda niewatpliwie nastawieni na zwigkszenie przychodow z
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i w prezentowanej ofercie bedg szukali korzysci, jakie
przyniesie im nawigzanie wspotpracy z Uczelnia.

Uczelnie o profilu ekonomicznym charakteryzuja si¢ inng specyfika wspotpracy z
biznesem, ktora wynika bezposrednio z charakteru samych nauk spotecznych. W przypadku
nauk spotecznych brak twardych technologii i wynalazkow, jednak wiedza gromadzona przez
przedstawicieli tych nauk i narzedzia przez nich stosowane moga z powodzeniem zostaé
wykorzystane w udoskonaleniu procesu produkcji (szczegdlnie w organizacji produkcji) 1
dystrybucji (marketingu i sprzedazy), przyczyniajac si¢ do lepszej jakosci produktow
przeznaczonych dla konsumenta koncowego. W ramach nauk spotecznych naukowcy tworza i
sprzedajg takie produkty jak [13]:

e ustugi konsultingu lub specjalistycznego doradztwa,
ekspertyzy lub analizy,

e programy studiow podyplomowych,
e szkolenia.
Uczelnie ekonomiczne rowniez powotuja w ramach struktur organizacyjnych jednostki

odpowiedzialne za transfer wiedzy 1 wspolprace z biznesem. Oferta prezentowana jest na
stronach tych jednostek. Sposéb prezentacji oferty przez uczelnie wyzsze o profilu
ekonomicznym przedstawia Tabela 4.
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Tabela 4. Przeglad sposobu prezentacji ofert wspolpracy z biznesem na przyktadzie Uczelni
Ekonomicznych

Nazwa Uczelni Jednostka wspierajgca Sposdb prezentacji oferty
transfer wiedzy
Uniwersytet Centrum Badan i Transferu | Informacje na stronie:
Ekonomiczny w Wiedzy * Opis Centrum
Katowicach e Zadania realizowane przez Centrum

* Ustugi $wiadczone przez Centrum
* Metody badawcze

Brak informacji o szczegétowej ofercie kierowanej do
przedsiebiorcow

Uniwersytet Spétka Celowa UEP Informacje na stronie:
Ekonomiczny w . 21 ,ofert naukowych”
Poznaniu . Informacja o Centrach kompetenciji:

Centrum Badan Towaroznawczych,

Centrum Biznesu Miedzynarodowego,

Centrum Polityk Publicznych,

Centrum Zarzadzania Projektami i Kompetencjami

Brak informacji o szczegétowej ofercie kierowanej do
przedsiebiorcow

Uniwersytet Biuro Nauki i Wspotpracy z | Informacje na stronie:
Ekonomiczny we Gospodarka . Baza ofert (obszary wspotpracy, typ,
Wroctawiu odbiorca, stowa kluczowe)

Baza zawiera zaréowno oferty w ramach projektow,
studiow podyplomowych, szkolen, ekspertyz.

Szkota Gtowna Centrum Informacje na stronie:
Handlowa w Przedsiebiorczosci i . Informacje o Centrum
Warszawa Transferu Technologii . Oferta zawierajgca 12 podgrup (np.. Analizy

iloSciowe, strategia zarzadzania) z krétkim
wypunktowaniem
Brak informacji o szczegdtowej ofercie kierowanej do
przedsiebiorcow

Uniwersytet Dziat Transferu Wiedzy i | Kompleksowa oferta zawierajgca katalog ustug
Ekonomiczny w Projektow
Krakowie Miedzynarodowych

Zrodto: opracowanie wlasne

Oferta wspolpracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Biznes i uczelnie funkcjonujg w roéznych, prawie roztacznych przestrzeniach w sensie
motywacji, ustalania celow 1 metod dzialania, kryteriow oceny wynikow, a takze jezyka
zawodowego. Naturalnym celem nadrzegdnym biznesu jest maksymalizacja zysku i temu
podporzadkowuje on $rodki i metody dziatania. Biznes jest na ogot niecierpliwy — oczekuje
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szybkiego zwrotu z inwestycji finansowych i ich natychmiastowej skuteczno$ci ekonomicznej
[13].

Biorac pod uwage powyzsze aspekty wspotpracy przy sformutowaniu oferty wspotpracy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zastosowano nast¢pujace podejscie:

1. Stworzenie oferty kompleksowej, odnoszacej si¢ do roznych aspektow dziatalnosci
przedsigbiorstwa;
Stworzenie oferty zrozumialej dla przedsigbiorcy;
Wskazanie w ofercie na korzysci przedsigbiorcy zwigzane z podjgciem wspotpracy
Podkreslenie atutow Uniwersytetu;
Nie odzwierciedlanie struktury organizacyjnej w prezentowanej ofercie.

Celem dziatalnosci ustugowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie jest rozwoj oraz
optymalizacja funkcjonowania danego podmiotu gospodarczego poprzez dostarczanie
nowoczesnych rozwigzan we wszystkich aspektach jego dziatania na danym rynku.

AN SIS

W zwigzku z powyzszym stworzono kompleksowa oferte¢ uslug dotyczaca dziedzin, ktore
sktadaja si¢ na calo$¢ funkcjonowania oraz rozwoju kazdego przedsigbiorstwa. Rys. 1
przedstawia elementy kompleksowej oferty Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

()]

()

ZARZADZANIE WSPOLPRACA
STRATEGICZNE MIEDZYNARODOWA

Rys. 1. Elementy kompleksowej oferty wspolpracy z otoczeniem gospodarczym Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie
Zrédto: Dzial Transferu Wiedzy i Projektow Miedzynarodowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie §wiadczy ustugi dotyczace wszystkich aspektow

dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstwa oraz kazdej dziedziny zycia gospodarczego w zakresie:

e kompleksowego doradztwa i pomocy we wdrazaniu przygotowywanych planow i
projektow
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e opracowywania ekspertyz i opinii

e przeprowadzania badan i analiz

e wspolpracy naukowo-badawczej

e przeprowadzania szkolen

W ramach kompleksowej oferty Uniwersytetu Ekonomicznego wyrdzniono obszary
wspoltpracy, ktére przedstawia Rys. 2.

Zarzadzanie strategiczne I I Ustugi i doradztwo prawne

Analityka makroekonomiczna Zarzadzanie finansami
i specjalistyczna

Badania i rozwdj produktéw
spozywczych

Ekologia o ochrona i przemystowych

srodowiska

Badania opakowan
i zapakowanych wyrobéw

Rynki zagraniczne
| wspétpraca
miedzynarodowa

Produkgja, logistyka

Systemy informatyczne ) . .
i zarzadzanie operacyjne

i bazy danych

Zarzadzanie zasobami
Ludzkimi (HR)

Badania rynkowe
i konsumenckie

Marketing

Biznes dobrze utozony!

Rys. 2. Obszary wspdtpracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z otoczeniem gospodarczym
Zrodlo: Dziat Transferu Wiedzy i Projektow Miedzynarodowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Rys. 3 przedstawia sposob prezentacji oferty wspotpracy z biznesem Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Oferta na stronie Dziatu Transferu Wiedzy i Projektéw
Migdzynarodowych zaimplementowana zostala w formie katalogu ustug. Przedsigbiorca
poszukujacy mozliwosci wspolpracy z Uniwersytetem, ma w jednym miejscu podang
informacj¢ o wszystkich obszarach dzialalnosci Uczelni, bez konieczno$ci przeszukiwania
ztozonych baz ofert.
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TRANSFERWIEDZY | wuks

= Pfﬁ;iﬁm::::?mf 0 NAS USEUGH DLA BIZNESD ~ PROJEKTY ~ DOKUMENTY AKTUALNODSCI BLOG KONTAKT
Katalog ustug Doradztwo, badania i analizy, ekspertyzy, szkolenia.

&5 Analityka makrogkonomiczna i | Swiadczymy szeroka game ustug doradezych, badawezych i eksperckich, zarawno w kraju jak i za granica.
specjalistyczna
—

Zapraszamy do wspotpracy!

Wszystkie przedsigbiorstwa i instytucje, a w szczegdlnosci firmy z —
= 2|
s

sektora MSP, zainteresowane ustugami z zakresu: = Q @
%) ~ 2
- S q08 2] ) %
920 21

kompleksowego doradztwa | pomocy we wdrazaniu
TSR

N
V),

O Badania i rozwdj produktow
spoiywezych i przemystowych

przygotowywanych planéw i projektdw,

o

Badania opakowan i zapakowanych I\) s e ‘

wyrohdw .@ przeprowadzania badan i analiz, E-t-l-"
& :;:l:::t;jj:;lugisl‘;kaizarzqdzanie .@ ) .m

Badania rynkowe i konsumenckie '@ wspélpracy naukowo-badawczej. Biznes dobrze ufozony!

Marketing

Kadry i Zarzadzanie zasobami
ludzkimi (HR)

= Systemy informatyczne i bazy danych
(m

@ Rynki zagraniczne | wspétpraca
migdzynarodowa

& Ekologia i ochrona Srodowiska

% Modele wspomagajace proces
decyzyjny

Rys. 3. Katalog ustug Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Zrodto: https://biznes.uek.krakow.pl/oferta-dla-biznesu/

Struktura ofert wyr6znionych w ramach katalogu ustug zawiera:
1. Wskazanie odbiorcy ustugi
2. Zakres wykonywanych w ramach ustugi prac badawczo-rozwojowych, zleconych czy
eksperckich
3. Korzysci dla przedsigbiorcy
4. Atuty kadry naukowej realizujacej ustuge.
Przyktad sformutowania oferty badania opakowan i zapakowanych wyrobdéw przedstawia
Rys. 4.
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Badania opakowan
i zapakowanych wyrobow

Lapraszamy
o wszystkie firmy produkujace Zywnosc¢ i wyroby przemystowe wymagajace opakowari
Jednostkowych zainteresowane oceng i doskonaleniem opakowar pod katem speiniania
aktualnych wymagari prawa oraz ich ulepszaniem w zakresie wymagari technicznych,
higienicznych, ekologicznych, ekonomicznych i marketingowych
o projektantow i producentdw opakowar zainteresowanych w/w ustugami

Oferujemy
© wyznaczanie trwatosci dla wybranych produktow spozywczych w réznych opakowaniach
oceng prawidiowoéci oznakowania réznych grup produktdw
ocene widocznoscl, czytelnosd | zrozumienia oznakowania wyrobow
przeprowadzanie badar wybranych parametrow mechanicznych opakowan jednostkowych
przeprowadzanie badari szczelnoéci opakowari
przeprowadzanie badari zawartosci gazow w opakowaniach Zywnosci
oceng bezpieczeristwa materiatow opakowaniowych i opakowari do kontaktu z Zzywnoscig
oceng uzytecznosdi | ergonomicznoéc opakowar jednostkowych réinych produktow
ocene walordw marketingowych opakowari Zywnosci | wyrobdw przemystowych
pomoc w opracowywaniu i weryfikacji poprawnosci znakowania wyrobow (informacje, szata
graficzna)
szkolenia w zakresie:
- wymagania dotyczace bezpieczeristwa materiatow opakowaniowych | opakowan do Zywnosc
- znakowanie roznych grup produktow, w tym Zywnosdi, substancji i materiatéw chemicznych,
kosmetykdw, zabawek, wyrobdw medycznych
- wymagania ekologiczne dotyczace opakowarn

coco0o000O0QOO

o

Korzysci
o poyprawajakofcll bezpieczeristwa materiatdw opakowaniowych | opakowari oraz zapakowanych
wyrobow
o wzrost konkurencyjnosc wyrobow poprzez ich opakowania
o wzrost sprzedazy dzieki zwigkszeniu wartosci promocyjnej opakowar Zywnosd i wyrobdw
przemystowych

Nasze atuty
o dysponujemy specjalistyczng infrastrukture badawcza:
- eyetracker stacjonarny i mobilny firmy Tobii {jeden z nielicznych w Polscel)
- maszyna wytrzymatosciowa firmy Shimatzu
- analizator gazow w opakowaniach zywnosci firmy Servomex
- tester szzelnosci opakowan Labthink
- szafy przechowalnicze

@‘*. TRANSFER WIEDZY

PROJEKTY MIEDZYNARODOWE

—
= UNIWERSYTET N

Rys. 4. Oferta wspdtpracy w zakresie badania opakowan i wyrobow zapakowanych
Zrodio: https://biznes.uek.krakow.pl/oferta-dla-biznesu/badania-opakowan-i-zapakowanych-wyrobow/

Prezentowana oferta nie nawigzuje do struktury organizacyjnej Uczelni. Przy tworzeniu
oferty postawiono na mozliwe obszary wspolpracy z otoczeniem gospodarczym, tak aby
zapobiec sytuacji, w ktorej Katedry o zblizonym profilu dziatania prezentuja identyczny zakres
ustug badawczo-rozwojowych czy eksperckich. Schemat 1 prezentuje sposob postepowania od
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momentu zgloszenia przez przedsigbiorcg zapotrzebowania na wykonanie pracy badawczo-
rozwojowej, pracy zleconej czy ustugi eksperckiej do chwili powotania zespotu realizujacego
dane zlecenie.

Zgltoszenie
zapotrzebowania na
wykonanie ustugi Przedsigbiorca
badawczo-rozwojowej
lub pracy zleconej

Wskazanie Kierownika
merytorycznie Dziat Transferu Wiedzy
odpowiedzialnego za i Projektow
zlecenie Miedzynarodowych

Powotanie Kierownika
odpowiedzialnego za

realizacj¢ zlecenia i Kliero'wnlk Zespolu.
organizacje zespolu realizujacego zlecenie
pracownikow
naukowych

Zespot powotany przez
Kierownika projektu w
ramach jednego Zespot realizujacy
Wydziatu lub zespot zlecenie
interdyscyplinarny
ztozony z pracownikéw
z r6znych wydziatow

Schemat 1. Schemat realizacji ustugi badawczo-rozwojowej lub pracy zleconej na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie
Zrédio: opracowanie wlasne
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WhioskKi

7 uwagi na charakter §wiadczonych ustug dla przedsigbiorstw, uczelnie ekonomiczne majg
trudnosci z opracowaniem i prezentacjg swojej oferty komercyjnej. W przeciwienstwie do
uczelni technicznych oferta uczelni ekonomicznych dotyczy gldwnie eksperckiego wsparcia
biznesu i ma charakter doradczy. Bazy technologiczne nie stanowig dla uczelni ekonomicznych
narz¢dzia prezentacji oferty wspolpracy z otoczeniem. Ze wzgledu na charakter nauk
spolecznych oraz rodzaj swiadczonych ustug, oferta uczelni ekonomicznych prezentowana jest
w postaci katalogu lub opisu proponowanych ustug na stronach jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za wsparcie transferu wiedzy. Opracowanie i aktualizacja bazy, jak rowniez
sformutowanie oferty uczelni ekonomicznych w sposéb atrakcyjny dla przedsigbiorcy wigze
si¢ z dodatkowymi naktadami finansowym ze strony uczelni. Uczelnie ekonomiczne konkuruja
z firmami consultingowymi w zakresie ustug eksperckich. Istotne jest, aby oferta uczelni
widoczna byta w wyszukiwarkach internetowych, co wigze si¢ z pozycjonowaniem tej oferty,
a w konsekwencji odpowiednim sformutowania oferty na stronie Uczelni. Przy bardzo
ograniczonym budzecie jednostek naukowych, srodki przeznaczane przez uczelnie na wsparcie
dziatah promocyjnych zwigzanych z transferem wiedzy s3 bardzo znikome. Czgsto ustuga
zwigzana z pozycjonowaniem oferty jest poza mozliwosciami finansowymi jednostki
odpowiedzialnej za transfer wiedzy. Niewatpliwym wsparciem dla uczelni ekonomicznych w
zakresie zintensyfikowania wspotpracy z otoczeniem powinny by¢ dziatania o charakterze
systemowym polegajace na wsparciu uczelni sSrodkami publicznymi, dedykowanymi w sposob
jednoznaczny, jako wsparcie wspotpracy z otoczeniem gospodarczym.
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KREOWANIE LIDEROW BADAWCZO-ROZWOJOWYCH
POPRZEZ WIRTUALNE CENTRA NAUKOWE

Gospodarka oparta na wiedzy

Jedna z przemian zachodzacych we wspotczesnej gospodarce jest reorientacja z gospodarki
materiatochtonnej, opartej na ekonomii skali do gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnych
technologiach. Dotychczasowe konkurowanie panstw i1 regiondw poprzez ich zasoby ma-
terialne jest zastepowane konkurowaniem poprzez zasoby niematerialne, a konkretnie poprzez
wiedze 1 technologie. Obserwujemy dzi§ nowy typ gospodarki okre§lanej mianem Gospodarki
Opartej na Wiedzy (GOW), gdzie wiedza odgrywa decydujaca rolg w stymulowaniu rozwoju
gospodarczego 1 spotecznego. Pojecie to pojawito si¢ w potowie lat 80 poprzedniego wieku w
pracach OECD, gdzie wedlug ich autoréw gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, ktéra
bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji oraz stosowaniu wiedzy i informacji [9, s. 82].
Janina J6zwiak 1 Roman Z. Morawski w ,,Spotecznej roli szkolnictwa wyzszego 1 jego misji
publicznej w perspektywie dekady 2010-2020” przyjmuja, ze gospodarka ,,jest oparta na
wiedzy, jesli dominujg w niej produkty i1 ustugi, ktérych warto$¢ rynkowa zalezy w prze-
wazajacym stopniu od wiedzy, a nie od materialow, energii lub naktadu pracy fizycznej [4].
Nie sposéb przytoczy¢ wszystkich definicji powstatych w ciggu wielu lat w literaturze,
okreslajacych czym jest GOW. W gospodarce opartej na wiedzy coraz wiekszg role odgrywa
informacja oraz kapitat intelektualny, a zatem gléwnym czynnikiem decydujagcym o przewadze
konkurencyjnej 1 rozwoju gospodarczym jest wiedza. Zdaniem wybitnego amerykanskiego
ekonomisty, Paula Michaela Romera (1955—), profesora Uniwersytetu Stanforda, podstawowe
znaczenie we wspolczesnej gospodarce odgrywajg nie tylko czynniki materialne (hardware),
jak to byto do tej pory, ale w coraz wigkszym stopniu wiedza, zaréwno kodyfikowana (codified
knowledge, software, m.in. ksigzki, projekty techniczne, opracowania zapisane na no$nikach
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elektronicznych), jak i niekodyfikowana (tacit knowldge, wetware, wiedza niewypowiedziana,
istniejgca w umystach, wyrazajaca ludzkie przekonania, umiejgtnosci i zdolnosci).

Idea tworzenia GOW zostata usankcjonowana na najwyzszych szczeblach panstwowych 1
miedzynarodowych. Strategia lizbonska potozyta nacisk na rozwoj gospodarki opartej na
wiedzy 1 spoteczenstwa informacyjnego, zwigkszenie naktadow na badania (3% PKB) oraz
ksztalcenie odpowiednio wykwalifikowanych kadr. Nowa rzeczywisto§¢ wymusza zatem
przeksztatcanie tradycyjnych organizacji w organizacje oparte na wiedzy, gdzie zasoby
niematerialne staja si¢ podstawg budowania potencjatu przedsiebiorstwa oraz wzroStu jego
warto$ci rynkowej. Dostosowanie si¢ do nowych warunkow gospodarczych daje mozliwos¢
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku i to wiedza ma stanowic o tej przewadze. ,,Wiedza
jest zasobem krytycznym, strategicznym, tworzacym przewage konkurencyjng” [5, s.22].
Uwaza sig, ze w nowej gospodarce wiedza moze by¢ rozumiana jako produkt oraz jako czynnik
wzrostu. Moze stanowi¢ przedmiot obrotu rynkowego i by¢ dobrem ekonomicznym, ale co
nalezy podkresli¢, sama w sobie nie przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego, musi bowiem
zosta¢ wykorzystana do produkcji towardw i ustug [3, 5.204]. Kreowanie gospodarki opartej na
wiedzy sprowadza si¢ zatem do tworzenia warunkow sprzyjajacych powstawaniu i funkcjo-
nowaniu przedsi¢biorstw opierajacych swa przewage konkurencyjng na wiedzy. Podmiotami,
ktoére tworza te warunki s3: panstwo, wiadze lokalne i regionalne, przedsigbiorstwa, srodowiska
intelektualne i1 akademickie. Dlatego tez, aby GOW mogta si¢ rozwija¢ konieczne jest
wspotdziatanie trzech obszaréw: panstwowego, akademickiego i biznesowego, czyli zasada
tzw. zlotego trojkata innowacji (tzw. potrdjnej helisy) [11]. Do czynnikow ja charakter-
ryzujacych naleza: wysoko wykwalifikowana kadra, udzial uczelni wyzszych 1 o$rodkéw
badawczych, infrastruktura informatyczna oraz zapewnienie odpowiednich warunkow jej
rozwoju przez wladze panstwowe. Kapital ludzki, czyli wysoko wykwalifikowani pracownicy,
zmotywowani, tworczy, mobilni, sg podstawg gospodarki opartej na wiedzy. Wyzsze uczelnie
oraz instytucje naukowo-badawcze sa generatorem nowych, innowacyjnych produktow,
technologii, rozwigzan. Istotne jest tutaj ich powiazanie z przedsigbiorstwami. W ciagu
ostatnich lat w Polsce nastapila znaczaca zmiana w postrzeganiu roli uczelni wyzszych w zyciu
gospodarczym kraju. Smialo mozna stwierdzi¢, ze uczelnie staty si¢ katalizatorem rozwoju
gospodarczego poprzez zblizenie i wspoOlprace ze sSrodowiskiem biznesu.

Uczelnie wyzsze w gospodarce opartej na wiedzy

Wzrost popytu na wiedze i1 kadre oznacza dla uczelni ogromne wyzwanie. Wymaga
przewarto$ciowania dotychczasowego spojrzenia zaré6wno na produkowang wiedze, jak
i ksztatconych fachowcow. GOW potrzebuje wiedzy uzytecznej, majacej swoje zastosowanie
w gospodarce. W wielu obszarach wiedza powstata w osrodkach akademickich nabiera
warto$ci dopiero wowczas, gdy zostanie skomercjalizowana i znajdzie swoje zastosowanie
w innowacjach wykorzystywanych przez §wiat biznesu.
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Komisja Europejska 3 marca 2010 r. wydata komunikat w sprawie strategii rozwoju Unii
Europejskiej - Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Dokument ten jest kontynuacjg i rozwini¢ciem Strategii
Lizbonskiej. Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety:
rozwo6j inteligentny, czyli rozw6j gospodarki opartej na wiedzy 1 innowacji, rozwoj
zrOwnowazony 1 rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu. Strategia ta przyznaje w zwigzku
z tym szczegbdlne miejsce szkolom wyzszym, gdyz to uczelnie sg miejscem tworzenia
I rozpowszechniania wiedzy, a takze pozyskiwania jej z otoczenia. Tym samym uczelnie
ksztattuja spoleczenstwo wiedzy i1 przyczyniaja si¢ do budowy gospodarki opartej na wiedzy,
co pokazuje wzrost znaczenia uniwersytetow oraz zajmowana przez nie pozycja. Rola, jaka
majg do spetnienia osrodki akademickie nie ogranicza si¢ jedynie do prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej 1 badawczej, ale polega réwniez na speianiu funkcji aktywnego aktora,
uczestniczacego w ksztattowaniu regionalnego Srodowiska ekonomicznego oraz, w szerszej
perspektywie, trendow spotecznych. Wedlug koncepcji profesora J.G. Wissemy, prowadzi to
do powstania nowego modelu uczelni wyzszej, ktory nazywa uniwersytetem trzeciej generacji.
Cechg charakterystyczng tego modelu jest trzeci cel uniwersytetu — praktyczne
wykorzystywanie know-how przez spoteczno$¢ akademicka. Uniwersytet trzeciej generacji to
uczelnia, ktéra umiejetnie taczy role edukacyjng i1 badawcza z wdrazaniem innowacji i
biznesem. Uczelnia, ktorej naukowcy chetnie wspolpracuja z przedsigbiorstwami, realizuja
wspolne projekty rozwijajace nowe rozwigzania, wspomagaja procesy innowacyjne, a takze
sami zakltadaja firmy odpryskowe, w ktorych biznesowo rozwiazuje si¢ biezace 1 przyszite
problemy. To pokazuje, Ze rola uczelni i jej pracownikow jest tu kluczowa. Zorganizowanie
sprawnego mechanizmu 1 przejrzystych zasad wspoOlpracy wymaga m.in. stworzenia
odpowiedniej infrastruktury i kultury organizacyjnej w jednostce badawczej nastawionej na
transfer wiedzy i technologii do gospodarki oraz formalnych podstaw regulujacych relacje
pomiedzy tworca (zespotem tworcow) a jednostka macierzysta. Praktyka pokazuje, ze
zainteresowanie wiedzg wypracowang na uczelniach zwigksza si¢ wielokrotnie w sytuacji, gdy
wokot lokalnych uniwersytetow tworzy si¢ innowacyjny ekosystem, przyciagajacy kapital i
zdolnych pracownikéw, w ramach ktérego rozwijaja nowe technologie.

Liderzy naukowi

Wyzwaniem dla szkét wyzszych w dobie globalizacji, przy zachowaniu najwyzszego
poziomu ksztalcenia i badan, staje si¢ przeksztalcenie ich w miedzynarodowe centra badan,
przedsigbiorczosci 1 transferu technologii. Jednocze$nie coraz bardziej konkurencyjne
otoczenie wymaga poszukiwania rozwigzan niekonwencjonalnych, pozwalajagcych budowac
przewagi konkurencyjne w oparciu o nowe oraz lokalne, mate 1 §rednie firmy. Warto zauwazy¢,
ze pojecie gospodarki opartej na wiedzy nie moze by¢ stosowane w oderwaniu od
zaakceptowania strategicznego znaczenia sektora badan i rozwoju (B+R). Ten czynnik
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uznawany jest bowiem za wyr6znik dlugookresowego wzrostu gospodarczego i podniesienia

jakosci zycia. Komisja Europejska wskazata, ze zarowno gospodarka oparta na wiedzy, jak 1

spoleczenstwo wiedzy, mogga by¢ budowane na fundamencie czterech niezaleznych od siebie

czynnikow [7]:

e tworzenia wiedzy (uzyskanych w wyniku prowadzenia badan naukowych konkretnych
osiggni¢¢ naukowych),

e przekazywania wiedzy (poprzez odpowiednie systemy edukacyjne, systemy ksztatcenia i
szkolenia),

e popularyzacji wiedzy (wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i
elektronicznych platform edukacyjnych),

e zastosowania wiedzy (transfer wiedzy zmierzajacy do wdrazania innowacji

1 postepu technologicznego).

Wozrost konkurencyjnosci gospodarek Europy moze dokona¢ si¢ wytacznie przez badania,
innowacje oraz inwestowanie w zasoby ludzkie. Dlatego tez patrzac w konteks$cie postepu i
globalizacji stusznym wydaje si¢ zamiar i fakt tworzenia przez rézne jednostki naukowe
wspolnych, interdyscyplinarnych przestrzeni badawczych, naukowych i edukacyjnych.
Poprzez powigzania sieciowe mozliwe jest prowadzenie wspolnych prac B+R, a takze ich
komercjalizacja. Dotyczy to zreszta nie tylko aspektu krajowego, ale dzigki wspotczesnym
mozliwosciom technologicznym przede wszystkim powiagzan mig¢dzynarodowych. Uczelnia
staje si¢ miejscem, gdzie pozyskuje si¢ najlepsze zasoby ludzkie ze $rodowiska, budujac
globalng strukture akademicka, ktora tworzy wiedze naukowa na skale Swiatowa.

Jednym z naukowych liderow takiego podejscia jest przyktadowo VIB (Vlaams Instituut
voor Biotechnologie), ktore zrzesza instytuty naukowe we Flandrii. Pracownicy instytucji
zrzeszonych w ramach VIB posiadajg podwojng afiliacje, to znaczy, ze ich publikacje zawsze
opatrzone sa nazwa wydziatlu i zakltadu uniwersyteckiego, jak réwniez nazwa zakladu VIB .
Ponadto, VIB tworzy w swoich instytutach centra ekspertyz. Sa to jednostki, ktore moga
wykonywac¢ badania na zlecenie i zarabia¢ na tym. Centra wyposazone sa W odpowiedni sprzgt,
posiadaja takze kadre wykwalifikowanych technikow. W ten sposob instytuty moga same
zarabia¢ na nowe urzadzenia, co pozwala pozosta¢ im w §wiatowej czotdwce 1 jednoczesnie
pokrywa¢ wysokie koszty codziennej eksploatacji aparatury [13]. Co istotne, kazdy instytut
badawczy zrzeszony w VIB na biezaco rozliczany jest ze swoich osiagnigc tj. ilosci 1 jakos$ci
publikacji, wobec ktorych okreslone sa konkretne wysokie progi punktowe; ilosci spin-offow,
ktére dany instytut utworzyt i liczby patentow — w tym przypadku nie s3 one wymagane co
roku, natomiast muszg istnie¢ przestanki wskazujace, ze naukowcy sa skoncentrowani na
zastosowaniu badan w praktyce, stworzeniu produktu i jego komercjalizacji. Innym ciekawym
przyktadem, tym razem z rodzimego rynku, jest Instytut Biotechnologii i Medycyny
Molekularnej [12], ktory jest niezalezng instytucja badawcza tworzaca elitarne centrum w
badaniach biomedycznych. Dziatalnos¢ IBMM skupia si¢ na wykonywaniu integracyjnych i
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nowatorskich badan. Zakres naukowej dzialalnosci Instytutu obejmuje biotechnologie,
medycyne, diagnostyke i biologie molekularng. Jednak interdyscyplinarny charakter wielu
projektow IBMM oznacza, ze uczestniczg w nich czegsto naukowcy ze specjalnosci spoza
gléwnego nurtu nauk biomedycznych. Co wigcej, IBMM bierze aktywny udziat w transferze
technologii 1 rozwoju projektoéw o wysokim potencjale komercyjnym. Poprzez sie¢ partnerow
lokalnych i miedzynarodowych osiggany jest szybki transfer technologii do efektywnego
tworzenia przedsiewzig¢ typu spin-off.

Knowledge and Innovation Communities — KIC (Wspolnoty Wiedzy i Innowaciji) to z kolei
inicjatywa Komisji Europejskiej, ktora stanowi zintegrowane konsorcja, w sktad ktorych
wchodzg uniwersytety, osrodki badawcze oraz innowacyjne przedsigbiorstwa z catej Europy,
wspotpracujace ze sobg nad poszczegdlnymi projektami badawczymi. W wyniku bezposredniej
interakcji 1 wspotpracy naukowcow, przedsigbiorcow i menedzeréw, we Wspolnotach powstaja
nowe firmy, technologie i projekty dla przemystu. Kazda ze Wspolnot tworzg minimum trzy
jednostki partnerskie, majace siedzibe w co najmniej dwoch panstwach. Pierwsza to Climate
KIC, to Wspodlnota skoncentrowana na obszarze przeciwdziatania 1 adaptacji zmian
klimatycznych. Sktadaja si¢ na nia jednostki partnerskie zlokalizowane w Londynie, Zurychu,
Berlinie, Paryzu oraz Randstad. Ponadto, w sklad Climate KIC wchodzi réwniez szes¢
regionalnych centréw wdrozeniowych, z ktérych jedno znajduje si¢ we Wroctawiu. Druga
Wspdlnota jest KIC InnoEnergy. Zajmuje si¢ ona komercjalizacja przedsiewzie¢ zwigzanych z
produkcja 1 dystrybucja zrbwnowazonej energii. Jej centra kolokacji znajduja si¢ w Karlsruhe,
Grenoble, Eindhoven/Leuven, Barcelonie, Sztokholmie oraz Krakowie, ktory w potaczeniu z
aglomeracja gornoslaska prowadzi projekty zwigzane z technologiami czystego wegla. Trzecia
Wspolnota — EIT ICT Labs — koncentruje swoje przedsiewzigcia wokot komercyjnych
mozliwosci zwigzanych z rozwojem spoteczefistwa informacyjno-komunikacyjnego. Sredni
roczny budzet kazdej ze Wspolnot waha si¢ migdzy 50 a 100 mln EUR. EIT finansuje zaledwie
25% tej kwoty. Pozostale 75% to fundusze alokowane przez partneréw konsorcjow: prywatny
biznes, uniwersytety, osrodki badawcze i jednostki samorzadowe.

Laczenie si¢ w profesjonalne centra wiedzy 1 kompetencji wydaje si¢ by¢ stuszng droga w
kontekscie rozwazan funkcjonowania nowoczesnej uczelni opartej na wiedzy w uwa-
runkowaniach spotecznych danego kraju lub regionu. Kreowanie liderow naukowych moze sta¢
si¢ jednym z fundamentow nowych strategii rozwoju uniwersytetow i ich zdolnosci do
przeksztalcania si¢ w migdzynarodowe centra badawcze i transferu technologii. Opraco-
wywane strategie rozwoju nowoczesnych uczelni zmierzaja do kreowania trwatego
spoteczenstwa wiedzy, tworzonego przez ludzi wyksztatconych, tworczych, nie tylko z
powodzeniem rozwigzujacych réznorodne interdyscyplinarne problemy, ale przede wszystkim
umiejacych szybko przystosowac si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia [10].
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Cechy Liderow

Elementem pozytywnego funkcjonowania i rozwoju nowoczesnych uniwersytetow w
dobie globalizacji jest zatrudnianie w ich strukturach mi¢dzynarodowych zespotow eksper-
ckich. Te grupy winny kreowa¢ rozwigzania o charakterze innowacyjnym, przyczyniajace si¢
do uzyskiwania wiedzy na poziomie $wiatowym. Do tego wazne jest, by zespoty
reprezentowaty odpowiednie kompetencje umozliwiajace realizacj¢ zatozonych celéw poprzez
wykorzystanie pracownikéw o wysokim potencjale rozwojowym i szerokich zdolnosciach,
ktore wzajemnie si¢ uzupetniajg. Budowa i rozwoj tych kompetencji W organizacji wymaga
stworzenia odpowiedniego klimatu i kultury organizacyjnej, ktoére sg ukierunkowane na ich
promowanie. Dlatego tez, jedng z waznych wewnetrznych determinant konkurencyjnosci
organizacji jest przywodztwo. Wydaje si¢, ze kryterium to nabiera szczegdlnego znaczenia w
odniesieniu do organizacji uczacej si¢ (learning organization), a do takich zaliczy¢ nalezy
uniwersytety nowej generacji, otwartych na wyzwania (New Public Management) [6, s. 45-52]
czyli takiej organizacji, gdzie ludzie ciggle rozszerzaja swoje mozliwos$ci osiggania zatozonych
wynikoéw, w ktorych powstaja nowe wzorce myslenia i rozwijaja si¢ zespotowe aspiracje.

Silne przywodztwo to dzisiaj co$ wigeej niz tylko przewaga konkurencyjna; to co$ co
odréznia $wiatowej klasy organizacje od pozostatych firm. Dzi§ potrzeba skutecznego
przywodztwa jest bezprecedensowa. Coraz bardziej odczuwalne braki w dostepie do talentow,
Zmieniajace si¢ wymagania dotyczace przywodztwa czy tez zdolnoSci przywodeze
nieadekwatne do wspolczesnych realiow zarzadzania, wskazuja na rosnace znaczenie
wlasciwej oceny i rozwoju zdolnosci przywodczych. Badania jednej z globalnych firm
badawczo-konsultingowych pokazuja, ze przywodca to kto§ wigcej niz lider i zdecydowanie
wiecej niz manager. Manager mowi ludziom co majg robic¢ i rozlicza ich z tego. Lider bierze za
nich odpowiedzialnos$¢, chwali za sukcesy 1 broni w razie porazki. Z kolei przywodca to ktos,
kto ma wizje 1 potrafi do niej przekona¢ innych. Na wyzwania patrzy szerzej i w sposob bardziej
kompleksowy i angazujacy. Dlatego w takich podmiotach, gdzie mamy do czynienia z
miedzynarodowym zespolem, z odmienna kulturg pracy, z réznorodnym pakietem
doswiadczen, przywddca moze by¢ jedynie kto§ prawdziwie inspirujacy, wyrastajacy ponad
przecigtnos¢ i wiarygodny w tym, co robi. Przywddca to kto$, kto zmienia historig. Organizacja
uczaca si¢ wymaga, jak twierdzi Senge [8, S.17], nowego spojrzenia na przywodztwo, w ktorej
liderzy sa projektantami, gospodarzami i nauczycielami, b¢dac jednoczesnie odpowiedzialnymi
za organizacyjne uczenie sie. Wedlug Senge’go, przywodca powinien by¢ projektantem,
ktorego ludzie moéwig: ,,Sami to zrobiliSmy”. Styl ten nie jest wigc przywodztwem wedtug
tradycyjnej definicji. To lider-projektant, zauwaza Senge, wyprzedza pojawiajace si¢ klopoty,
co wiecej: projektuje rozwigzanie problemu, zanim problem si¢ pojawi. Zarazem decydujaca
dziatalno$¢ projektowa lidera zmierza do integracji. R6zne elementy organizacji powinny
funkcjonowac tak, aby stanowity catos¢. Jednym z paradoksow przywodztwa w organizacjach
uczacych si¢ jest to, ze ma ono zarowno charakter kolektywny, jak i wysoce indywidualny [8,
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s. 347-349]. Powodzenie realizowanego zadania w organizacji zalezy w duzym stopniu od
poziomu kompetencji catego zespotu oraz osoby lidera, ktory koordynuje prace jednostki.

Firmy, ktore odnosza sukces, sprawniej niz inne dostosowuja si¢ do stale zmieniajacego
si¢ $wiata. Cykliczne globalne badania koncentrujace si¢ na obszarze przywodztwa i
najlepszych praktykach zarzadzania ludzmi, zidentyfikowaty kluczowe elementy liderow
organizacji uczacych si¢ . Do gtownych cech liderow zaliczy¢ nalezy:

a. Samoswiadomos$¢

Przywodztwo wyrdznia wysoki poziom $wiadomosci mocnych stron oraz ryzyk i wyzwan
zwigzanych z indywidualnymi profilami lideréw. Cechuje ich dobre zrozumienie wptywu ich
stylu dzialania na obszar za jaki odpowiadajg oraz zespoty, ktorymi zarzadzaja.

b. Odpornosé

Odpornos¢ oraz umiejetno$¢ szybkiej adaptacji w obliczu wyzwan 1 presji. Rozwdj w tych
obszarach wymaga uczestniczenia w nowych, rozwijajacych do$wiadczeniach poza strefg
komfortu. Konieczne jest tez, aby organizacja, zachg¢cajac do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan, akceptowala wigzace si¢ z tym ryzyko oraz wspierata w natychmiastowym
wyciaganiu wnioskéw z niepowodzen. Wazna w tym aspekcie jest tez ekspozycja na rdzne
perspektywy, punkty widzenia i pomysty.

€. Angazujace przywodztwo

Poprzez angazujace przywodztwo liderzy buduja ze swoimi ludZzmi relacje oparte na
zaufaniu, dajg im poczucie sensu i energi¢ do dziatania, a takze zapewniaja adekwatne wsparcie
1 odwage do pokonywania wyzwan.

Preferencje dotyczace przywddztwa sa w oczywisty sposob powiazane z rodzajem firmy.
Zupehie inaczej nalezy przewodzi¢ grupie pracownikow fizycznych, a inaczej programistom
czy zespotowi architektow. Dlatego pokutujacy w polskich firmach ,,model folwarczny”, gdzie
szef jest panem na zagrodzie, a pracownicy maja za zadanie spetnia¢ polecenia i si¢ nie
wychyla¢, w wiekszosci organizacji musi przejs¢ do lamusa. Co wigcej, dawny ideat
autorytarnego, wszystkowiedzacego lidera powoli ustepuje koncepcji wrazliwego
budowniczego kultury opartej na nauce. Budowanie gospodarki opartej na wiedzy wymaga
catkowitej zmiany podejs$cia. Wazny jest szacunek, poczucie wspdlnego celu oraz inspirowanie
innych w stopniu jakiego oczekuja. Zespoty sg r6zne, z innymi oczekiwaniami i wymaganiami.
Za sukcesem firm stoja zawsze ludzie, a odpowiedzialne liderowanie wzmacnia
konkurencyjno$¢ organizacji i powinno by¢ oparte na budowaniu relacji miedzy jej cztonkami,
a nie konkurowaniu o wladz¢. Migdzynarodowe zespoly pracownikow wiedzy sktadaja si¢ z
wybitnych ekspertow, ktorzy sa specjalistami w swoim fachu. Zadanie lidera takich jednostek
winno sprowadza¢ si¢ przede wszystkim do koordynowania prac grupy, dawania dobrego
przyktadu, stuzenia rada i pomoca, ustalania zakresu realizowanych prac, rozwigzywania
konfliktow, skutecznego komunikowania, motywowania i inspirowania oraz umiejetnego
taczenia wynikow pracy osob (z réznych dziedzin) w spdjng catos¢. Lider powinien rowniez
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umiejetnie przedstawia¢ swoje wizje wzgledem oczekiwanych rezultatow, dzieli¢ si¢ wiedzg 1
umiejetnosciami z zespotem lub wspomagac rozwdj kompetencji zespotu, podejmowac trudne
decyzje oraz angazowac wspotpracownikéw W procesy zarzadzania.

Wirtualny z istniejacej rzeczywistosci

Organizacja wirtualna jest forma sieciowej kooperacji niezaleznych podmiotéw lub oso6b
fizycznych, najczesciej zlokalizowanych w réznych miejscach, tworzona na zasadzie
dobrowolnosci w celu dostarczania na rynek dobr lub ushlug ewentualnie realizacji
zdefiniowanych zadan jako jeden podmiot. Bioragc pod uwage ogdlng definicj¢ wirtualnej
organizacji, jednym z podstawowych etapéw jej powstawania jest okre§lenie zadan do
realizacji, ktore stanowig punkt wyjscia do budowy partnerstwa celowego.

Organizacja wirtualna wywodzi si¢ z tradycyjnego zespotu stanowigcego grupe osob o
uzupetniajacych si¢ kompetencjach i majacych wspolny cel realizowany w ramach swojej
dziatalnosci. Tradycyjny zespol pozostaje we wzajemnej wspotzaleznosei, jego czlonkowie
znaja swoje role i zadania, buduja wzajemne relacje, dzialaja wedlug okreslonych zasad i
podzielajg odpowiedzialno$¢ za efekty wspélnej pracy [2, s.99-111]. W warunkach
globalizacji, rosnacej konkurencji oraz ciggle zmieniajagcego si¢ otoczenia funkcjonowanie
organizacji, zwlaszcza umi¢dzynarodowionych, wymaga nowych form podzialu pracy, w tym
tworzenia zespotow migdzynarodowych w obrebie lub ponad strukturami poszczegdlnych
organizacji. Zastosowanie tej formy wspotpracy daje mozliwos¢ wykorzystania talentow
cztonkow zespoldw znajdujacych sie w réznych czesciach Swiata skuteczniej 1 wydajniej niz w
tradycyjnych rozwigzaniach. Dzigki zespolom wirtualnym zwigksza si¢ mozliwos¢ rozwoju
globalnych sieci powigzah oraz ponadnarodowych kontaktow, co sprawia, ze sa one uwazane
za jeden z istotnych czynnikow sukcesu.

Budowa wirtualnego zespotu wymaga uwzglednienia w warstwie podmiotowej rdznic
semantycznych, kulturowych i retorycznych pomigdzy indywidualno$ciami, niejednokrotnie
migdzynarodowymi cztonkami zespotu. Roznice kulturowe mogace implikowac zréznicowane
style pracy nawet pomigedzy dwoma dziedzinami kompetencji determinujg sposéb zarzadzania
strategicznego, operacyjnego i konfliktami w wirtualnym zespole [1]. Uwzgledniajac
dobrowolnos¢ 1 delokalizacje podmiotow tworzacych wirtualng organizacje uwypukla si¢
znaczenie jasno sprecyzowanego celu oraz silnego przywodztwa wirtualnej organizacji.
Skoordynowanie rozproszonych zasobéw i kompetencji ukierunkowane na cel wymaga od
przywodcy silnych cech przypisywanych liderom. Ponadto istotne dla lidera jest laczenie
(boundary spanner) czionkow wirtualnego zespolu z zasobami odpowiedniej wiedzy.
Zwyczajowa interdyscyplinarno$¢ wirtualnej organizacji daje mozliwos$¢ wykorzystania r6znic
kulturowych do budowy przewag konkurencyjnych.

Wirtualna organizacja jako rodzaj struktury sieciowej umozliwia:
e poprawienie efektywnos$ci dziatania,
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e climinacj¢ powielanych dziatan,

e zwigkszenie elastycznosci dziatan,

e szybsza wymiang informacji,

e zwigkszenie konkurencyjnosci,

e optymalizacje wykorzystania zasobow,

e przekierowanie obowigzkoéw pracowniczych,
e kontrole prac,

e mozliwo$¢ uzyskania efektu synergii,

e duzg niezalezno$¢ partneréw w uktadzie,

e Wzajemne uczenie sig.

Poszukiwanie Lidera

Wilasciwe dobranie lidera, posiadajacego odpowiednie cechy, wymaga opracowania para-
metrow oceny potencjalnych lideréw 1 przeprowadzenia wsrod zespotdéw analiz podmiotow
(jednostek) majacych tworzy¢ wirtualng organizacje. Oprocz wytypowania potencjalnych
liderow konieczne jest rdwniez zgromadzenie osobowej 1 kompetencyjnej masy krytycznej
dostosowanej do celéw przedsiewzigcia. Do wytypowania potencjalnych liderow wiodacych
specjalizacji podmiotu (jednostki) korzystnie mogg postuzyé¢ informacje zgromadzone w
danym podmiocie, na przyktad:

e bazy projektow — krajowych i migdzynarodowych, system POLON,
e bazy aparatury,
e bazy patentow.

Wsrod metodologii mogacych wspomdce proces typowania potencjalnych liderow mozna
wymienic:

e mapy kompetencji — z wykorzystaniem baz publikacji i stow kluczowych, krajowych
inteligentnych specjalizacji oraz branzowych dokumentéw europejskich i1 krajowych,
e TRIZ (Teoria Rozwigzywania Zadan Innowacyjnych).

Analiza zgromadzonych danych stanowi podstawe do wytypowania potencjalnych liderow
1 obszaréw, ktore reprezentujag. Wspomagajaca analiza moze by¢ okreslenie obszarow
weztowych 1 wyspowych wsrod zdiagnozowanych specjalizacji kluczowych uwzgledniajac, ze
obszary weztowe sg silnie powigzane z innymi obszarami (dziedzinami) i tym samym moga
by¢ uzaleznione od rozwoju innych dziedzin, a obszary wyspowe sg stabo powigzane z innymi
dziedzinami 1 mogg rozwijac si¢ niezaleznie od innych dziedzin.

Przeprowadzone analizy i ich wnioski stanowig niejako poczatek procesu inwestowania w
lideréw 1 wzmacniania ich kompetencji. Wsrod narzedzi stuzacych temu celowi mozna wymie-
ni¢ migdzy innymi seminaria, warsztaty i mentoring. Etap inwestowania w lideréw powinien
zawiera¢ opracowanie modelu fizycznego utrzymania umiejscowienia grup badawczych w
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macierzystych jednostkach naukowych i zapewnienie stabilnego strumienia finansowania.
Zasady pracy, wynagradzania, podziatu korzysci i oceny okresowej zespotdow powinny by¢
zdefiniowane w czytelny sposob zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i instytucjonalnym.

Kolejnym krokiem kreowania lideréw poprzez wirtualne centra badawcze jest
poszukiwanie partnerow komplementarnych wzgledem wytypowanych liderow i celu dziatania
wirtualnej jednostki. Wytypowanie potencjalnych partneréw umozliwia przygotowanie oferty
1 podjecie negocjacji oraz budowe¢ zaufania, ktore powinny doprowadzi¢ do podpisania
stosownych umoéw o wspotpracy. Powolanie wirtualnej jednostki wraz z wprowadzeniem
dedykowanych regulaminéw powinno obejmowac przygotowanie dziatan majacych na celu
zapewnienie profesjonalnej i kompleksowej obstugi w zakresie generowania i rozliczania
projektow oraz transferu wiedzy i technologii.

Strategia kreowania lider6w w konteks$cie wirtualnej jednostki

Powotanie wirtualnego podmiotu (jednostki) moze da¢ asumpt do kreowania i wzmacnia-
nia lidero6w bazujac na dobrze zorganizowanej strukturze sieciowej. Znajac okreslone obszary
specjalizacji wirtualnej jednostki mozna inspirowac¢ zespoty 1 jednostki do wspotpracy 1 dosto-
sowywania tematyki do obszaru jej dzialalno$ci. Strategia kreowania liderow na bazie
wirtualnych jednostek, i jednoczes$nie tworzenie bazy dla wirtualnych jednostek, moze by¢
zdefiniowana w zalezno$ci od pochodzenia lidera. W przypadku liderow bgdacych czgscia
duzych dtugo funkcjonujacych zespoldw zgromadzonych wokét innego lidera mozliwe jest
wykreowanie liderow z tak zwanych ,,potencjalnych nastgpcoOw” starego lidera. Konieczne jest
w tym przypadku wykreowanie tematyki zmodyfikowanej wzgledem biezacej dla zespotu.
Strategia taka zostala nazwana ,,rozsada z korzenia”. Innym sposobem kreowania liderow
bazujacym na istniejacych zespolach jest pozyskiwanie takich cztonkow zespotdw, ktorzy
wygenerowali juz nowa tematyke 1 rozpoczynaja budowanie wiasnych zespotow.
W takim przypadku mozna mowi¢ o ,rozsadzie z pedu”. Istnieje réwniez mozliwo$¢
zagospodarowania zespotow, ktore nie posiadaja lub utracity lidera jednak realizuja zbiezna
tematyke. W takim przypadku mozliwe jest wprowadzenie lidera do takiego zespolu, ktore
nazwano ,,rozsadg z ziarna”.

Kreowanie liderow poprzez wirtualne organizacje wymaga réwniez okreslenia obszaru
specjalizacji, w ktorym organizacja bedzie si¢ specjalizowata. Opisane wczesniej analizy i
wnioski powstate na ich podstawie umozliwiajg okreslenie strategii tworzenia wirtualnej
organizacji w kontek$cie specjalizacji. W przypadku zdiagnozowania waskiej specjalizacji
wokot jednego tematu, np. zwigzanego ze specyficzng technikg badawcza, istotne jest skupienie
si¢ (fokusowanie) na budowaniu doskonatosci wokédt tematu. W przypadku szerokiej
specjalizacji obszaru obejmujacego kilka dziedzin interdyscyplinarnych istotne jest zdiagno-
zowanie wszystkich kompetencji i zasobow zwigzanych z obszarem w celu wybrania lidera lub
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lideréw mogacych spigé¢ rézne dziedziny w celu realizacji spojnych celow. Jest to przypadek
poszukiwania i1 generowania wirtualnej organizacji z tzw. ,,glebi potencjatu”.

Obszary badawcze posiadajace mas¢ krytyczng do utworzenia wirtualnej organizacji i
kreowania liderow moga tworzy¢ si¢ w dwojaki sposob z punktu widzenia inicjowania procesu.
Obszar badawczy, w ktorym funkcjonujg potencjalni lub realni liderzy potrzebuja najczesciej
impulsu do tworzenia sieci 1 sami gromadza wokoét siebie niezbedne zasoby i1 kompetencje.
W takiej sytuacji mamy do czynienia z potocznie rozumiang ,,Arkg Noego”, ktora ma obrany
kierunek i lideréw realizujacych zamierzone cele. W sytuacji gdy obszar badawczy charakte-
ryzuje si¢ duzym potencjatem bez jednoznacznie okreslonych liderow konieczne jest zainicjo-
wanie tworzenia sieci poprzez tzw. ,zalgzek krystalizacji”, ktory spowoduje szybkie
wykreowanie liderow i wykrystalizowanie celéw 1 sSrodkoéw realizacji zamierzen.

Podsumowanie

Szybko zmieniajaca si¢ gospodarka, szczegdlnie w regionach tradycyjnie przemystowych
1 przechodzenie od przemystu cigzkiego na rzecz technologii zaawansowanych (gospodarka
oparta na wiedzy) wymaga szybkiego generowania innowacyjnych rozwigzan i
komercjalizowania ich. Rola uczelni w gospodarce opartej na wiedzy obejmuje miedzy innymi
kreowanie lideréw mogacych tworzy¢ innowacyjne rozwigzania oraz komercjalizowanie tych
rozwigzan. Realizacja nowego celu wymaga wigkszego otwarcia na interesariuszy i budowy
wirtualnych organizacji otwartych na wspélprace z innymi zespolami oraz otoczeniem
gospodarczym. Wymaga to pobudzania kreatywnosci i elastyczno$ci wsrod uczonych, co
niejako stoi w sprzecznos$ci z hierarchig 1 sztywng struktura organizacyjng oraz tradycja
polskich uczelni gloszacych ideal wolnosci nauki oraz autonomii uczonych. Dziatania
zorientowane na kreowanie liderow wewnatrz uczelni oraz budowanie poczucia akceptacji i
utozsamiania si¢ z nowa filozofig funkcjonowania mogg zosta¢ osiagnig¢te migdzy innymi
poprzez tworzenie wirtualnych organizacji (zespotéw, jednostek). Tworzenie wirtualnych
organizacji 1 sieciowanie grup uczonych w celu realizacji zadan zorientowanych na sukces
gospodarczy stanowi jedno z podstawowych wyzwan w procesie przemiany jednostek
naukowych w organizacje przedsigbiorcze trzeciej generacji dostosowane do potrzeb
nowoczesnego przemystu 4.0.
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Infobrokering w Polsce...

Katarzyna JAMROZIK
Jakub Maciej LtUBOCKI

Uniwersytet Wroctawski

INFOBROKERING W POLSCE -
PILOTAZOWE BADANIA RYNKU FIRM INFOBROKERSKICH
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTW: KUJAWSKO-POMORSKIEGO,
POMORSKIEGO | WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Wstep

Mimo systematycznego rozwoju polskiego pismiennictwa w zakresie infobrokeringu,
wcigz cierpimy na niedostatek faktycznych analiz, jak w rzeczywistosci ksztattuje sie rynek
ustug infobrokerskich w Polsce. Aktualna pozostaje konstatacja Agaty Walczak-
Niewiadomskiej, Grzegorza Czapnika i Zbigniewa Gruszki, ze ,,wigkszos¢ tekstow i informacji
[...] koncentruje si¢ na tych samych zagadnieniach. Wielokrotnie opisywane s3: historia,
specyfika zawodu, kwestie etyczne 1 inne tematy wprowadzajace w ogblny zakres
infobrokeringu. Czg¢sto znajduje si¢ tez artykuly o narzedziach elektronicznych wspomaga-
jacych proces wyszukiwania i przetwarzania informacji” [4, s. 231]. Otrzymujemy zatem
bardzo doglebne 1 wszechstronne rozpoznanie teoretyczne zagadnienia przy prawie catkowitym
braku analizy jego funkcjonowania w rzeczywistosci. Skape informacje (ogolnikowe lub nie
poparte zadnymi zrodlami czy materiatem faktograficznym) dotyczace jakiejkolwiek
faktycznej analizy rynku ustug infobrokerskich w Polsce przynosi — przyktadowo — za rok 2007
publikacja Marii H. Kaminskiej (,,Obecnie funkcjonuje okoto 60 firm majacych w nazwie
stowa: infobroker, infobrokerstwo, infobrokering, broker informacji, lecz niejednokrotnie sg
semantycznie do$¢ odlegle od podstawowego znaczenia stowa broker informacji [...].
Przyktadem takiego stanu rzeczy jest np. firma WA Infobroker, zajmujaca si¢ typowym e-
marketingiem bez jakiejkolwiek oferty dotyczacej wyszukiwania informacji” [2]), natomiast za
rok 2008 — Patrycji Hrabiec-Hojdy (,,Sam rynek agencji badan rynku i opinii publicznej w
Polsce to ponad 70 tys. podmiotéw, a jego wartos¢ rynku w 2008 roku szacowano na 600
milionow zlotych. Agencje ,,zdefiniowane” jako infobrokerskie z liczbg 70 firm okazuja sie
by¢ niszowg czescig duzo wigkszego rynku posrednictwa informacji” [1, s. 93]. Jakie doktadnie
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byly to firmy, ile z nich bylo faktycznie infobrokerskich, jakie doktadnie ustugi oferowaty i
gdzie byly zlokalizowane — tego nie wiemy. Warto na tym tle odnotowac¢ obszerng prace
Karoliny Nizot [3], ktéra na przetomie lat 2009/2010 badata polski rynek infobrokerski za
pomoca kwestionariusza wywiadu elektronicznego i analizy witryn internetowych. W wyniku
tej analizy K. Niziol zdiagnozowala istnienie w Polsce 29 firm, ktére okreslita jako
infobrokerskie sensu stricto oraz dalszych 25, ktore w swojej ofercie mialy takze ustuge
infobrokeringu [3, s. 5]. W obszarze wojewodztw kujawsko-pomorskiego, pomorskiego i
warminsko-mazurskiego zlokalizowane byty dwie firmy infobrokerskie sensu stricto (po jednej
w wojewoOdztwie pomorskim i warminsko-mazurskim).

W zwigzku z powyzszym autorzy niniejszego artykutu postanowili przeprowadzié
pilotazowe badania rynku firm infobrokerskich. W tym celu wybrano zr6znicowany demogra-
ficznie 1 gospodarczo fragment Polski, aby na jego przykladzie wyprobowac zaprojektowang
metodologie. W przypadku stwierdzenia skutecznosci metody badania powinny by¢
kontynuowane: rozszerzone na teren catego kraju oraz cyklicznie powtarzanie w czasie, co
moze przynie$¢ interesujace zobrazowanie dynamiki rynku ushug infobrokerskich w Polsce.
Obraz taki moglby da¢ m.in. faktyczng odpowiedz na pytanie, czy rzeczywiscie zawdd brokera
informacji jest atrakcyjng alternatywa zawodowa dla absolwentéw kierunkow z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, co niejednokrotnie jest podnoszone w rozmaitych
publikacjach oraz charakterystykach perspektyw adeptow tychze kierunkow.

Cel badan

W ramach badan majacych za cel diagnoz¢ rynku firm infobrokerskich w Polsce,
zaplanowano pilotazowa probe, majaca za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jak
ksztattuje si¢ — pod wzglgdem liczebnosci oraz §wiadomosci §wiadczonych ustug — rynek firm
infobrokerskich w poéinocnych wojewodztwach Polski: kujawsko-pomorskim, pomorskim oraz
warminsko-mazurskim. Badania przeprowadzone w maju 2015 roku odzwierciedlajg stan
faktyczny na ten okres.

Metoda badan

Aby zdiagnozowac stan rynku firm infobrokerskich w wojewodztwach kujawsko-
pomorskim, pomorskim oraz warminsko-mazurskim przygotowano specjalng baze danych
majac utatwi¢ ich porownywanie 1 wycigganie wnioskow. Opracowano nast¢pujaca metodyke
zbierania danych: wyszukiwano wpisy firm w internetowych bazach danych o charakterze
teleadresowym oraz w krajowych rejestrach podmiotow gospodarczych. Tabela 1. prezentuje
szczegotowo bazy 1 rejestry wraz zapytaniami wyszukiwawczymi, ktore zastosowano.
W przypadku dwoch baz proba pobrania danych zakonczyta si¢ niepowodzeniem.
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Tabela 1. Internetowe teleadresowe bazy danych oraz krajowe rejestry podmiotow gospodarczych,
ktére gromadza dane na temat firm infobrokerskich

Nazwa Adres Internetowy Zastosowane zapytanie wyszukiwawcze®
bazy/rejestru bazy/rejestru

[nazwa wojewddztwal
+

Teleadreson http://www.teleadreson.pl/ [od Klasyfikacji SIC?] 7375 Pozyskiwanie
informacji
[nazwa wojewddztwal
+

BiznesFinder http://www.biznesfinder.pl/ [kod klasyfikacji PKD®] 63.99.Z Pozostata

dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji,
gdzie indziej niesklasyfikowana
[nazwa wojewodztwal

BusinessNavigat http://www.baza-firm.com.pl/ *

or [hasto z listy branz] Bazy danych, ustugi
informacyjne, wywiadownie
Centralna
Ewidencja i httos: . [nazwa wojewoOdztwal]
. ttps://prod.ceidg.gov.pl/CEID
Informacja ° Glceidg.public.ui/Search.aspx *
Dziatalnosci ' ' ' [kod klasyfikacji PKD] 63.99.Z
Gospodarczej*
Money.pl° http://www.money.pl/rejestr- E_nazwa wojewddztwal

firm/szukaj

[kod klasyfikacji PKD] 63.99.Z

Zrodto: opracowanie wlasne

Po zebraniu danych przystapiono do ich uzupelnienia i1 korekty. W przypadku zaistnienia
watpliwosci, rozwiewano je poprzez oglad strony internetowej firmy z autopsji. W przypadku
dwoch firm o takiej samej nazwie lub o nazwie typowej (np. Gminne Centrum Informacji),
rozrozniano je poprzez dodanie w nawiasie kwadratowym nazwy miejscowosci.

! ' We wszystkich bazach nie dato rezultatu dodatkowe wyszukiwanie poprzez zapytanie wyszukiwawcze: [hasto
przedmiotowe] researcher; data analyst.

2 Standard Industrial Classification — amerykanska klasyfikacja dzialalnosci gospodarcze;j.

3 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — polska klasyfikacja dziatalnoéci spoteczno-gospodarczej.

4 Zapytanie wyszukiwawcze okazalo sie nieskuteczne, gdyz w jego wyniku otrzymywano opisy wszystkich firm
z danym kodem klasyfikacji, bez mozliwosci zawezenia ich do firm, ktore w ten sposob oznaczyly tzw.
przewazajaca dziatalnoé¢. Efektem byly 2562 wyniki dla woj. kujawsko-pomorskiego, 4207 — dla woj.
pomorskiego, 1281 — dla woj. warminsko-mazurskiego.

® Zapytanie wyszukiwawcze okazalo sie nie tyle nieskuteczne, co bezowocne, gdyz na 210 wynikow uzyskanych
tacznie z trzech wojewodztw (woj. kujawsko-pomorskie — 72, woj. pomorskie — 98, woj. warminsko-mazurskie
— 40 wynikow) tylko jeden kwalifikowat si¢ jako infobrokerski; poniewaz pozostate wyniki budzily sporo
zastrzezen (jeden z wpisow dotyczyt salonu fryzjerskiego — sicl) danych z tej bazy nie uwzgledniono.

ISSN 1230-5529 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 43



Infobrokering w Polsce...

W nawigzaniu do ustalen P. Hrabiec-Hojdy [1, s. 89-90] przy analizowaniu zebranych
danych postlugiwano si¢ trzema kategoriami klasyfikujgcymi  charakter firm
zakwalifikowanych do bazy danych:

1. Firma jawnie infobrokerska — firma $wiadomie wykonujgca zadania infobrokerskie
(a wiec okresla si¢ stowem ,,infobroker” lub zblizonym). Wedle opisu Hrabiec-Hojdy
sg to ,,przedsiebiorstwa, ktore §wiadomie uzywajg nazwy firma infobrokerska, agencja
infobrokerska, broker informacji, infobrokering, infobrokerstwo lub infobroker. Nawet
jesli w nazwie nie umieszczono stowa zwigzanego z infobrokeringiem, pojawia si¢ ono
na stronie WWW lub w opisie ustug firmy. Oznacza to, ze przedsigbiorca zdaje sobie
sprawe, ze ustugi, ktore Swiadczy, zwigzane sa z posrednictwem w udzielaniu
informacji”.

2. Firma niejawnie infobrokerska — firma $wiadczaca ustugi o charakterze
infobrokerskim, jednak nie postugujaca si¢ tym okresleniem. Wedle opisu Hrabiec-
Hojdy ,,tego rodzaju podmioty zajmuja si¢ tworzeniem baz danych, sporzadzaniem
raportow, dostarczaniem informacji o rynku, firmach i osobach. Jednak nigdzie w
swojej ofercie, czy tez nazwie, nie uzywaja stowa broker informacji, infobrokering itd.
Zalicza si¢ do tej grupy migdzy innymi firmy zajmujace si¢ badaniem rynku”.

3. Firma nieinfobrokerska — wszystkie pozostate firmy, ktéore mimo adekwatnego
zapytania wyszukiwawczego, okazaty si¢ nierelewantne, tj. nie sg firmami jawnie lub
niejawnie infobrokerskimi. Do tej kategorii zaliczano opisy:

— informacji turystycznych,

— gminnych centréw informacji,

— agencji detektywistycznych,

— firm komputerowych i oferujacych dostep do Internetu,

— archiwow 1 bankow danych,

— instytucji zatrudniajacych niesamodzielnych infobrokeréw lub zlecajacych
prace infobrokerskie (np. redakcje portali internetowych tworzacych bazy
danych),

— bibliotek.

W bazie pojawita si¢ takze jeszcze jedna kategoria, ktora w trakcie opracowywania
materialu okazata si¢ niezbedna:

4. Firma niezweryfikowana — firmy, ktorych w trakcie korekty danych nie udato si¢
okresli¢ z powodu zbyt matej ilo$ci danych, niedzialajacej witryny internetowej, braku
kluczowych informaciji.
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Wyniki
W opracowanej bazie zgromadzono ostatecznie 177 wpisow. Szczegdtowy rozktad
warto$ci w poszczeg6lnych kategoriach przestawia Tabela 2.

Tabela 2. Szczegotowy podziat firm potencjalnie infobrokerskich na terenie wojewodztw kujawsko-
pomorskiego, pomorskiego i warminsko-mazurskiego

Wojewoddztwo _ Wojewodztwo
KUi Wojewodztwo .,
ujawsko- . warminsko- Suma
pomorskie pomorskie mazurskie
Firmy jawnie w tym:
infobrokerskie | ° | dzisiajacych -3 | 2| WOM 0 wiym: 2
- — - iedziatajacych — — d;1a1a;qcych -6 d;lalgj qcych -1
F_I rmy niej awr_"e e niedziatajacych — 3 niedziatajacych — 0
infobrokerskie | ' | 4 ! . 15
Firmy
nieinfobrokerskie 41 66 50 157
Firmy
niezweryfikowane 3 0 0 3
Suma 51 75 51 177

Zrodto: opracowanie wlasne

Na 17 firm jawnie badZ niejawnie infobrokerskich w momencie prowadzenia badan
dziatato 10. Pozostatych 160 nie byto w istocie firmami infobrokerskimi lub nie udato si¢ ich
zweryfikowac.

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie. Potozone w poélnocno-centralnej czesci Kkraju.
Siedzibg wojewody 1 urzedéow administracji panstwowej jest Bydgoszcz, natomiast sejmiku
wojewddzkiego 1 organdw administracji samorzagdowej — Torun. W potowie 2014 roku liczyto
2,1 mln ludnosci, skupionej przede wszystkim w najwigkszych miastach: Bydgoszczy (358
614), Toruniu (203 148), Wloctawku (114 405), Grudziadzu (97 443) 1 Inowroctawiu (74 803).
Wedlug danych GUS z dn. 12 listopada 2014, w 2012 r. na terenie wojewodztwa
zarejestrowanych byto 300 jednostek lokalnych, ktére w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
zostaly sklasyfikowane w dziale J 63 Dzialalnos¢ ustugowa w zakresie informacyji.

Na podstawie analizy charakterystyk przedsiebiorstw w poszczegolnych bazach, z
ewentualnym uzupetnieniem o autopsje¢ strony internetowej ustalono, ze wsrod 51 firm 41 z
nich to firmy nieinfobrokerskie, 7 to firmy niejawnie infobrokerskie, a firm jawnie
infobrokerskich nie stwierdzono. W przypadku pozostatych 3 firm nie udato si¢ okresli¢ ich
doktadnego charakteru, ze wzgledu na niedzialajace strony internetowe oraz brak rezultatow
wyszukiwania w wyszukiwarce Google.
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Wsrod 7 firm jawnie badz niejawnie infobrokerskich 4 z nich najprawdopodobniej juz nie
dziatajg — jedna oglosita upadtos¢ likwidacyjng (WycinkiPrasowe Sp. z 0.0.), kolejna byta
elementem projektu, ktéry zostal zakonczony (Euro Info Centre PL 414 przy Torunskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.), o ewentualnej aktywnosci pozostatych brak
jakichkolwiek informacji (Infomed Informacja Medyczna, Redakcja hitcenowy.pl). W
wojewodztwie kujawsko-pomorskim w maju 2015 funkcjonowaly zatem 3 firmy
infobrokerskie:

1. Genoroots — firma Aleksandry Kacprzak, oferujagca wyszukiwanie informacji z zakresu
genealogii na zamoOwienia os6b prywatnych, urzedéw, sadow 1 biur prawnych.
Zarejestrowana jest w Grudzigdzu.

2. Pomorska Agencja Finansowa — oferuje wyszukiwanie i weryfikacje informacji
gospodarczych, przede wszystkim dotyczacych stanu majatkowego i prawnego dtuznikow.
Zarejestrowana jest w Toruniu.

3. Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci przy Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy
— czg$¢ ogolnopolskiej Fundacji ulatwiajacej prowadzenie wlasnej firmy. Oferuje program
wspierajacy w trzech podstawowych dla rozwoju przedsigbiorstwa obszarach: firma,
wiedza, spotecznos¢.

Wojewodztwo pomorskie. Potozone w potnocnej czgsci kraju. Siedzibg wiadz
wojewodztwa jest Gdansk. W potowie 2014 roku liczylo 2,3 mln ludnosci, skupionej przede
wszystkim w najwigkszych miastach: Gdansku (461 935), Gdyni (247 792), Stupsku (93 936),
Tczewie (60 568) i Wejherowie (50 310). Wedtug danych GUS z dn. 12 listopada 2014, w 2012
r. na terenie wojewodztwa pomorskiego zarejestrowanych byto 432 jednostek lokalnych, ktore
w Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci zostaty sklasyfikowane w dziale J 63 Dzialalnosé
ustugowa w zakresie informacji.

Na podstawie analizy charakterystyk przedsigbiorstw w poszczegélnych bazach, z
ewentualnym uzupelieniem o autopsj¢ strony internetowej ustalono, ze wsrdd 75 firm 66 z
nich to firmy nieinfobrokerskie, 7 to firmy niejawnie infobrokerskie, a pozostate 2 to firmy
jawnie infobrokerskie.

Wsrod 7 firm niejawnie infobrokerskich 2 z nich juz nie dziataja — jedna byta elementem
projektu, ktéry zostal zakonczony (Euro Info Centre PL 415 przy Stowarzyszeniu Wolna
Przedsigbiorczosc), o aktywnosci kolejnej brak jakichkolwiek informacji (Pomorskie Centrum
Informacji). W wojewodztwie pomorskim w maju 2015 funkcjonowaty:

1. Polska Agencja Prasowa S.A. — Oddziat w Gdansku — najwigcksza agencja informacyjna w
Polsce, zbierajaca, opracowujaca i przekazujaca obiektywne i wszechstronne informacje z
kraju i zagranicy dla mediow, instytucji, urzedow panstwowych i przedsigbiorcow. Dziata
od 1945 .
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2. Reuters Europe S.A. — Centrum Zarzadzania Danymi — polski oddziat Thomson Reuters
(Markets) Europe S.A., zarejestrowany w Gdyni. Zajmuje si¢ zarzadzaniem danymi i
informacjg z zakresu finansoéw i ekonomii. Dziata od 2005 r.

3. Serwis informacyjny e-biznes.pl — zalozony przez Sylwestra Kozaka. Zajmuje sie¢
zarzadzaniem danymi i informacjg z zakresu finanséw i1 ekonomii, tworzeniem tresci
internetowych, posrednictwem w sprzedazy 1 zakupie domen internetowych,
przygotowaniem 1i realizacjg strategii SEO 1 SEM oraz umozliwia zdobywanie i wymiang
informacji, wiedzy i1 do§wiadczen. Jest zarejestrowany w Gdyni, dziata od 2000 r.

4. PomorskieFirmy.pl — internetowa baza firm zarejestrowana w Koscierzynie, dziatajaca od
2003 r. Zajmuje si¢ promowaniem firm dziatajacych na trenie Pomorza.

5. Guldeny — zarejestrowana w Gdansku, prowadzi analizy i porownania wielu firm
finansowych w tym bankéw oraz parabankow.

W toku badan ustalono, iz w wojewddztwie pomorskim istniejg 2 firmy jawnie
infobrokerskie. Wywiadownia gospodarcza Magnum Analysis Sp. z 0.0. najprawdopodobniej
juz nie funkcjonuje, o czym $wiadczy brak sladow dziatania w Internecie i niedzialajaca strona
internetowa. Przedsiebiorstwa dziatajace to:

1. Agencja Infobrokerska Infobrokering — funkcjonuje w Gdansku od 2004 r. Oferuje ustugi
w zakresie pozyskiwania informacji, budowania baz kontaktéw biznesowych, kojarzenia
partnerow handlowych, przetwarzania danych 1 przeprowadzania wywiadoéw
gospodarczych. Firma ta pojawita si¢ takze w wynikach badaniach K. Niziot z 2009 roku;
w tych badaniach zostata zakwalifikowana jako firma infobrokerska sensu stricto [3, s. 7].
W wojewoddztwie pomorskim rynek uslug infobrokerskich koncentruje si¢ w Gdyni i

Gdansku — s3 to jedyne miasta, w ktorych dziataja podmioty o takich kompetencjach. Biorac

pod uwage dynamiczny rozwdj tej czg¢sci Polski 1 liczne inwestycje z udzialem kapitalu

zagranicznego, dziatalno$¢ jedynie 6 firm moze zaskakiwac.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie. Potozone w poétnocno-wschodniej czesci kraju.
Siedziba wtadz wojewddztwa jest Olsztyn. W polowie 2014 roku liczylo 1,44 mln ludnosci,
skupionej przede wszystkim w najwigkszych miastach: Olsztynie (174 775), Elblagu (123 977)
i Elku (60 024). Wedlug danych GUS z dn. 12 listopada 2014, w 2012 r. na terenie
wojewoOdztwa zarejestrowanych byto 167 jednostek lokalnych, ktére w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci zostaty sklasyfikowane w dziale J 63 Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji.

Na podstawie analizy charakterystyk przedsigbiorstw w poszczegdlnych bazach, z
ewentualnym uzupelnieniem o autopsj¢ strony internetowej ustalono, ze wsréd 51 firm 50 z
nich to firmy nieinfobrokerskie i tylko 1 mozna zakwalifikowa¢ jako niejawnie infobrokerska.
Jest to:

1. Infotimes — Baltic Griffin — firma z siedziba w Itawie, dziatajaca na rynku od 2007 r. Oferte

kieruje gtownie do klientow biznesowych, w formie ustlug pomagajacych w rozwoju
eksportu, a takze konsultingu informacyjnego — wyszukiwania i dostarczania informacji
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niezbednych w dziatalnosci firmy. Specjalizuje si¢ w informacji z rynkéw zagranicznych,
gdzie posiada szeroka sie¢ kontaktow. Firma ta pojawita si¢ takze w wynikach badaniach K.
Niziot z 2009 roku; w tych badaniach zostata zakwalifikowana jako firma infobrokerska
sensu stricto [3, s. 7].
W wojewodztwie warminsko-mazurskim nie stwierdzono funkcjonowania zadnej firmy
stricte infobrokerskiej.

Whioski

Przeprowadzone badania potwierdzily wczesniejsze hipotezy o ubogim i wolno
rozwijajacym si¢ rynku ustug infobrokerskich w Polsce. Na terenie wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, pomorskiego i warminsko-mazurskiego odnotowano istnienie jedynie 17 firm
posiadajacych w zakresie §wiadczonych ustug dzialalno$¢ z zakresu infobrokeringu, z czego
dwie klasyfikowaty si¢ jako jawnie infobrokerskie. Na 17 znalezionych podmiotow
gospodarczych tylko 10 byto aktywnych na rynku — to zaledwie 59%.

Rozktad dziatajacych firm migdzy wojewddztwami byt nierownomierny — 60% z nich
funkcjonowato na ternie wojewodztwa pomorskiego, za$ zaledwie jedna (10%) w
wojewddztwie warminsko-mazurskim. Fakt ten mozna jednak tatwo uzasadni¢ dominacja
gospodarczg 1 ekonomiczng na pdinocy Polski wojewddztwa pomorskiego, szczegdlnie
Gdanska 1 Gdyni, co wigze si¢ rowniez z najwieksza liczba potencjalnych odbiorcéw ushug
infobrokerskich. Nie zmienia to faktu, iz 6 firm na terenie zamieszkalym przez ponad 2,3 min
0sob to bardzo niewielki odsetek.

Podsumowujac, liczbg szeroko pojetych firm infobrokerskich mozna uzna¢ za zaskakujaco
niska, a stosunkowo duzy udzial firm niejawnie infobrokerskich — za przejaw wciaz obecnej
nie§wiadomosci dotyczacej istnienia infobrokeringu. Nasuwa si¢ przypuszczenie, iz w Polsce
brakuje przekonania o koniecznosci traktowania informacji jako dobra, ktére moze 1 powinno
by¢ przedmiotem handlu. Co warto zauwazy¢, w popularnych serwisach dla osob szukajacych
pracy (np. pracuj.pl, olx.pl) nie otrzymamy zadnych wynikéw dla zapytan powigzanych z
infobrokeringiem. Najblizsza (ale jednocze$nie jakze odlegta!) stanowisku infobrokera jest
posada analityka danych, ktory oprocz umiejetnosci w zakresie wyszukiwania informacji musi
legitymowac si¢ takze znajomoscia statystyki i umiejetnoscia interpretacji danych liczbowych.
Z drugiej strony w przeciwienstwie do infobrokera nie musi posiada¢ wysoce rozwinietych
umiej¢tnosci prezentowania danych (szczegodlnie ich wizualizacji).
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