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Katarzyna MATERSKA
Uniwersytet Kard. Stefana Wyszyriskiego, WARSZAWA

UCZELNIANE SRODOWISKO UDOSTEPNIANIA

OTWARTEJ WIEDZY
DOSKONALENIE ZARZADZANIA OTWARTOSCIA PUBLIKACJI
W NAUCE

Warunkiem swobodnego rozwoju otwartej nauki na szczeblu globalnym jest otwarty dostep do
publikacji i danych badawczych. Celem wystgpienia jest usystematyzowanie wieloSci zagad-
nien, ktore wigzq sie z podejmowaniem celowych i przemyslanych dzialan zmierzajgcych do bu-
dowania nowego modelu komunikacji naukowej i udostepniania wiedzy w uczelni wyzszej. Kon-
tekstem rozwazan jest perspektywa organizatora optymalizacji wykorzystania zasobow nauki
(teoretyka i praktyka). Rezultatem badan literaturowych, studiowania najlepszych praktyk oraz
obserwacji wlasnych jest zaproponowanie ram porzgdkujqcych oczekiwania, sposoby postepO-
wania, strategie i przyjmowane standardy, co stanowi¢ ma przyczynek do wigkszej spojnosci
srodkow i dziatan wzmacniajgcych srodowisko otwartej komunikacji naukowej na uczelni.

Open access to knowledge in the academic environment. Improving management in openness
of publications in science. The basic condition for free development of open science at the in-
ternational level is open access to publications and raw scientific data. The purpose of my pa-
per is to systematize many issues, which are connected to deliberate and thoughtful actions in
creating a new model of knowledge sharing in academic institutions. The context of my deliber-
ation is theoretical and practical knowledge as the optimizer of scholarly resources visibility.
The result of my research and practice is the proposal of the frame ordering the expectations,
procedures, strategies and standards. All of this should be a contribution to the wider cohesion
of measures and actions strengthening the scholarly communication environment in academic
institutions.
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Uczelniane Srodowisko udostepniania...

1. Otwarto$¢ jako model w komunikacji
naukowej

Komunikacja naukowa zachodzi z reguty w spo-
tecznosci (lub spoteczno$ciach) naukowcow, a
transferowane zasoby sg wytworami nauki i z zato-
zenia majg stuzy¢ tworzeniu nowej wiedzy. Istota
komunikacji jest transfer, przekaz tresci, czy tez -
jak ujat to Jochen Gléser [4, s. 41] - cze$¢ procesu
produkcji [wiedzy], a dokladniej forma transferu
materiatow i komponentow migdzy producentami.
W 2011 r. Remigiusz Sapa pisze, ,,ze funkcje sys-
temu komunikacji naukowej beda polega¢ na za-
pewnieniu warunkow umozliwiajgcych negocjacje
spoleczne i pozyskiwanie wiedzy w toku bezpo-
$redniego formulowania nowych zasobow nauko-
wych oraz realizacjg proceséw informacyjnych
wykonywanych w odniesieniu do dokumentéw lub
artefaktow, a takze, w pewnym stopniu, procesoOw
zarzadzania kadrg naukowa, traktowang jako swoi-
sty zasob naukowy — nos$nik wiedzy” [14, s. 72].
Taka konstatacja oznacza, ze komunikacja nauko-
wa obejmuje wiele aspektow wykraczajacych poza
sam system publikowania naukowego oraz dostep
do publikacji. Do aspektow tych zaliczy¢ mozna:
formalne i nieformalne kanaly przekazywania in-
formacji, kwestie transferu wiedzy ukrytej zwigza-
nej z procesami badawczymi (i pltynacej z niej sty-
mulacji, inspiracji, sity wplywu itp.) oraz relacjami
pomigdzy ich uczestnikami.

Sapa wytypowat sze$¢ funkcji komunikacji nau-
kowej: ,,upublicznianie zasobow naukowych, reje-
stracja zasobow naukowych, wartosciowanie ko-
munikowanych tre§ci, regulacja relacji migdzy
uczestnikami, organizacja dostegpu do zasobow
naukowych, organizacja warunkéw transferu” [14,
s. 78]. Upublicznienie wiedzy oznacza, ze prywatna
wiedza danej jednostki staje si¢ cze$cig dorobku
nauki, co w konsekwencji prowadzi do umozliwie-
nia transferowania, przetwarzania i wykorzystywa-
nia tej wiedzy w sposéb niezalezny od jej tworcy.

Chociaz zasadniczy cel komunikacji naukowej
(kreacja nowej wiedzy) pozostaje niezmienny to
zmiany technologiczne w konsekwencji prowadza
do coraz to nowszych sposobow, w jakie naukowcy

wymieniajg si¢ wiedza. Od kilku lat obserwujemy
przeniesienie zasadniczej czeS$ci komunikacji nau-
kowej do Internetu. Mozna powiedzie¢, ze uniwer-
sum Internetu oraz innych technologii ,,wciagneto”
$wiat nauki. Liczy sie tu nie tylko szybko$¢, z jaka
przesyta si¢ wiedz¢ na dowolne odlegtosci. W no-
wym $wiecie e-komunikacji naukowej zmienia si¢
uktad r6l w dotychczasowym posredniczeniu wie-
dzy, np. biblioteki intensywnie zajmuja si¢ tworze-
niem metadanych, rozwijaniem repozytoriow oraz
wprowadzaniem podmiotow informacyjnych w
nowg epok¢ wiedzy. Z kolei wydawcy - z wyko-
rzystaniem nowych technologii - poszerzaja zakres
tradycyjnych ustug o analizg tresci, podpowiadanie
podobnych tresciowo publikacji, personalizacje
poszukiwan, wprowadzaja nowe formy wzmocC-
nionych publikacji (enhanced publishing), wyko-
rzystuja systemy wspomagania decyzyjnego w
procesie wydawniczym i wiele innych.

Otwarto$é w nauce odwotuje si¢ do dwoch pod-
stawowych zasad: swobodnej wymiany mysli
i wiedzy oraz do weryfikowalnosci do$wiadczen
naukowych. W globalnym spoteczenstwie wiedzy
dochodza nowe aspekty ,,otwartosci”.  Istotnym
staje si¢ otwarto$¢ nauki na szerokg publicznosé
(zardwno profesjonalistow, jak i amatorow). Otwar-
te modele komunikacji naukowej oznaczajg dostep-
no$¢ tresci dla wszystkich odbiorcow bezptatnie,
bez barier prawnych i technicznych, innych niz
dostep do Internetu (tzw. otwarty dostgp). Otwar-
tos¢ traktowana jest tu przede wszystkim jako spo-
sob na zwigkszenie skutecznosci w komunikowaniu
sie. Otwarta nauka oznacza stosowanie zasad
otwartosci na wszystkich etapach pracy
i komunikacji naukowej, nie tylko publikowania w
czasopismach czy repozytoriach. Nowymi wyrdz-
nikami otwartej nauki moga byc¢: otwarty proces
recenzowania, otwarte dane badawcze, otwarto$¢ i
mozliwo$¢ powtdrnego wykorzystania zasobow
naukowych, internetowe mechanizmy umozliwiaja-
ce wspotprace naukowa. Tak wigc wspomagana

! Nalezy zauwazy¢, ze samo pojecie otwartosci nie nalezy do
jednoznacznych. Mozna pytaé czy otwarto$¢ to idea, cecha czy
marketingowy frazes? — wiecej zob. [16].
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technologicznie idea otwartej nauki promuje swo-
bodny dostgp zarowno do koncowych rezultatéw
prac badawczych, czyli publikacji, takze stosowa-
nie otwartego modelu na innych etapach dziatan
naukowych (sieci wspotpracy, dostgpu do danych
zrodtowych), jak i umozliwienia otwartego (i tym
samym mniej sformalizowanego) odbioru tresci
przez $rodowisko (juz nie tylko naukowe) — w for-
mie recenzowania 2.0, komentowania, dyskutowa-
nia i wyrazania opinii.

O silnym przeniknigciu réznych aspektow
otwarto$ci do nauki $wiadczy ugruntowana termi-
nologia:

- otwarto$¢ zasobow - otwarte publikacje (gtow-
nie czasopisma), otwarte publikowanie, otwarte
dane badawcze, otwarty dostep, otwarte licencje,
otwarte recenzowanie, otwarte formaty, otwarte
oprogramowanie (kody zrodlowe), otwarte standar-
dy;

- otwarta nauka - otwarta wiedza, otwarte bada-
nia, otwarta humanistyka, otwarte konferencje,
otwarte uniwersytety, MOOC (ang. Massive Open
Online Courses); otwarta partycypacja (open parti-
cipation), otwarte laboratoria, otwarte innowacje i
inne.

Warunkiem koniecznym wprowadzenia otwar-
tych modeli komunikacji jest otwarty dostep do
publikacji naukowych. Bez jego spetnienia nie
mozna wprowadza¢ dodatkowych elementow
otwartej nauki.

Niektorzy autorzy twierdzg, ze otwarte modele
komunikacji naukowej (w tym naukowe blogi,
otwarte konferencje czy otwarte recenzowanie po-
legajace na publicznej lub pot-publicznej dyskusji
toczonej w Internecie) sa wciagz raczej eksperymen-
tem, niz przyjmujagcym si¢ nowym standardem
[15]. Nalezy sadzi¢, ze w takiej ocenie bierze si¢
pod uwage przede wszystkim dotychczasowe na-
wyki i uprzedzenia mentalne wielu badaczy, o
czym bedzie jeszcze mowa. A przeciez wydaje sie,
ze ludzie nauki s3 zainteresowani odkrywaniem
nowych form wspoélpracy akademickiej i tym, aby
publikacje bedace efektem ich badan trafiaty do jak
najszerszego kregu odbiorcoOw i uczestniczyly w
dalszym rozwoju wiedzy naukowe;j. ,,O sukcesie w

nauce decyduje wptyw, jaki naukowiec i jego pu-
blikacje wywieraja na $rodowisko akademickie i
kolejne prace badawcze. Wplyw ten moze by¢
okreslany na wiele sposobow. Moga to by¢ mie-
rzalne wskazniki (np. popularny Impact Factor lub
wskazniki alternatywne), ale takze trudne do zmie-
rzenia jak szacunek i autorytet w srodowisku. Nie-
zaleznie od tego, jak okres$la si¢ ten wptyw, szero-
kie upowszechnienie pracy korzystnie na niego
oddziatuje” [16]. Na tym gruncie argumenty za
wspieraniem otwarto$ci wynikaja nie tylko z ogol-
nej idei otwartos$ci, ale przede wszystkim znajduja
uzasadnienie w obrgbie samej nauki i funkcjonuja-
cego aktualnie systemu oceny dorobku naukowego.

Jest oczywistym, ze w konteksScie otwartego do-
stepu mOwimy o dostosowaniu zasoboéw nauki do
postaci cyfrowej (utrwaleniu w cyfrowej postaci
oraz opatrzeniu metadanymi), a ponadto udostep-
nieniu zasobow w Internecie w formatach dostoso-
wanych do automatycznego przetwarzania.

Wazne dla powodzenia omawianej idei sa czte-
ry perspektywy postrzegania otwartosci komunika-
cji naukowej: badacza (w wielu rolach, np. tworcy,
uzytkownika, posrednika, recenzenta, osoby publi-
kujacej, np. poprzez autoarchiwizacje), instytucji
naukowej/uczelni (tworzacej ja spolecznosci aka-
demickiej studentow, badaczy i decydentow), twor-
cow polityki naukowej na poziomie krajowym lub
w szerszym wymiarze ponad instytucjonalnym, a w
koncu globalny/ miedzynarodowy wymiar komu-
nikowania naukowego.

Najbardziej podstawowym wymiarem jest per-
spektywa badacza. Dla autora najwazniejsza w
komunikacji naukowej jest promocja wlasnego
dorobku (aktywnos$ci zawodowej/ naukowej), co
prowadzi¢ ma m.in. do zwigkszeniem cytowalnosci
prac’, co z kolei mocno liczy si¢ w zatozeniach
ewaluacji i parametryzacji nauki. Parafrazujac zna-
ne powiedzenie ,publikuj albo gin”, nowe uwa-
runkowania zmuszajg raczej do realizacji maksy-
my ,,badz widocznym, albo gin”, tj. nie tylko tworz

2 Alma Swan [ 17] przytacza liczne badania potwierdzajace
wzrost liczby cytowan prac udostgpnianych w Open Access.
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1 publikuj, ale udostepniaj wyniki i dziel si¢ nimi z
innymi®.

Kontekstem rozwazah tej publikacji jest proba
ukazania mozliwoséci* uczelni w budowaniu uczel-
nianego Srodowiska udostgpniania otwartej wiedzy
(otwartego modelu komunikacji naukowej) widzia-
nej oczami organizatora optymalizacji wykorzysta-
nia zasobdw nauki, tj. dyrektora biblioteki uniwer-
syteckiej.

Obecnie najpowazniejszym problemem wydaje
si¢ zapewnienie powszechnosci modeli otwartych,
do czego nie doprowadzity zdecydowane dziatania
decydentow na szczeblu krajowym®. Powszechnosé
ta moze by¢ osiggnieta dzigki politykom instytu-
cjonalnym. I na tej wlasnie plaszczyznie mozna
upatrywa¢ doskonalenia zarzadzania otwartos$cia
publikacji w nauce.

2. Zarzadzanie uczelnianym Srodowiskiem udo-
stepniania otwartej wiedzy — wybrane aspek-
ty techniczne, prawne, spoleczne

Modele otwarte w nauce powinny oferowac
konkretne rozwigzania dopasowane do sposobow
funkcjonowania poszczegdlnych instytucji i grup
interesariuszy. Decyzja o budowaniu $rodowiska
udostepniania otwartej wiedzy na uczelni z reguty
nie przychodzi tatwo, ani decydentom, ani samym
badaczom. Proces dochodzenia do decyzji, tworze-
nia zatozen i potrzebnych dokumentéw wymaga
Zmierzenia si¢ z réznymi przeciwnosciami, czego
efektem koncowym musi by¢ uzasadnione przeko-
nanie (kazdej ze stron) co do spodziewanych korzy-

% Takie widzenie sprawy wzmacnia wprowadzanie propozycji
tzw. alternatywnych metryk, znanych jako Altmetrics, co
sprowadza si¢ do badania aktywnosci i wplywu naukowca
(liczby odston i $ciagnigé) poprzez nowe kanaty przekazu, jak
np. spoteczne media czy posty na bogach (nie $wiadczy to
jakos$ci danej publikacji).

4 Pominieto tu konkretne dziatania wielu uczelni, gdyz wyma-
galoby to odrebnych, znacznie poszerzonych badan.

® Przykladowo: 2004 r.: podpisanie przez Polske deklaracji
OECD Declaration on Access to Research Data from Public
Funding; 2010 r.: program Springer Open Choice dla polskich
autoréw; 2015 r.: dokument Kierunki rozwoju otwartego
dostepu do publikacji i wynikéw badan naukowych w Polsce
(http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_10/9f62cc350837b
942e51ae23dd1f23df8.pdf)

$ci. Zwykle na poczatku nie udaje si¢ przekonaé
wszystkich, nawet tych najwazniejszych. Tak wiec
tylko determinacja i energia grupy osob prowadzi
najczesciej do sukcesu.

2.1. Spodziewane KkorzySci
Wazne pytanie to pytanie o korzysci dla uczelni

z przyjecia polityki otwartos$ci i jej wdrazania. Do-

sy¢ tatwo jest wyliczy¢ potencjalne (i czesto licz-

ne) korzysci. Jest to jednak pewien rodzaj ,.chciej-
stwa”, ktory stopniowo podlegatl bedzie weryfika-
cji. Trzeba bowiem odnotowac, ze otwartos$¢ nabie-

ra zréoznicowanych znaczen w réznych obszarach i

srodowiskach - z inaczej skonstruowanymi syste-

mami informatycznymi, z innymi interesariuszami,
ich motywacjami i przygotowaniem informacyj-
nym, kompetencjami cyfrowymi, dotychczasowymi

doswiadczeniami z udostgpnianiem swoich prac w

otwartym dostepie, umigdzynarodowieniem badan

oraz z kulturg organizacyjng uczelni.

Jedna z coraz popularniejszych w Polsce platform

otwartej komunikacji naukowej i podstawa jej in-

frastruktury stajg si¢ repozytoria. Wérdod najczesciej
przywotywanych zalet platform repozytoryjnych
wymienia si¢:

e korzysci dla naukowcow: digitalizacja wiasne-
go dorobku naukowego i wzrost jego ,,widocz-
nosci” w sieci, mozliwos¢ natychmiastowego
upowszechnienia wynikéw badan na niespoty-
kang dotychczas skale (przy jednoczesnej re-
dukcji kosztow), usankcjonowanie pierwszen-
stwa i autorstwa dziela naukowego (rejestra-
cja), poszerzenie grona odbiorcow i zwicksze-
nie oddzialywania prac, wzrost cytowalnosci
prac umieszczonych w otwartym dostepie,
szybsza i tatwiejsza komunikacja ze $rodowi-
skiem naukowym, pelna przeszukiwalno$é
udostepnionego tekstu, zapewnienie dostepu do
prac zdeponowanych w systemie przez
24godziny na dobg, zrodlo informacji biblio-
graficznej o nowych publikacjach we wlasnej
(lub pokrewnej) dyscyplinie, wglad w staty-
styki dotyczace zdeponowanych prac, osobiste
archiwum prac, zabezpieczenie kopii utworow
na serwerach uczelni — kazdy dokument otrzy-
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muje unikatowy identyfikator, dzigki ktoremu
nie ginie w sieci, pomoc w procesie sktadania
podan o granty badawcze, integracja zasobow
pelnotekstowych ~ ze  $rodowiskiem  e-
learnigowym na uczelni, stabilnos$¢ i niekomer-
cyjno$é platform uczelnianych®;

e korzysci dla uczelni: promocja kadry naukoweyj,
wzrost prestizu uczelni jako skutek wzrostu wi-
docznos$ci badan naukowych (wptyw na ocene
widoczno$ci uczelni w §wiecie), integracja ba-
dan uczelni ze §wiatowym zasobem naukowym
poprzez metawyszukiwarki naukowe (np. Goo-
gle Scholar), dokumentowanie dziatalno$ci
tworczej/ naukowej instytucji akademickiej;
pelen obraz rezultatow badan prowadzonych na
uczelni, pokazanie szerszego (instytucjonalne-
go) kontekstu prowadzonych badan, ich przej-
rzysto$¢, optymalizowanie wykorzystania za-
sobow, wspieranie edukacji studentow poprzez
ufatwienie im dostepu do materiatdéw dydak-
tycznych, zwigkszenie zwrotu z inwestycji w
badania naukowe, ufatwienie procedur zarza-
dzania wiedza i jej ewaluacji - dostarczanie in-
formacji wspierajacych decyzje zwigzane z za-
rzagdzaniem nauka (mozliwo$¢ pozyskania z
systemu danych i informacji pozwalajacych na
analizy, rankingi (np. najbardziej wptywowego
badacza na uczelni), raporty, wspomaganie pa-
rametryzacji uczelni i jej sprawozdawczoSci.
Czy rzeczywiscie wszystkie wymienione moz-

liwosci sg potrzebne nauczycielom akademickim w

kazdej uczelni i jak duze uzasadnienie znajduja?

Czy uwzgledniliSmy wszystkich beneficjentow

wewnetrznych i zewngtrznych? Jakie systemy in-

stytucjonalne juz istniejg i czy realizujg wskazane
funkcje? Zaproponowany wstepnie wykaz korzysci
nalezy wnikliwie przeanalizowa¢. Warunkiem sa-
tysfakcjonujacego zaadaptowania kazdej idei jest
zrozumienie korzy$ci z niej plyngcych. Zawsze
trzeba tez wzig¢ pod uwage mozliwe niepozgdane
skutki (okresli¢ kogo i w jakiej mierze mogg do-
tknac), zanalizowaé zglaszane watpliwosci specy-
ficznych grup oraz przedstawi¢ jakie zobowigzania

® Jest to przeciwstawienie komercjalizacji takich platform, jak
np. Academia.edu — Zob. [6]

musza przyja¢ wszyscy interesariusze w zamian za
spodziewane korzysci.

2.2. Potrzeby, oczekiwania, funkcjonalno$ci

Analiza literatury z zakresu spoteczenstwa in-
formacyjnego i sieciowego prowadzi do spostrze-
zenia, ze bardzo czesto naukowy dyskurs obraca sig
przede wszystkim wokdt roznego typu konsekwen-
¢ji zmian technologicznych, a wigc skutkow rozwo-
ju ICT, zanim ktokolwiek zapytal ludzkos$¢ o jej
potrzeby. Mozna postawic teze, ze to chec ekspe-
rymentowania, nieopanowana kreatywnos$¢ i §mia-
te wizje jednostek (i elitarnych grup), a takze cheé
gigantycznych zarobkéw prowadza i motywuja do
prawdziwych innowacji, co przy istnieniu globalnej
sieci jeszcze bardziej przyspiesza bieg $wiata w
ksztalcie, ktorego jeszcze kilka lat temu wigkszos¢
z nas nie byla w stanie przewidzie¢. Technologia
wyprzedzita potrzeby tak dalece, ze zaczeto je
sztucznie i na wielka skale kreowac.

Do niedawna oczekiwania uczestnikow komu-
nikacji (takze wigkszosci naukowcow) w stosunku
do powszechnie dostepnych systemow informacyj-
nych byly stosunkowo proste, gldwnie o charakte-
rze bibliograficznym, rzadziej faktograficznym.
Nalezy zatozy¢, ze wraz z wigkszymi mozliwo-
$ciami technologicznymi wzrosty nasze potrzeby.
,Dzi$§ pracownicy naukowi spodziewaja si¢ takze
dokumentow zrédlowych, pomocy w formutowaniu
kwerend 1 heurystyk, wstgpnej analizy zebranych
danych i informacji, informacji bibliometrycznej,
mozliwosci repozytoryjnego umieszczania wila-
snych prac, informacji faktograficznej o trendach
badawczych i przemystowych oraz o trendach spo-
tecznych, a takze danych o projektach, zespotach i
placowkach badawczych oraz o mozliwo$ciach
finansowania badan zaréwno ze Srodkow publicz-
nych, jak i prywatnych. Nawet wigcej — oczekuje
sie, ze systemy informacyjne oferujgc wspomniane
funkcje pokazg rowniez relacje wystgpujace po-
miedzy réznymi rodzajami informacji, lub uzywa-
jac innej terminologii — stang si¢ ekosystemami
wsparcia informacyjnego zmieniajac jakosciowo
sposob korzystania z informacji w badaniach” [9, s.
9].
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Powolywanie si¢ na badania potrzeb (np. infor-
macyjnych) sprzed kilku lat, przestaje mie¢ sens
(poza badaniami historycznymi, poszukiwaniem
trendow itp.). Z catg pewnoscig o potrzebach moz-
na powiedzie¢, ze sa rozne. Coraz wieksze mozli-
wosci personalizowania ustug réznych systeméow
zdaja si¢ przybliza¢ nas do wizji, ze na bazie jedne-
go systemu (a raczej sieci systemow) kazdy z nas
bedzie mégl uzyska¢ inne informacje, w innej for-
mie, do innych celow. Czy wiec nalezy zaniechaé
badan oczekiwan réznego typu interesariuszy? Na
tak postawione pytanie odpowiedz brzmi: nie! Jed-
ne z zasadniczych pytan przy tworzeniu ustug in-
formacyjnych brzmig bowiem: Dla kogo to robimy
i kim oni sg? Jak wygladaja ich zachowania infor-
macyjne/komunikacyjne? Jakie motywacje nimi
kieruja? Co i nich wiemy? Nie moze to by¢ jednak
badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow w
ksztalcie proponowanym przez bibliologi¢ i infor-
matologie ostatnich kilkudziesigciu lat. Zachowu-
jemy si¢ bowiem tak, jakby$my nie zauwazyli, ze
$wiat wokot nas si¢ zmienit. Z uporem zawegzamy
odbiorcéw naszych dziatan do uzytkownikow in-
formacji (oséb lub grup korzystajacych z informa-
cji), gdy tymczasem w sieciowym i otwartym §ro-
dowisku naukowym pelnig oni jednocze$nie coraz
to inne role, np. (wspot)tworcy, autora stow klu-
czowych, nosnika i posrednika wiedzy, czytelnika,
odkrywcy, recenzenta, wydawcy, innowatora, in-
spiratora i modyfikatora tre$ci, menedzera wiedzy,
licencjodawcy, gracza i interesariusza, ktory zgla-
sza swoje partykularne interesy. Sapa omawiajac
koncepcje aktora spolecznego wskazuje na ko-
nieczno$¢ uchwycenia wieloaspektowosci podmio-
tow uczestniczacych w procesach informacyjnych.
,,Podmiot postrzegany jako aktor spoteczny w kon-
kretnej roli, zyskuje spoteczny kontekst i przestaje
by¢ bytem abstrakcyjnym w rodzaju tradycyjnie
pojmowanego uzytkownika informacji. (...) aktor
bez roli (zadania, obowiazki) w systemie komuni-
kacji naukowej nie jest podmiotem, ale jednocze-
$nie sama rola takze nie moze by¢ uznana za taki
podmiot.” [14, 5.102-103].

Model sieciowej i otwartej komunikacji nauko-
wej, kaze takze patrze¢ na uczestnika komunikacji

poprzez pryzmat roznych grup spolecznych wdra-
zajacych (z réoznym skutkiem) idee wspdlnotowo-
$ci. Kapital spoteczny tych grup jest wielkim po-
tencjatem, ktory w sieci staje si¢ zrodtem wiedzy,
inspiracji, pomystow, wsparcia - jako alternatywa
dla dominujacej do tej pory wiedzy eksperckiej
skupionej w umystach ( a moze jednak rekach)
nielicznych. Potrzeby takich spotecznosci (skupio-
ne wokot informacji i wiedzy w réznych kontek-
stach) nie sa tylko potrzebami informacyjnymi (po-
trzebami komunikacyjnymi potencjalnego odbiorcy
komunikatu, do ktorych zaspokojenia niezbedne
jest uzyskanie informacji relewantnej w danej sytu-
acji informacyjnej) [2, s.201], ale takze potrzebami
dzielenia si¢ wiedzg, komentowania i krytycznej
oceny, potrzebami wplywu i satysfakc;ji itp.

Kontekst otwartej nauki zdecydowanie pokazu-
je, ze kanoniczne funkcje systemow, tzn. rejestro-
wania, przechowywania (archiwizacji) danych i
informacji oraz odpowiadania na zapytania sg juz
dalece niewystarczajace. Teraz nie chodzi o wysy-
fanie pytan, lecz o udostgpnianie danych w oczeki-
waniu, ze to inni postawig nieoczekiwane pytania,
co pozwoli tworczo te dane wykorzystaé. Potrzebne
jest przygotowanie zasoboéw do nowych sposobow
korzystania (np. re-use , modyfikowanie, rozwija-
nie, dalsze przekazywanie - oczywiscie z obowigz-
kiem podania informacji o pochodzeniu zrédta). W
realizacji trendu ,,od wyszukiwania informacji do
odkrywania wiedzy” chodzi takze o odkrywanie
sieci wspotpracy naukowej - odkrywanie tematycz-
nie skorelowanych badaczy, projektow, instytucji
naukowych itd. na podstawie zgromadzonych da-
nych w bazie wiedzy [zob. 8]. W tym miejscu
oczekiwania uczestnikow komunikacji naukowej
co do ustug oferujacych ,,wartos¢ dodang” na po-
ziomie uczelni prowadza nas do nieuniknionego
pytania: Repozytorim czy CRIS?.

2.3. Infrastruktura (aspekty techniczne)

»Rzut oka na histori¢ nauki pozwala od razu
spostrzec, ze zmianom w sposobie uprawiania nau-
ki, a takze w zakresie badan naukowych zwykle
towarzyszyly zmiany w technikach pozyskiwania
informacji naukowej, jej przechowywania i udo-
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stepniania” [9, s. 9]. Rozwoj technologii informa-
tycznych daje uczonym nowe mozliwo$ci dociera-
nia do roznych grup spotecznych i ksztaltowania
form komunikacji.

W tradycyjnym modelu komunikacji naukowej
nie maja swojego odpowiednika nowe platformy
informatyczne, takie jak repozytoria czy Current
Research Information Systems (CRIS), zwane tez
bazami wiedzy. Dostgp do materiatéw w nich zde-
ponowanych (recenzowanych artykutéw i ich pre-
printow, ksigzek i rozdzialéw w ksiazkach, rozpraw
doktorskich, materiatow edukacyjnych i in.) do-
myslnie jest otwarty, ale mozliwe jest zlozenie za-
mknigtego depozytu. Zaleta tych platform z tech-
nicznego punktu widzenia jest przyjeta z zalozenia
stabilno$¢ (adresu internetowego’) i trwatosé, dtu-
gotrwata archiwizacja, bezpieczenstwo zgromadzo-
nych obiektow i metadanych, a takze mozliwosé
zapewnienia spdjnosci danych i wspoélpracy z in-
nymi systemami wewngtrznymi i zewngtrznymi
(interoperacyjnosci) — zgodnie z obowigzujgcym
paradygmatem sieciowym.

W kontekscie spetnienia wymogoéw otwartosci
pozadane (lub wrgcz niezbedne) staje si¢ zapew-
nienie widocznosci (indeksowania) zgromadzonych
zasobow w uniwersalnych i specjalistycznych wy-
szukiwarkach internetowych, np. Google Scholar)?,
swiatowych archiwach otwartego dostgpu (np.
DOAR, OAlster)®, zwiekszenie dostgpnosci do
zawarto$ci zarejestrowanych repozytoriow i ¢zaso-
pism metodami automatycznymi w serwisach agre-
gujacych, np. OpenAIRE." Zadaniem tego serwisu

7 Stan badan nad problemem dostepnosci odwolan do zasobow
sieciowych ukazuje [13].

8 Badania tego, w jakim stopniu miejsce udostepniania publika-
cji (repozytorium, biblioteka cyfrowa, strona wydawcy czaso-
pisma, strona instytucji naukowej, serwisy spoteczno$ciowe dla
naukowcow, strony domowe autorow blogow czy inne serwisy
specjalistyczne) wplywa na widocznos$¢ (pelna, czesciowa lub
jej brak) dokumentow w wyszukiwarkach ogolnych i specjali-
stycznych - zob. Pulikowski 2015)

° DOAR - Directory of Open Access Repositories
http://www.opendoar.org>; OAlster - wyszukiwarka ponad 50
mln  otwartych  dokumentéw [listopad 2016 r.]
<http://www.oclc.org/oaister.en.htmi>

10 OpenAIRE - Open Access Infrastructure for Research in
Europe. Oferuje wsparcie w postaci sieci NOAD (National
Open Access Desks) prowadzacej dziatania promocyjne i

jest takze linkowanie tresci, a wige taczenie publi-
kacji z danymi, a takze ze zrdédtami finansowania,
projektami badawczymi, nazwiskami badaczy itp.

Zapewnienie swobodnej wymiany danych doty-
czy¢ powinno integracji z systemami uczelnianymi,
w szczegolnosci z Archiwum Prac Dyplomowych
(APD), z systemem USOS (Uniwersytecki System
Obstugi Studentow), z centralnym systemem uwie-
rzytelniania. Gleboki sens ma automatyczne pobie-
ranie DOI (Digital Object ldentyfier) z systemu
Open Journal System (OJS), automatyczna wymia-
na danych z centralnymi systemami informacji o
nauce w Polsce i innymi systemami krajowymi
(np. POLON, ORPD, PBN, INFONA).

W zalezno$ci od zaplanowanej funkcjonalnos$ci
mozna przewidzie¢ komunikacje z baza SHERPA-
ROMEQ", dostarczajaca informacji o polityce li-
cencyjnej czasopism i wydawcow, bibliometrycz-
nymi bazami danych (np. SCOPUS), czy sieciami
spotecznosciowymi takimi jak LinkedIn czy Rese-
archGate, Academia.edu.

Najpopularniejszym standardem do wymiany
metadanych z systemami zewngtrznymi na dzien
dzisiejszy jest protokot OAI-PMH. Na komuniko-
wanie si¢ aplikacji migdzy sobg pozwala API (Ap-
plication Programming Interface) — interfejs pro-
gramowania aplikacji. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
liczba wspotpracujacych ze soba aplikacji, syste-
mow 1 standardow stale rosnie. Nie ma uniwersal-
nego standardu do wszystkiego.

Do badania stopnia otwarto§ci mozna stosowac
model 5 star Open Data [3] zaproponowany przez
Tima Bernersa-Lee. Opiera si¢ on na zatozeniu, ze
kluczowym czynnikiem rzutujacym na otwartos$¢
publikacji jest format udost¢pniania danych. W
pieciogwiazdkowej skali plasujg si¢ od najnizszego
1) zamknigty format PDF (cz¢sto skan dokumentu
papierowego); 2) plik arkusza kalkulacyjnego (np.
Excel) lub dokument XML w ustrukturyzowanej
postaci pozwalajacej na przetwarzanie maszynowe;
3) plik CSV, takze Excel - w ustrukturyzowanej
postaci i z wykorzystaniem otwartego formatu da-

badawcze. W Polsce funkcje Krajowego Biura Otwartego
Dostepu petni Platforma Otwartej Nauki (PON) w ICM UW.
1 < http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php>
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nych; 4) dane opublikowane wraz z odno$nikami
do poszczegdlnych elementow URI, co pozwala na
bezposrednie linkowanie do nich w sieci; 5) linked
open data — dane wraz z odnosnikami do innych
zbioréw, stanowigcych dla tych informacji kon-
tekst. Tak wigc samo zamieszczenie dokumentu pdf
w repozytorium jest jedynie spelnieniem podsta-
WOWego, pierwszego z pigciu poziomow otwarto-
$ci.

Do wyboru wzmiankowanych e-infrastruktur
wspierajacych komunikacje naukowsa przez uczel-
nie (repozytorium, CRIS, OJS) sktoni¢ powinny
wazne zasady efektywnosci i jakosci dziatan, tj.
metadane lub publikacja wprowadzone sg tylko
jeden raz! Metadane przygotowywane starannie w
porozumieniu z biblioteka sg przygotowywane w
najbardziej odpowiednim formacie opisu danych
(zgodnie z migdzynarodowymi standardami), pod-
legaja kontroli poprawnosci danych, sa wysokiej
jakosci.

Narzedziom informatycznym moga, cho¢ nie
muszg towarzyszy¢ polityki obowigzujace do ko-
rzystania z nich.

2.4. Cele

Zarzadzanie uczelnianym $rodowiskiem otwar-
tej wiedzy, jak w kazdym innym, przypadku odnosi
si¢ do przemyslanych sposobow postgpowania, a w
badanym kontekscie do organizowania zasobu (je-
go dokumentowania, organizowania i udostgpnia-
nia), organizowania cyfrowej otwartej naukowej
przestrzeni informacyjnej (Srodowiska, kontekstu
dziatan réznych uczestnikow), wspomagania i ak-
tywizowania proceséw informacyjnych i komuni-
kacyjnych, w tym takze dzialan promocyjnych.
sposobOw  postepowania
oznacza¢ powinno, ze realizowane sg one zgodnie z
jakimi$ zatozonymi celami. Zwykle twierdzi sig, ze
cele (realne do osiggnigcia, logiczne i mierzalne)
powinny by¢ okre§lane w oparciu o zidentyfikowa-
ne potrzeby, byc¢ spdjne z celami uczelni wyrazo-
nymi w jej dokumentach strategicznych. Ale celem
moze byC (a coraz czesciej takze powinno by¢)
tworzenie nowych potrzeb w $rodowisku, zmiana
postaw i przyzwyczajen okreslonych grup czy in-

Owo ,,przemyslenie”

dywidualnych osob. Z pewnoscig tak zarysowany
cel jest inspirujacy, cho¢ wymagajacy. Ma on jed-
nak $cisty zwigzek z tym, ze gonimy rzeczywisto$¢,
ktora sie staje, zanim kto§ zapyta o nasze potrzeby i
zanim si¢ do niej przygotujemy.

Otwarty dostep traktowaé nalezy jako $rodek
niezbedny do osiagniecia celu, tj. otwartej nauki.
Otwarto$¢ w nauce ma oznacza¢ pewien postulo-
wany stan rzeczy - przede wszystkim z punktu
widzenia uczestnikow procesoOw komunikacyjnych
— do ktorego dazymy. Smiata wizja i konsekwencja
w realizacji zatozonych/przyjetych celow zasadni-
czych powinny sta¢ si¢ wyznacznikiem dziatan.
Wtlasciwe postawienie celow wymaga odpowiedzi
na pytanie: Na ile otwarty dostep ma tworzy¢ nowa
jako$¢ w uprawianiu nauki w konkretnej uczelni?

2.5. Aspekty decyzyjne i prawne

Otwarty dostep stanowi pierwszy etap imple-
mentacji filozofii (koncepcji) otwartej nauki a jego
realizacja wymaga wypracowania stanowisk i de-
cyzji na poziomie decydentéow uczelni. Przyjgcie
uczelnianej polityki otwartosci wpisuje si¢ w misje¢
publiczng uczelni jako instytucji nauki. Jako insty-
tucja publiczna powinna dzieli¢ si¢ ona tym, co
powstaje za publiczne pienigdze. Budowanie insty-
tucjonalnej polityki open access wymaga nie tylko
skoncentrowania si¢ na zapewnieniu bezplatnej
dostepnosci do cyfrowych kopii, ale takze — co
bardzo wazne — mozliwosci korzystania z tych
materiatow w zakresie szerszym niz dozwolony
uzytek. W przypadku, gdy autor lub inny upraw-
niony nie okresli zasad korzystania z utworu, jest
ono mozliwe jedynie w granicach okreslonych
przepisami prawa autorskiego o dozwolonym uzyt-
ku, tj. jedynie w ograniczonym zakresie, np. do
uzytku osobistego lub w celach dydaktycznych albo
naukowych. Jest to tzw. otwarty dostep gratis. Z
kolei otwarty dostep libre to bezptatne udostepnie-
nie cyfrowych tre§ci naukowych w Internecie, na
licencjach pozwalajacych na korzystanie z nich w
zakresie szerszym niz wynikatoby to z przepisow o
dozwolonym uzytku. ,,Uzytkownicy nie sg jednak
w stanie zorientowa¢ sig¢, czy dana praca jest do-
stepna w modelu libre, dopdki ten, kto ja dostarcza
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(autor lub wydawca), ich o tym nie poinformuje.
Stuzy do tego licencja, bedaca (...) oswiadczeniem
posiadacza praw autorskich dotyczacym tego, co
uzytkownicy moga, a czego nie moga zrobi¢ z da-
nym dzietem” [18, s. 62-63]. Najszerzej stosowane
otwarte licencje Creative Commons funkcjonuja w
mys$l zasady ,,pewne prawa zastrzezone”. Mozna
zapyta¢ dlaczego zabiegamy o dostgp libre, skoro
mamy juz dostep gratis? Chodzi przede wszystkim
0 oszczedno$¢ czasu i1 kosztow uzytkownika po-
trzebnych do ubiegania si¢ o zgode wlasciciela
autorskich praw majatkowych za kazdym razem,
kiedy chce wyj$¢ poza ramy dozwolonego uzytku.
W nauce dzieje sie tak np. w przypadku cytowania
dhugich fragmentéw, rozdawania petnotekstowych
kopii studentom i kolegom, rozpowszechniania
zmodyfikowanych (ulepszonych) wersji, przeno-
szenia tekstow na nowe formaty lub nosniki w
zwigzku z przemianami technologicznymi, wyko-
nywania kopii i ich archiwizacji w celu dlugotrwa-
tej ochrony, ttumaczenia tekstu na inny jezyk, wy-
konywania dzwigckowych nagran tekstu, kopiowa-
nia tekstu w celu indeksacji, eksploracji lub innego
rodzaju przetworzenia [18, s. 67-68]. Rozroznienie
na otwarty dostep gratis i libre stanowi odpowiedz
na pytanie: Jaki jest stopien otwartosci prac? Szu-
kajac odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob prace
te sg dostarczane? dochodzimy do podziatu na zie-
long i zlotg drogg. Najwigksza przeszkoda we
wprowadzaniu polityki otwarto$ciowej na uczelni
jest brak wiedzy i $wiadomosci pracownikéw nau-
kowych (oraz decydentow) w omawianym zakresie,
gdyz to od autorow zalezy zakres i rozw0]j otwarte-
go dostepu.

I tu wlasnie ogromna rola przypada uczelniom,
ktére — jak zadne inne — moga wpltywaé na decyzje
autorow prac i wydatnie wspiera¢ ich poprzez poli-
tyki i mandaty instytucjonalne'? oraz negocjowanie
umoéw wydawniczych, zazwyczaj przy uzyciu stan-
dardowych dodatkéw do umowy'. Polityka otwar-
tosci bowiem to takze przyjmowane przez instytu-

12 Zob. np. ROARMAP- Registry of Open Access Repository
Mandates - http://roarmap.eprints.org/

13 Istnieje na ten temat bogata literatura przedmiotu, ktérej
analiza nie jest przedmiotem zainteresowania w tym artykule.

cje zobowigzania dotyczace udostepniania publika-
cji w otwartym dostepie.

Nieoceniong pomocg dla wladz uczelni jest in-
terdyscyplinarny zespot wdrazajacy, ktoérego czton-
kami sg bibliotekarze, informatycy, prawnicy (w
zakresie prawa autorskiego) i inne osoby wspiera-
jace opisywanie zadan, przygotowywanie harmo-
nogramow prac, wprowadzania metadanych, pro-
wadzenie szkolen dla doktorantéw i nauczycieli
akademickich, prowadzenia prac digitalizacyjnych,
promocyjnych i wielu innych. Sprawa niezwyklej
wagi dla powodzenia tego duzego przedsigwziecia
jest wyznaczenie sprawnego koordynatora projektu
— osoby przygotowanej merytorycznie, mogacej
podejmowac decyzje w zakresie przydzielonych jej
(szerokich) kompetencji, zapewniajacej dobra ko-
munikacje pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi,
ktora potrafi spigé koncepcje, pomysty, funkcjonal-
no$ci 1 mozliwosci w logiczna i spojng catosé.
Osoba ta nie moze by¢ ,,przypisanym” figurantem,
ale musi realnie pracowac, by wzmocni¢ synergi¢
zespotu. Trzeba jednak pamictaé, ze synergia nie
trwa wiecznie, pojawia si¢ i znika, nie jest stanem
permanentnym, nie mozna jej zarzadzié.

Tymczasem instytucjonalna polityka otwartosci
na uczelni jest dtugotrwalym zobowigzaniem , kto-
re wymaga wspierania jej dalszego rozwoju i moni-
torowania. We wzorze instytucjonalnej polityki
otwartosci [5] przygotowanym na zaméwienie
MNiISW przez ekspertow PON, istnieje sugestia
powotania Pelnomocnika do Spraw Otwartego
Dostepu (PSOD). Wsrdd jego zadan przewidziano:
informowanie o polityce otwartego dostgpu (POD);
koordynacje prac zwigzanych z tworzeniem,
utrzymaniem i rozwojem infrastruktury OD uczel-
ni, doradzanie w zakresie najlepszych praktyk;
edukacje¢ adresatow otwartosciowej polityki w za-
kresie otwartego dostepu do publikacji i danych
badawczych; monitorowanie realizacji POD oraz
raportowanie wynikow Rektorowi/Kierownikowi
jednostki; przedstawianie wtadzom raportu na te-
mat realizacji POD za poprzedni rok do konca
pierwszego kwartalu nastepnego roku. Rek-
tor/Kierownik jednostki publikuje raport na stronie
internetowej.
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2.6. Akcenty spoleczne

Jestesmy $wiadkami bardzo ztozonej rzeczywi-
stosci nauki, ktora wciaz si¢ staje (,,nowe” istnieje
rownolegle ze ,,starym”). I chociaz badacze nieu-
chronnie przenosza si¢ z systemOéw opartych na
druku do systemow cyfrowych, to jednak do pew-
nego stopnia sa tradycyjni (lub moze nawet kon-
serwatywni) i nie zmienili w istotny sposob metod
decydowania o tym, czemu ufaé, gdzie publikowaé
i co cytowacé lub wykorzystywac[10]. Wciaz bo-
wiem probujemy analizowaé, diagnozowac i opi-
sywa¢ ,,nowe” w kategoriach narzedzi i pojec
sprzed epoki sieci.

,-..innowacje technologiczne bez innowacji
ludzkich nie ujawnia petnego potencjatu™ [1, s.96].
Mimo oporéw nieuchronnie wkraczamy w nowy
paradygmat spolecznos$ciowej nauki (open-source
science), w ktorej liczy si¢ wspolpraca, zespoto-
wos¢ 1 pozostawanie ze sobg w kontakcie, r6zno-
rodno$¢ oraz eksperymentowanie — co bardzo do-
brze koresponduje z otwartymi modelami komuni-
kacji naukowej. Otwarto$§¢ umozliwia wspotprace,
budowanie kapitalu kooperacyjnego; zwickszenie
nieformalnych zachowan komunikacyjnych, kto-
rych przyktadem moga by¢ tzw. niewidzialne kole-
gia (ang. invisible colleges).

Jednym z istotnych zatozen otwarto$ci jest trak-
towanie zasobow informacyjnych do prowadzenia
prac naukowo-badawczych i ksztalcenia jako dobra
publicznego, jako wlasnosci wspdlnej, zwlaszcza
gdy jest finansowana ze $rodkéw publicznych. Czy
jesteSmy gotowi na takg otwarto$¢? Jak postrzega-
my otwarte zasady dzielenia si¢ wiedzg?

Jak dotad nie opracowano uniwersalnej teorii
dzielenia si¢ wiedza w organizacji. Zachecenie
ludzi do dzielenia si¢ swoja wiedza jest najwigk-
szym wyzwaniem w koncepcji zarzadzania wiedza.

Jednym z aspektdéw dzielenia si¢ wiedzg jest po-
pularyzacja nauki. Niecheci naukowcéw do popu-
laryzacji nauki upatruje si¢ w ich obawach przed
utratg naukowej powagi (zjawisko tzw. saganizacji)
na co zwrocila uwagg m.in. grupa amerykanskich
medioznawcow i komunikologow [7, s.772-775].
Wyniki badan zdajg si¢ potwierdza¢ ustalenia eko-
nomii behawioralnej, ktéra dowodzi, ze ludzkie

zachowania s3 z natury nieracjonalne. Wspomniani
badacze ,,sformutowali hipotezg, zgodnie z ktora
istnieje pozytywna korelacja pomiedzy komuniko-
waniem si¢ badaczy z publiczno$cig spoza $wiata
nauki a wplywem naukowym (ang. scientific im-
pact) akademikow posiadajacych te umiejetno$c.
Uczeni, ktorzy angazuja si¢ w dzialania populary-
zujace nauke, publikuja wiecej artykutow w czaso-
pismach recenzowanych i bywaja czesciej cytowa-
ni.” [19, s. 61] Szukajac wilasnej odpowiedzi dla-
czego tak si¢ dzieje, mozna siggna¢ do dwuczynni-
kowej teorii potrzeb Herzberga, ktora obok czynni-
kéw higieny (ograniczajacych niezadowolenie pra-
cownikow) akcentuje prawdziwe czynniki motywu-
jace (motywatory), ktore daja (osobistg) satysfakcje
— uznanie, awanse, mozliwo$¢ rozwoju osobistego.

»(...) Swiat wiedzy jest dzi$ ,,too big to know”,
zbyt wielki, by wiedzie¢. Juz nie wystarczy wiedza
pojedynczych ekspertdw, potrzebne jest wspotdzia-
lanie rozumu zbiorowego, rozproszonego w sieci”
[1,s. 103]. Ale kultury partycypacji trzeba si¢ nau-
czy¢, powinna ona sta¢ si¢ czeScig kultury organi-
zacyjnej. Dlatego tak wazne dla uczelni staje si¢
budowanie akademickiej spotecznosci osdb prze-
konanych i zaangazowanych do idei otwartosci,
ktérg z czasem bedzie mozna wlaczy¢é do modelu
oceny naukowej. Jak stwierdza australijski fizyk,
programista i oredownik na rzecz otwartosci w
nauce Michael Nielsen w troche utopijnym eseju
The Future of Science: ,,Nalezy stworzyé otwartg
kulture naukowq, w ktorej wszystkie mozliwe infor-
macje sq pPrzenoszone z umystow badaczy i labora-
toriow do sieci oraz do narzedzi pozwalajgcych je
strukturyzowaé i filtrowaé.  Trzeba  przeniesé¢
wszystko: dane, opinie naukowe, pytania, idee,
wiedzg codzienng, modele pracy badawczej
| wszystko inne. Informacja niedostepna w SieCi
nie bedzie przydatna  [11].

Zakonczenie
Transformacja procesoOw komunikowania nau-
kowego na uczelniach, i w szerszym wymiarze, jest
skutkiem rewolucji cyfrowej. W roznych platfor-
mach repozytoryjnych gromadzacych niezliczone
tysigce publikacji, kryja si¢ nieodkryte potencjaty
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jej ponownego wykorzystania modyfikowania,
automatycznego przetwarzania i budowania sieci
wspotpracy, co moze by¢ inspiracjg dla tworzenia
nowych innowacyjnych proceséw w nauce. Podej-
$cie innowacyjne — jak pisze Edwin Bendyk — ,,za-
ktada konieczno$¢ nieustannego eksperymentowa-
nia i wspottworzenia ustug wraz z ich odbiorcami”
[1,s. 114].

Z pewnoscig otwieranie zbiordw publikacji i da-
nych przez uniwersytety z catego §wiata umozliwia
stawianie nowych, odkrywczych pytan. Czy nasze
uczelnie beda weztami sieciowego spoteczenstwem
wiedzy, w ktorych kreowana i udostgpniana jest
wiedza otwarta dla zainteresowanych cztonkoéw
spolecznosci sieciowych? Jakie (innowacyjne) mo-
dele komunikacji naukowej uniwersytety stworza w
srodowiskach otwartych? Na odpowiedzi na te py-
tania musimy jeszcze troche poczekac, ale nie z
zatozonymi rgkami.
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MAPY INFORMACJI W ZARZADZANIU
RELEWANTNOSCIA ZASOBOW SIECIOWYCH

Era big data, a do takiej wiasnie wkracza swiat naukowy, charakteryzuje si¢ masowoscig,
rozproszeniem, niestrukturalizowaniem oraz wielotematycznoscig danych sieciowych. Liczne
projekty poswiecone tej tematyce opierajq sie przede wszystkim na potencjale analitycznym
takich wolumenow. Przy wykorzystaniu oprogramowania do pozyskiwania relewantnych da-
nych w sieci (tzw. Web scraping), ich oczyszczeniu i odpowiednim zwizualizowaniu mozna
odwzorowac fragment rzeczywistosci, ukazUjgc nowe fakty, nieznane korelacje i zaleznosci.
W artykule przedstawiony zostat przypadek wykorzystania danych internetowych o wszystkich
konferencjach zorganizowanych na lokalnej uczelni w okresie 10 lat. Ostatecznie dokonano
wieloaspektowych analiz wizualnych na zbiorze oczyszczonych danych, na podstawie czego
wyodrebniono najbardziej aktywne jednostki uczelniane oraz scharakteryzowano profil ich
dziatalnosci.

Information maps in administration of relevant Web resources. The era of big data, the
world of science just enters in, can be characterized by massive, wide distributing range, and
unstructured as well as polythematic web data. Many projects are focused on this problemat-
ics and most of all using the potential of such analytical volumes. Using Web scraping soft-
ware it is possible to filter relevant data in the net. After that it is required such operations as
data cleaning and appropriate to aim and data nature visualization. Finally we can reflect the
piece of reality, revealing new facts, unknown correlations and relationships. The article pre-
sents a case of the use of Web data concerning all organized in a local scientific community
conferences in over 10 years. Finally, the authors accomplished multi-dimensional visual
analysis of a set of cleaned data aimed to distinguishe the most active university units and also
to characterize the profile of their activities.
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Wstep

Zyjemy w ciekawych czasach, czasach domina-
¢ji duzych ilosci danych nad uporzadkowana, odfil-
trowang, poklasyfikowang 1 pokategoryzowana
informacja. Rozpowszechniony od paru lat w prze-
strzeni publicznej termin big data oznacza nie tylko
masowa skale dostepnych danych, lecz takze wyko-
rzystanie ich do szybkich analiz i odkrywania no-
wych faktéw, niezauwazalnych w tradycyjnym
podejsciu do badan.

W opanowaniu strumieni liczb i tekstu big data i
wyciggnieciu na ich podstawie warto§ciowych
wnioskéw pomocne sg wizualizacje we wszelkich
odmianach, zarowno tradycyjnych, jak wspolcze-
snych. Takie zestawy rozmaitych reprezentacji
graficznych, wlaczajac w to mapy, wykresy, dia-
gramy syntezuja badang informacje pod réznym
katem, a elementy sktadowe takiej rozbudowane;j
infografiki stanowig cato$§¢ opowiesci na zadany
temat. Zauwazono, iz takie mapy informacji, ktore
przekazuja wiedze w sposob skondensowany i nie-
liniowy, intensyfikujg dyskursy naukowe, pobudza-
ja wyobraznig¢, co powszechnie wykorzystuje si¢ na
konferencjach podczas sesji posterowych. Techno-
logie wizualizacyjne przezywajg w ostatnim dzie-
siecioleciu btyskawiczny rozwdj mozliwy dzigki
wzrostowi mocy obliczeniowej komputerow przy
coraz nizszych kosztach uzyskania tej mocy, moz-
liwo$ciom procesowych kart graficznych (GPU —
Graphical Processing Unit), jak réwniez po-
wszechnej dostepnosci zbiorow danych do analiz.
Nalezy jeszcze wspomnie¢ o duzym wyborze wol-
nego oprogramowania do wizualizacji.

Umiejetne i warto§ciowe wykorzystanie maso-
wosci dostgpnych danych wymaga od spoteczen-
stwa umiejetnosci wlasciwego przetwarzania i oce-
ny informacji. Duzym ulatwieniem jest tu dostep-
no$¢ materiatu do badan bezposrednio w sieci.
Przyktadem takich danych mogg by¢ indeksy giet-
dowe, statystyki makroekonomiczne, czy coraz
wigksza liczba portali raportow publicznych. Sa to
takze dane geolokalizacyjne dowolnej instytucji lub
rozmaitych przedsiewzig¢, dostgpne na skutek po-
wszechnosci i popularnosci ustug GPS lub tez dane
tekstowe, tak jak np. sieciowe repozytoria doku-

mentOw specjalistycznego jak i ogdlnego przezna-
czenia.

Do tego typu danych mozna réwniez zaliczy¢
informacje na temat pracy naukowej jednostek oraz
poszczegdlnych badaczy. Jednakze sposdb ich wy-
korzystania wymaga jeszcze opracowania uniwer-
salnej metody. Na wspotczesnym forum akademic-
kim stale opisywane sg kontrowersje wynikajace z
ministerialnej metody ewaluacji pracy naukowcow
i jednostek naukowych. Podstawowy problem,
obecny wszedzie w $wiecie, wynika z tego, ze nau-
ki humanistyczne sa niedoreprezentowane w wyso-
kiej rangi bazach bibliograficznych. Web of Science
(WoS), MEDLIine, Scopus w ogromnej wickszosci
indeksuja publikacje z zakresu nauk $cistych, tech-
nicznych i medycznych. A w zwigzku z tym wi-
doczno$¢ dorobku naukowego w obszarach huma-
nistyki i nauk spotecznych stata si¢ nieporéwny-
walna mniejsza. O ,,nieobecnej” nauce oraz przy-
czynach i strategii zwalczania tego stanu rzeczy na
gruncie rodzimym powstajg coraz liczniejsze publi-
kacje [1, 6] i projekty badawcze®.

Innym  problemem, bardziej techniczno-
organizacyjnym, niz metodologicznym jest duze
rozproszenie oraz zroznicowanie technologiczne
polskich bibliograficznych baz danych. Polscy hu-
manisci korzystaja przewaznie z krajowej prasy
specjalistycznej. Polskie periodyki naukowe z wy-
mienionych obszaréw nauk sg indeksowane w r6z-
nych bazach danych. Polska Bibliografia Naukowa,
ktéra ma agregowac caty dorobek polskich badaczy
w jednym miejscu oraz zunifikowa¢ go, nie jest
wcigz kompletna czy tatwo dostepna; nie posiada
takze przyjaznego interfejsu uzytkownika. Stanowi
to pewne utrudnienie oraz zniechgca do wszech-
stronnych analiz polskiej dziatalno$ci naukowe;.

Problem bazodanowy w nauce Polskiej nie
przekresla jednak dziatan pojedynczych badaczy i
zespotdéw w kierunku analiz biblio- i naukome-
trycznych — oprocz baz ogoélnopolskich, istniejg
jeszcze lokalne bazy danych. Obecnie, prawie kaz-

! Projekty takie jak np.: NCBR pt. ,,Wspotczesna Polska hu-
manistyka wobec wyzwan naukometrii” - .
http://scientometrics.amu.edu.pl/ albo NCN, wymieniany w
Aneksie niniejszego artykutu.
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da instytucja publiczna prowadzi wlasny serwis,
dokumentujacy dziatalno$¢. W przypadku uczelni,
takie portale moga stac si¢ skarbnicg wiedzy o pra-
cownikach, jednostkach organizacyjnych, ich stra-
tegii, polityce, planach itp. Co jest bardzo wazne,
dane te sa aktualne, poniewaz naukowcy systema-
tycznie sa poddawani ocenom i w ich interesie lezy
dopilnowanie aktualizacji. Wtasciwe (relewantne)
zasoby lokalne trzeba umie¢ znalez¢é, pobraé, wy-
czyscié, przetworzy¢ i zwizualizowaé. Ostatecznie,
na podstawie takich danych uczelnianych, mozna
przeprowadzi¢ analizy na wielu poziomach, uzy-
skujac informacje o dorobku pojedynczych nau-
kowcow (analiza w skali mikro) czy jednostek
strukturalnych (analiza w skali mezo).

W niniejszym artykule autorzy prezentuja wyni-
ki analiz odfiltrowanych danych sieciowych cha-
rakteryzujacych aktywnosci badaczy w zakresie
organizacji konferencji, jak i publikacyjnej. Novum
takiego podejscia polega na tym, iz bierze si¢ tu
pod uwage interakcje spoteczne i mobilno$¢ nau-
kowcow. Ocena parametryczna jednostek wydzia-
towych z reguty opiera si¢ na dorobku publikacyj-
nym; nie analizuje si¢ danych o konferencjach,
pomimo ze to one dobrze odwzorowuja potencjaly
zard6wno badawczy jak i komunikacyjny pracowni-
kow oraz jednostek naukowych.

Naukowcy wobec mozliwosci i wyzwan big data

Wyraznymi cechami big data sa duza skala (vo-
lume), zmiennos¢ (velocity) oraz roznorodnosé
(variety), tzw. ,,potréjne V. Pierwsza cecha w kon-
tekscie sieciowego pochodzenia big data jest zro-
zumiala, jednak kolejnym trzeba poswigci¢ wigcej
rozwazan.

Klasyczne, relacyjne, bazy danych byly zapro-
jektowane tak, aby sprosta¢ zapytaniom uzytkow-
nikdow 1 zwrdci¢ relewantne informacje. Wyrazenie
wyszukiwawcze musiato by¢ Sciste 1 sklada¢ si¢ z
jak najmniejszej ilosci wyrazow. Proces przeszuki-
wania zapewnialy struktura bazy zdefiniowana
poprzez rekordy i pola oraz strukturalny jezyk za-
pytan (SQL). Lecz obecng rzeczywistos¢ cyfrowa
formuja dane duzego wolumenu, réznego typu i

jakoscei [9, s. 70-72], nie majace wyraznej struktury,
do ktorych dostep zapewnia nie SQL, lecz noSQL?
[18]. Zrédlem takich danych jest Internet, zasoby
wewnetrzne firm 1 instytucji, a ich relewantno$é
polepszaja zaawansowane silniki wyszukiwarek,
interpretujace gramatyke i semantyke wyrazen wy-
szukiwawczych. Zasadniczo big data nie sg baza-
mi, lecz mogg si¢ nimi staé, jesli taki cel wytycza
sobie badacze. Baza z danych jest zbierana przez
specjalistow, ktorzy musza je pobra¢ ze zrdodha(el),
wyczys$ci¢ z szumu informacyjnego, nadaé struktu-
re, dopasowang do problemu badawczego. Ale cze-
sto podobna organizacja danych nie jest pozadanym
krokiem analizy, poniewaz wspolczesne algorytmy
wnioskujace wykorzystuja obliczenia masowych
zaleznosci 1 korelacji danych sieciowych, tj. nieu-
porzadkowanych [tamze, s. 73.].

Ruch Open Access, ktory intensywnie rozwija
si¢ od poczatku tysiaclecia, daje nowe mozliwosci
spotecznosci akademickiej, bowiem udostepnia
nieodplatnie tresci naukowe i edukacyjne. Przy
czym, czasopisma i repozytoria otwarte petnig rolg
glownych kanatow rozpowszechnienia wiedzy w
modelu Open Acess. Za zgoda wielu wydawcow
funkcjonuje otwarte repozytorium GoogleBooks
sprzezone z najpopularniejsza wyszukiwarkg inter-
netowa. Serwis ten, gromadzacy od lat petne tresci
zeskanowanych ksigzek moze by¢ bardzo przydat-
nym zrodlem dla analiz literatury naukowej. Dzisiaj
rownorzednymi mediami komunikacji naukowej
staty si¢ platformy spotecznosciowe, dedykowane
badaczom, takie jak np. ResearchGate, Acade-
mia.eu, blogi naukowe, e-laboratoria itp. | pierwsze
i drugie uwzgledniajg zapotrzebowanie na dane,
wyposazajac interfejsy w mechanizmy do pobiera-
nia rekordow 1 zapisywania w formacie tekstowym
badz specjalistycznym, bibliometrycznym (np.
EndNote, BibTex).

Niniejszy artykul wskazuje, ze do badan nau-
kometrycznych, z wykorzystaniem mechanizmow
big data, z powodzeniem mozna wykorzysta¢ zaso-
by lokalne uczelni, np. repozytoria instytucji nau-
kowych i badawczych. Pod tym wzglgdem niedo-

2 NoSQL jest systemem baz danych, ktory nie posiada relacji
oraz zwykle nie ma zdefiniowanego jgzyka zapytan SQL.
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ceniane sg takie serwisy, jak USOS, Moodle, IRK,
bazy bibliograficzne pracownikow. Autorzy w ra-
mach grantu NCN pt. ,,Analiza struktury i dynamiki
cyfrowych zasobow wiedzy przy pomocy metod
wizualizacji” pierwotny wysitek koncentruja na
poszukiwaniu takich niezbadanych sieciowych
zbioréw danych, ktére pomoga w studiach o specy-
fice i rozwoju nauki w Polsce od poczatkow digita-
lizacji zasoboéw (p. Aneks). W ramach grantu za-
planowane jest dokonanie analizy zbioréw danych
z rozbudowanym zestawem metadanych, dostep-
nych na UMK. Badanie takie jest mozliwe dzieki
obfito§ci materialu badawczego, poniewaz od lat
dziata na UMK grono profesjonalistow rozwijaja-
cych zasoby cyfrowe. Zajmuja si¢ oni budowaniem
platform elektronicznych, ktérych celem jest to, by
w sposob otwarty 1 funkcjonalny gromadzié, prze-
chowywa¢, zabezpiecza¢ i upowszechniac tresci
naukowe. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze na
uczelni powstat konglomerat zasobow i tresci two-
rzony przez Biblioteke Uniwersytecka, Uczelniane
Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania i
Wydawnictwo UMK. W sktad tego konglomeratu
wchodza migdzy innymi:

e Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa,

e repozytorium instytucjonalne ruM@K,

e platforma czasopism elektronicznych,

e portal ,,Otwarte zasoby edukacyjne”.

Najwczesniej, bo juz w roku 2004, powstata Ku-
jawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (KPBC), w
ktorej umieszcza si¢ glownie zeskanowane materia-
ty z domeny publicznej, w tym sporo naukowych.
KPBC jest projektem regionalnym, rozwijanym
przez 16 instytucji, a gldwnym jego celem jest za-
bezpieczenie w postaci cyfrowej i upowszechnienie
zasobow regionu. W chwili obecnej KPBC udo-
stepnia ponad 138 tysigcy obiektow cyfrowych
(dane ze stycznia 2016). W roku 2011 w ramach
projektu "Multimedialne Centrum E-edukacji oraz
Wospierania Ksztatcenia Osob Niepelnosprawnych"
powstat portal edukacyjny?, ktory w jednym z mo-
dutow udostepnia materialy dydaktyczne otwarte
wyprodukowane przez naukowcow. Jest w nim

3 www.ucntn.umk.pl/e-edukacja/

sporo kurséw humanistycznych, webinariow i wy-
ktadow, ktéore mozna wykorzysta¢é w procesie
ksztatcenia roznych grup wiekowych. W tym sa-
mym roku powstata takze na UMK Akademicka
Platforma Czasopism, w ktorej publikuje si¢ wersje
elektroniczne 43 tytutow czasopism naukowych
UMK i upowszechnia si¢ je w Internecie na wol-
nych licencjach. Nastepna chronologicznie jednost-
ka cyfrowa jest powstate w roku 2012 repozytorium
instytucjonalne rUM@K, ktorego zadaniem jest
zarchiwizowanie i upowszechnianie dorobku nau-
kowo-edukacyjnego pracownikéw oraz doktoran-
tow UMK.

Dane badawcze

Jako narzedzie pomiarowe, alternatywne do
WoS, zostata wykorzystana baza bibliografii pra-
cownikéw UMK — Expertus, zawierajgca wszystkie
prace powstale podczas ich zatrudnienia na uczelni.
Rejestrowane sg w niej artykuly opublikowane po
roku 1985. Bibliografia obejmuje zréznicowane
pismiennictwo, takze publicystyke, z wyjatkiem
publikacji w prasie codziennej. Opisy indeksow
sktadaja si¢ m.in. z: autora, tytutu, roku i zrodta
wydania, stow kluczowych, jednostki, a od 2007
roku uzupetniono je o wspdlczynnik wptywu cza-
sopisma i punktacje MNiSW. System Expertus
oferuje takie funkcje, jak: filtrowanie danych na
roznych poziomach agregacji, mozliwos¢ dotacza-
nia abstraktow i linkéw do pelnych tekstow online,
sporzadzanie zestawien tematycznych, statystyki
bibliometrycznej i eksport danych?.

Jak wykazuje praktyka, i co mogg potwierdzi¢
bibliotekarze, kompletno$¢ bazy moze zapewnic
przede wszystkim odpowiedzialno§¢ autorow za
uaktualnienie dorobku naukowego, zobowigzani
dostarczy¢ oryginaty prac do pracowni bibliome-
trycznej. Uzupehlienie tej dokumentacji wptywa
bezposrednio na dalsza procedurg awansu pracow-
nika. Takie podejscie, angazujace autorow, jest
pewniejsze, niz polegajace na wyszukiwaniu sie-
ciowym, bowiem nie wszystkie pozycje bibliogra-
ficzne sg indeksowane, a silniki wyszukiwarek

* http://bg.cm.umk.pl/splendor/umk/
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dziataja wedhug roéznych algorytmow. Jak stwier-
dzili bibliometrzy UMK: ,,jedynie autopsja gwaran-
tuje pelny i poprawny opis bibliograficzny, a w
konsekwencji uwiarygodnia analizy bibliometrycz-
ne”[3].

W kontekscie poszukiwania alternatywnych do
globalnych indeksoéw parametryzacji, bardzo waz-
nym jest fakt, iz oprogramowanie Expertus, jak
rowniez stosowany standard DublinCore, imple-
mentowane jest na wigkszosci Polskich uczelni.

Rownolegle do publikowania, w naukometrii, w
szczegolnosci swiatowej, duzg uwage poswigca sie
innym formom aktywnos$ci naukowcow, np. reda-
gowaniu, mobilno$ci, promowaniu badan, komuni-
kacja spotecznosciowa, cztonkostwo w organiza-
cjach, rowniez tych non-profit [6]. Jako jedna z
takich sktadowych, autorzy niniejszego artykutu
wykorzystali, do prowadzonych badan, informacje
dotyczace organizacji konferencji uczelnianych,
poniewaz jest to miarodajny wskaznik aktywnosci
w nawigzaniu wspotpracy akademickiej, wymiany
mysli naukowej i organizowaniu dyskursow, jak
réwniez rozpowszechnieniu idei. W podserwisie
UMK? takie dane sa dostepne w formacie HTML
poprzez filtrowanie listy konferencji wedtug roku i
miesigca realizacji, jednostki organizacyjnej oraz
jednostki nadrz¢dnej. Kazda pozycja jest opisana za
pomoca nastepujacych metadanych: czas, miejsce,
organizator (jednostka UMK), wspotorganizator,
kierownik(cy) i sekretarz(e) naukowi, tytut i krotki
opis wydarzenia. Pobrane dane, ze wzgledu na
przestarzaty format opisu - jezyk HTML - wymagat
intensywnego poétautomatycznego czyszczenia za-
warto$ci pol metadanych. Fakt, ze uczelnie oraz
wiele instytucji statusu ogélnokrajowego (np. Bi-
bliografia Narodowa) jeszcze stosujg taki format
zamiast opisu strukturalnego XML $wiadczy o bra-
ku specjalistow, stosujacych aktualne technologie
ICT i nieprzygotowaniu na zapotrzebowanie nau-
kowcow na big data.

Pomimo tych niedoskonatosci, korzystajacych z
serwisu maja takie udogodnienie, jak formularz on-

® https://www.umk.pl/badania/konferencje/

line zgloszenia konferencji UMK. Uwierzytelnienie
wysylanych danych zapewnia wyznaczona osoba.

Metodologie

Pierwszym wyzwaniem bylo oczyszczenie war-
tosci pol, edytowanych przez cztowieka ze znakow
interpunkcyjnych, literowek, duplikatow oraz ujed-
nolicenie zapisow skrotow i nazw jednostek uczel-
ni. Ostateczne dane zorganizowano w postaci tabe-
larycznej. Stosunkowa nieduza liczba rekordow
N=1344 pozwolita na pétautomatyczne wychwyce-
nie podobienstw i powigzan. Stworzono rowniez
macierz niesymetryczng dla ilo$ciowego zobrazo-
wania intensywnos$ci wspolpracy przy organizowa-
niu konferencji. Niesymetryczno$¢ wynika z nie-
rownych wg formularza rol organizatora i wspotor-
ganizatora we wspolnym przedsigwzieciu.

Na skutek duzej liczby jednostek organizacyj-
nych UMK (ponad 300) wykonano prace zagrego-
wania danych wedtlug 17 wydziatow oraz dodatko-
wej, 18. kategorii: Ogdlnouniwersyteckie. W celu
poréwnania otrzymanych wizualizacji z obrazem
wygenerowanym wg danych Web of Science doko-
nano kolejnego poziomu grupowania - wydzialow
w obszary naukowe. Wykorzystano tu kategoryza-
cje dziedzinowa WoS, czyli: nauki humanistyczne,
nauki przyrodnicze, nauki o zyciu, nauki medyczne,
inzynieryjne i techniczne oraz spoteczne.

W pracach wizualizacyjnych wykorzystano wy-
kresy, mapy i diagramy. Do zobrazowania dynami-
ki aktywnos$ci w obszarach organizowania konfe-
rencji oraz publikacyjnej sporzadzono wykresy
liniowy i stupkowy, ktore najlepiej pasuja do bada-
nia trendéw. Wizualizacja dziatania wspolnot przy
pracy przy wspolnych przedsigwzigciach (konfe-
rencjach, sympozjach, seminariach) moze by¢ zrea-
lizowana przy pomocy grafow [12, s.120-125].
Dlatego zastosowano cyrkularng wizualizacj¢ sieci.
Geograficzny rozklad osrodkéw partnerujacych
jednostkom uczelnianym przy organizowaniu kon-
ferencji, zrealizowany za pomocg kartogramu moze
wnie$¢ duzo informacji w rozwazaniach jaka odle-
glo$¢ krytyczna albo jaki kraj sasiadujacy maja
znaczenie w rozwijaniu wspotpracy migdzyuczel-
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nianej. Struktur¢ wewnatrzkrajowej i zewngtrznej
wspotpracy wydziatow najlepiej jest zobrazowaé za
pomoca diagramu aluwialnego®, stworzonego wia-
$nie do badan nad zmianami w strukturze.

Sama warstwa tekstowa moze dostarczy¢ row-
niez wielu warto$ciowych spostrzezen. Na potrzeby
badan z zakresu przetwarzania j¢zyka naturalnego
wybrano elementy opisujace tytut konferencji oraz
zalaczone streszczenie. Opisy konferencji zostaty
nastgpnie zgrupowane w dokumenty opisujace
wszystkie wydarzenia organizowane przez po-
szczegolne wydziaty — jednostki zostaty przypisane
do wydziatow, lub do kategorii Ogolnouniwersy-
teckie. Otrzymany material zostal poddany znako-
waniu morfo-syntaktycznemu przy uzyciu narzg-
dzia WCRFT2 (Wroctaw CRF Tagger)[17], udo-
stepnianemu w ramach Polskiej czesci infrastruktu-
ry naukowej CLARIN ERIC®. Nastepnie z otago-
wanych (opisami oznaczajacymi cze$ci mowy, POS
— Part-of-Speech) tekstow zostaly wyznaczone ich
cechy. Wykorzystano do tego narzedzie FEXTOR
(Feature Extraction Framework for Natural Lan-
guage Processing)’. W wyniku wyznaczania cech
otrzymano liczbowe reprezentacje poszczegdlnych
dokumentéw,  opisujagce wystapienia kolejnych
wyrazow oraz ich lematow w danym dokumencie.
Tak otrzymane dane wyznaczajace model prze-
strzeni wektorowej poddano procedurze wazenia
sktadowych za pomoca klasycznej metody tf-
idf'’[2, 9]. Cechy opisujace poszczegdlne doku-
menty (tu: formy gramatyczne oraz podstawowe —
lematy wyrazow) postuzyly do przeprowadzenia
operacji grupowania hierarchicznego metoda anali-

® Wykres lub diagram aluwialny pozwala na obserwacje zmian
w strukturze badanego zbioru. Pasma laczace elementy skia-
dowe pokazujg ich zmiany w catoSciowym zbiorze za pomoca
grubosci.

wersja  demonstracyjna
pl.eu/demo/tager.html
® rozwijanej przez Grupa Technologii Jezykowych G4.19
Politechniki Wroctawskiej Clarin PL - Polska Cz¢$¢ Infrastruk-
tury Naukowej CLARIN ERIC: http://clarin-pl.eu/pl/strona-
glowna/
% http://nlp.pwr.wroc.pl/redmine/projects/fextor/wiki
10 tf-idf (term frequency — inverse term frequency) Algorytm
obliczenia odwrotnej czgstosci stow w dokumencie majacy
odzwierciedli¢ na ile dany wyraz jest znaczacy dla danego
dokumentu w kontekscie catego korpusu tekstu.

dostepna:  http://ws.clarin-

zy skupien Warda [15], ktéra uznawana jest za
bardzo efektywna [7, 10]. Grupowanie przygoto-
wanych cech dokumentéw zostato przeprowadzone
za pomocg narzgdzia udostgpnianego w ramach
infrastruktury Clarin-PL.: ws.clarin-
pl.eu/app/cluto_circle_pm.shtml™.

Wyniki i analizy

Wspélorganizowanie konferencji

Obecno$¢ w analizowanym zbiorze danych pot
organizator oraz wspotorganizator predefiniuje
potrzebe zwizualizowania wiezi pomigdzy jednost-
kami uczelnianymi oraz z zewnetrznymi instytu-
cjami. Na poczatku odfiltrowano rekordy, gdzie w
obu polach wystepuja jednostki UMK i poddano
sieciowej cyrkularnej wizualizacji (Rys. 1). Logo
Uczelni*? schematycznie obrazuje uktad heliocen-
tryczny. Dla kazdego z 17 wydziatow potozenie
Ziemi wokot stonca, jak i barwa sg $ciste predefi-
niowane. W wizualizacji ta zasada zostata utrzyma-
na poprzez odpowiednie nadanie zmiennym atrybu-
tow wspolrzednej i koloru, co nie obcigza percepcji
obserwatora ze znajomoscia identyfikatoréw UMK.
Szerokos¢
wspotpracy przy organizowaniu konferencji — ten

pasma wskazuje na intensywno$¢
klucz otwiera mozliwosci na liczne analizy. Wyni-
ka z tego, ze najaktywniej na tym polu wypada
Wydziat Nauk Historycznych (WNH), Scisle
wspotpracujacy z Wydziatem Politologii i Studiow
Migdzynarodowych (WPISM), przy czym ta
wspolpraca jest rownowazna w obie strony: dwa
kolorowe pasma ¥3czace te 2 tuki sg podobnej gru-
bosci. Wewnatrz wydzialowe dzialowe na polu
wspoétorganizowania konferencji sa najintensyw-
niejsze dla Wydziatu Filologicznego (WF). Jest to
zrozumiate ze wzgledu liczne wspolne przedsie-
wzigcia, prowadzone przez katedry i instytuty jezy-
kow obcych. Najbardziej w tym sensie hermetycz-
nymi wydzialami sg medyczne: Wydziat Nauk o
zdrowiu, Lekarski i Farmaceutyczny, wynika to ze
specyfiki obszaru badawczego.

" narzedzie przygotowane m. in. przez autora niniejszego

artykutu, dra P. Malaka.
22 \www.umk.pl.

20 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2016 t. XXIV nr 2-3



Mapy informacji w zarzadzaniu relewantno$cig...

We

A ) ‘I "‘ —
- %
‘V;"'Avll S

= W
N NWavaiw —
A s\", ‘

R

S N

Rys. 1. Wspolpraca wydziatow UMK przy organi-
zowaniu konferencji. Zrodto: opracowanie whasne.
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Informacja o miescie afiliacji organizatora data,
w dalszej perspektywie, mozliwo$¢ posortowania
instytucji wedlug kraju, co skutkowato stworze-
niem wizualizacji w postaci diagramu aluwialnego
(rys. 2). Wykres pokazuje, ze w zewngtrznych

kontaktach uczelni dominuja osrodki polskie; okoto
40% wysitku organizacyjnego skierowana jest na
wspolprace z zagranicg. Najaktywniejszym zarow-
no we wspolpracy krajowej, tak i poza granicami
jest WNH. Niemcy za$ penig rol¢ najwazniejszego
kraju pod wzgledem wspolorganizowania konfe-
rencji.

Hiszpania —
Austria —
Biatorus —

—— g

Rys. 2. Wewnetrzna i zewnetrzna wspotpraca wydziatéw UMK przy organizowaniu konferencji.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykorzystano z powodzeniem informacje o
miescie afiliacji/urzgdowania wspotorganizatora i
sporzadzono kartogram (rys. 3). Geograficzny roz-
rzut potwierdza, iz najczestsze wiezi przypadaja na
niemieckie o$rodki akademickie. Zauwazy¢ row-

niez mozna kraje grupy wyszehradzkiej oraz nad-
battyckie. Wielko§¢ punktu ukazuje intensywnosé
wspolpracy (na podstawie liczby zrealizowanych
przedsigwzigc).
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Rys. 3. Geograficzny rozrzut zewnetrznej wspotpracy UMK przy organizowaniu konferencji.
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Liczba konferencji w okresie 2004-2015 (dwa ostatnie lata maja niekompletne dane). Zrodto: opra-
cowanie wiasne.

22 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 2016 t. XXIV nr 2-3



Mapy informacji w zarzgdzaniu relewantno$cig. ..

Prosty wykres liniowo-punktowy syntetycznie
obrazuje dynamik¢ organizowania konferencji.
Kazdy punkt pokazuje liczbe konferencji w kazdym
miesigcu. Rozrzut warto$ci wyraznie si¢ zwicksza
od 2010, co moze wskazywac¢ na nowy etap W roz-
woju uczelni, kiedy ros$nie S$rednia tej liczby od
wartosci 10 do 15. Pomimo, Ze na osi X miesigce
nie sg etykietowane, to mozna zauwazy¢ rytmicz-
no$¢ zmian.

Najczesciej te wydarzenia przypadajg na miesiac
maj, najrzadziej — w styczniu i lutym. Czerwiec
jako miesiac konferencyjny wybiera¢ zaczeto do-
piero od 2013. Skumulowana roczna liczba konfe-
rencji wykazuje trend stale rosnacy, jak demonstru-
je rysunek 6.

Analiza tekstu w opisach konferencji

Dotychczas zaprezentowane analizy dotyczyty
danych liczbowych. Dane tekstowe pobrane z tytu-
1ow 1 opisow konferencyjnych zorganizowano we-
dtug modelu przestrzeni wektorowej (p. R.4). Algo-
rytm analizy skupien Warda stuzy do uporzadko-
wania obiektow w hierarchiczng strukture w taki
sposob, aby obiekty nalezace do tej samej grupy
byly ze soba jak najbardziej powiazane (tu podob-
ne), a jednocze$nie byly jak najmniej zwigzane
(rozbiezne) z obiektami z pozostatych grup. Wyniki
grupowania wedlug podobienstwa tekstow, wyzna-
czonego z uzyciem funkcji czestosci stow w doku-
mentach pokazuje dendrogram na rys. 5. Najpro-
sciej jest rozpoczaé¢ analize wynikow od zgodnosci
tekstow streszczen pochodzacych z wydziatow
Collegium Medicum. Najblizej siebie, pod wzgle-
dem podobienstwa jezykowego opisow konferencii,
znajdujg si¢ Wydziat Farmaceutyczny i Lekarski,
bowiem tworza jedng grupg. Natomiast Wydziat
Nauk o Zdrowiu, tworzac z wymienionymi jedna
kategori¢ (wspolna gataz) znajduje si¢ w sgsiaduja-
cej podgrupie razem z wydziatami Teologicznym,
Prawa i Administracji oraz, co jest zaskakujace,

Matematyki i Informatyki. Prawdopodobnie, te
teksty tacza aspekty prawne, etyczne i zdrowotne,
towarzyszace rozwigzywanym problemom, a in-
formatycy wspotpracuja z lekarzami w zakresie
zastosowania opracowywanych narzedzi. Wydziaty
Fizyki i Biologii nalezg do jednej grupy na skutek
wyrdzniajacej sie aktywnosci badawczy w obszarze
biofizyki. Srodkowa grupa (1) najbardziej reprezen-
tatywna dla humanistyki, bowiem skupia wydziaty:
Humanistyczny, Filologii oraz blizniacze, wyrasta-
jace z jednego $rodowiska i odnoszace si¢ do stu-
diéw historycznych wydziaty: Nauk Historycznych
oraz Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych.
Wydawac¢ by si¢ mogto ze inna srodkowa grupa (2)
wykazuje losowo$¢ w grupowaniu. Lecz jesli przyj-
rze¢ specyfice i historii rozwoju tych jednostek, to
mozna znalez¢ wytlumaczenie. Wydziat Sztuk
Picknych UMK prowadzi zaawansowane prace
konserwatorskie, co jest uwarunkowane $cista
wspotpraca z chemikami. Z drugiej strony, dawne
studia geograficzne zrestrukturyzowaty si¢ w szer-
szy zakresowo Wydzial Nauk o Ziemi, gdzie domi-
nujgcymi sg badania w zakresie geografii ekono-
micznej, dotykajace dziatalno$ci gospodarczej
cztowieka i logistyki w ujeciu krajowym i miedzy-
narodowym. Wiedza ekonomiczna w takich stu-
diach jest niezbgdna, stad wynikaja zwigzki z
WNEiZ.

Wydzial Nauk Pedagogicznych pod wzgledem
metadanych konferencyjnych znalazt si¢ w izolacji
od reszty wydziatow UMK (3). Mozna wysnu¢
wniosek o tym, ze analizowane teksty sg wysoko
wyspecjalizowane, chociaz w przypadku tej dzie-
dziny nauk spotecznych jest to mato prawdopodob-
ne. Z innej strony w czasie nizu demograficznego
polska pedagogika przechodzi poglebiajacy sig
kryzys. Czy wkrotce znajdzie si¢ w gronie dyscy-
plin niszowych zalezy od kierunku zmian w pol-
skim szkolnictwie wyzszym, od uwarunkowan de-
mograficznych i spolecznych.
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Rys. 5. Podobienstwo opisow konferencyjnych organizowanych przez rézne wydzialy UMK w latach 2004-
2015 w postaci klasycznego dendrogramu. Opracowanie wiasne.

Zestawienia porownawcze

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ Publikacje @ Konferencje

Rys. 6. Roczna liczba publikacji i organizowanych konferencji UMK w okresie 2004-2015. Zrodto: opraco-
wanie wlasne.

Podstawowym wskaznikiem dorobku naukowe- ktory redukuje punkty (,.karze”) za wspotautorstwo
go w Polsce pozostaje aktywnos$¢ publikacyjna. A [5]. Organizowanie konferencji przez jednostke
specyfika polskiej parametryzacji jest algorytm, $wiadczy o otwartoséci na zewnetrzne srodowiska, o
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pielegnowaniu kontaktow krajowych i zagranicz-
nych, a takze o funkcjonowaniu grup badawczych.
Te elementy wtasnie stanowia o potencjale wspot-
pracy naukowej, co w praktyce przekltada si¢ na
prestiz danej instytucji.

Jesli porowna¢ w liczbach te dwie aktywno$ci
na poziomie calej uczelni, to okaze si¢ rdéznica tych
warto$ci — to caty rzad wielkosci na korzy$é publi-
kowania, jak ilustruje to rysunek 6. Przyrost obser-
wowany jest zarowno dla publikacji (duze stupki na
rys. 6), jak dla konferencji (mate stupki), chociaz w
ostatnim przypadku jest bardziej umiarkowany. Dla
2016 roku nie skompletowano danych, dlatego
ostatni punkt wylaczymy z interpretacji.

Analizujac dynamike publikowania nalezy pa-
mietac, iz w naukach $cistych i medycznych z regu-
ty korzysta si¢ z baz globalnych zamiast lokalnych.
Na rysunku 7 porownane zostaly dane z obu baz dla
jednej uczelni. Jesli maksymalna liczba publikowa-
nych prac w roku wg WoS wynosi 800, to w bazie
Expertus — jest ona 5-krotnie wigksza (4600).

W prezentowanej skali dane WoS nie wykazuja
znaczacych zmian w poziomie publikowania. Na-

6000
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1000

tomiast za pomocg danych Expertus mozna z po-
wodzeniem $ledzi¢ szczegdly dynamiki, krotko-
trwale zalamania stalego wzrostowego trendu.
Smiato mozna domniemywac, iz dla roku 2015 nie
wszystkie prace zostalty udokumentowane. Te spo-
strzezenia pokazuja jak wiele mozna popeti¢ ble-
déw, ewaluujac instytucje wytacznie na podstawie
indekséw globalnych.

Rysunek 8. prezentuje dziedzinowsa strukture
badanego wolumenu publikacji. Infografika (rys
8b) wykonana zostala na portalu InCites. Jest to
narz¢dzie firmy Thomson Reuters, umozliwiajace
dokonywanie analiz poréwnawczych zasobow
indeksowanych w WoS. Wykres pierScieniowy
pokazuje udziat publikacji zaklasyfikowanych do
okreslonego obszaru dziedzinowego. Zastosowane
kategorie dziedzinowe pochodzg z serwisu Web of
Science. Aby wykona¢ wykres porownawczy (rys.
8a), wydzialy i jednostki  semantycznie
przyporzadkowano do wymienionych 6 dziedzin.

e

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—®—Expertus —#—Wo5

Rys. 7. Liczba publikowanych prac na UMK w bazach Expertus i WoS w okresie 2004-2015. Zrédto: opra-

cowanie wlasne.
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Rys. 8. Dziedzinowa struktura publikowanych na UMK prac w okresie 2004-2015 wedtug danych Expertus
(A) i WoS (B). Zrodto: opracowanie wiasne oraz infografika z portalu InCites.

Przyktadowo, prace z zakresu nauk spotecznych
powstaja na WPISM, WNH i WNEIZ oraz w
Instytucie Socjologii. W trakcie analiz pojawit si¢
problem z oceng publikacji prawnikow, dla ktorych
zabrakto kategorii w pierwowzorze. Dzigki
zachowaniu koloréw i kolejnos$ci mozna poréwnac

Politologii i Studidw
Migdzynarodowych

Prawa i Administracji

Nauk Fknnnmicnych
i Zarzgdzania

W uczelnianej bazie stanowig razem one jednak
istotng czg$¢ (okoto 40 %) dorobku naukowego.
Dane konferencyjne dowodza czego$ zupehnie
odwrotnego: zdecydowany prym wioda w

struktury dziedzinowe w obu zbiorach danych.
Zaprezentowane dwa Wwykresy pierscieniowe
dowodza, iz nauki humanistyczne praktycznie sg
nieobecne w indeksach globalnych, a nauki
spoteczne s3 tam niedoreprezentowane.

Lekarski
Diclogii i
Ochreny
Srodowiska

Collegium
Medicum w
Bydgosrczy

. Mauk
Fzyki Pedagogicznych
Astronomii i
Informatyki

Stosowanej

Sztuk Pieknych

Matematyki i
Informatyki

Rys. 9. Liczba konferencji naukowych zorganizowanych przez poszczegdlne wydziaty UMK w Toruniu w
latach 2004-2015. Zrédto: opracowanie whasne.

Teologicany

zestawieniu wydzialy przyrodnicze - wydziaty
humanistyczne te drugie. Diagram drzewiasty na
rys. 9 ilustruje skumulowang za lata 2004-2015
liczebnos¢ konferencji naukowych organizowanych
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przez poszczegdlne wydzialy UMK. Rozmiar
prostokata jest proporcjonalny do wartosci
analizowanej zmiennej, czyli liczby konferenciji.

Mozna pokusi¢ sie o glebsza analize aktywnosci
uczonych na poziomie poszczegolnych wydziatow,
co rozrzerza wybrang tematyke ponad limity
wyznaczone przez redkacje, dlatego te zagadnienia
beda opisane w nastepnych opracowaniach.

Dyskusje i wnioski

Poréwnanie zawartosci obu baz: lokalnej i glo-
balnej przy zastosowaniu roznych form wizualizacji
jest bardziej skuteczne i obfitsze we wnioski. Wy-
kres liniowy na rysunku 6 pokazuje 5-krotng rézni-
c¢ iloSciowa na korzys¢ lokalnych zbiorow. Prze-
waga ta jednak rozktada si¢ nierdwnomiernie po-
mi¢dzy r6znymi jednostkami uczelni. Ten fakt naj-
lepiej obrazuje diagram pierScieniowy na rysunku
8. Wniosek, ktore dziedziny sg niedoreprezentowa-
ne nasuwa si¢ po porownaniu sktadowych elemen-
tow obu pierscieni. Z pewnoscia, sg to nauki huma-
nistyczne, ktore nie sg obecne na diagramie 7B,
oraz nauki spoteczne. I odwrotnie, te same wizuali-
zacje prowadza do konkluzji, iz w przypadku wy-
szukiwania prac z nauk przyrodniczych lepiej od-
wotywac si¢ do bazy WoS.

Stabym punktem w prezentowanym zestawieniu
jest poziom agregacji danych publikacji. W lokalnej
bazie sg to wydziaty, w globalnej — dziedziny nau-
ki. Poniewaz WoS nie ma mozliwo$ci porownania
danych wedlug wydziatéw, to nalezato ujednolici¢
grupowanie i wydziaty przyporzadkowaé¢ do 6-iu
konkretnych dziedzin. Stosujac narzucong katego-
ryzacje dziedzinowg, traci si¢ informacj¢ o prowa-
dzonych badaniach multi- i interdyscyplinarnych.

Aktywno$¢ naukowcow to nie tylko publikowa-
nie, lecz rowniez inne formy aktywnosci, na przy-
ktad redagowanie czasopism albo organizowanie
konferencji i eventdéw popularyzujacych badania.
Autorzy wykorzystuja dane sieciowe o konferen-
cjach, organizowanych przez pojedyncze lub kilka
wydziatow UMK. Wizualizacja sieciowa (rys .1)
pomaga wykry¢, jak uktada si¢ wspolpraca jedno-
stek zar6wno wewnatrz, jak 1 zewnatrz-
wydziatowa. Te analizy wykorzystuja taka wtasci-

wos¢ kotowego grafu, jak zalezno$¢ szerokosci
pasma od czestosci wspolnych dziatan. Jakie kraje i
jakie instytucje zagraniczne angazuje si¢ do wspot-
pracy w zakresie organizowania przedsigwzigé
akademickich? Wiedzg¢ na ten temat czerpiemy z
geomapy (rys. 3) oraz diagramu aluwialnego na rys.
2; stuzacego do wykrywania zmian w danych struk-
turalnych. Takie zmiany w skali czasu najlepiej
odwzorowuja wykresy liniowe (rys. 4) i stupkowe
(rys. 6). Dzieki nim mozna dostrzec pewng cyklicz-
no$¢ w dzialaniach organizacyjnych, jak rowniez w
czgstosci publikowania.

Wspotczesne algorytmy przetwarzania jezyka
naturalnego umozliwiaja badanie i automatyczne
poréwnywanie tresci tekstow. Opisy konferencyjne
tworzone przez rozne wydziaty wykazuja zgodnosé
watkéw (i przez to zgodno$¢ semantyczng) w za-
kresie okreslonej (pod)grupy (rys. 5). Taki dendro-
gram porzadkujacy obiekty badane wedtug podo-
bienstwa skutecznie wykorzystywany jest np. w
medycynie do grupowania choréb wedtug wyzna-
czonych cech. Naukowcy tworza duzo tekstow,
powstate korpusy tekstowe reprezentujg niezwykle
cenny materiat, ktéry bada¢ mozna w kierunku
dyscyplinarnosci, wykrywania tematoéw, intencji i
emocji autorow. Podobienstwo opisow konferen-
cyjnych zwizualizowanych w dendrogramie mozna
potraktowac jako wskaznik potencjalnej wspotpra-
cy migdzy danymi jednostkami.

Dla menadzeré6w naukowych z pewnoscia przy-
datna bedzie wiedza, wynikajaca ze struktury dzie-
dzinowej okreslonych aktywnosci, np. publikowa-
nia, tak jak przedstawiaja to diagramy pierscienio-
we na rys. 8. Obrazuja one znaczace roznice dla
dwoch zbiorow danych: lokalnego i WoS. Diagram
mapy drzewiastej (rys. 9) daje mozliwo$¢ natych-
miastowego ilosciowego poroéwnania obiektow
(liczby organizowanych na wydziale konferencji)
na podstawie szacowania pol zagniezdzonych pro-
stokatow.

Autorzy w oparciu 0 mapy informacji udowad-
niajg, iz mogg one dostarczy¢ istotnej wiedzy o
aktywnosci akademickiej na poziomie mikro (czyli
pojedynczych badaczy), jak i mezo (czyli instytu-
cji). Dane do tych graficznych reprezentacji sg do-
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stepne w zasobach lokalnych, ktoérych nie nalezy
bagatelizowa¢, tylko wykorzystywa¢ do systema-
tycznego mapowania i analiz. Obecnie raczej wiek-
szos$¢ uczelni jest wyposazona w liczne repozytoria
danych, zapewniajace dostep do bazy naukowe;,
mechanizméw organizacyjnych i materiatlow dy-
daktycznych. Artykul przedstawia serie¢ przykta-
déw, jak zarzadzajacy zasobami uczelnianymi mo-
ga wykorzysta¢ zwizualizowane dane do zoptyma-
lizowania struktury i poprawienia widoczno$ci
poszukiwanych informacji. Pomimo faktycznej
nieobecnosci w globalnych indeksach naukome-
trycznych, relewantnos¢ takich danych w skali kra-
ju wzrosnie. Jesli w oparciu o zasoby lokalne za-
cza¢ budowac dla kazdej uczelni strukturalng mape
zasobow naukowych, to z potaczenia takich ,,cegie-
tek” mozna uzyskaé cato$ciowy obraz polskiej na-
uki, ktory bylby pozbawiony narzuconej odgoérnie
struktury, ktora obowigzuje w $rodowiskach bazo-
danowych i ktéra zamazuje szczegoty, pomija waz-
ne fakty o jednostkach.

Na pierwszym miejscu wylaniajg si¢ aktualne
problemy polskiej naukometrii takie, jak: rozpro-
szenie baz danych, wieloformatowo$¢ i zrdznico-
wanie platformowe. Zintegrowanym Srodowiskiem
informacji o dorobku naukowcéw w zamysle ma
by¢ ogdlnopolski system POL-on, lecz prace nad
nim przeciagaja si¢ i przez brak najwazniejszych
narzedzi marnowany jest potencjal pokoleniowy
kolejnych paradygmatoéw naukometrycznych. God-
nym uwagi jest zaktadanie uczelnianych systemow
(CRIS)* do zarzadzania badaniami w skali jednoo-
sobowej, grupy osob lub calej jednostki nauko-
wej™.

ANEKS

O grupie roboczej
Niniejsze badania przeprowadzono w ramach gran-
tu NCN 2013/11/B/HS2/03048. Grupa robocza
sktada si¢ z trzech osob z przydziatem scisle wy-
profilowanych zadan. Bozena Bednarek-Michalska

3 http://www.eurocris.org/

4 Przyktad Politechniki Warszawskiej, gdzie stworzono sys-
tem wyswietlania profilu pracownika zrzeszajacy wszystkie
dane o nim: http://repo.bg.pw.edu.pl/index.php/pl/ludzie-pw

jest kustoszem dyplomowanym Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Toruniu, dziataczka Ruchu Open Ac-
cess 1 specjalizuje si¢ w analizie i usprawnianiu
funkcjonowania bibliotek cyfrowych oraz repozyto-
riow naukowych, jest wspottworczynig portali
Uwolnij Nauke [14] i EBIB. W projekcie zajmuje
si¢ analiza danych pobranych z bibliotek cyfro-
wych, repozytoriow i ich typologia, wlasciwoscia-
mi. Dr Piotr Malak jest pracownikiem naukowym
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa UWr (do 30.09.2016 pracowat w Instytucie
Informacji Naukowej i Bibliologii UMK), interesu-
je si¢ naukowo technologiami informacyjnymi,
rozwija algorytmy eksploracji tekstu oraz lingwi-
styki komputerowej i jest odpowiedzialny za prze-
twarzanie danych. Kierownik projektu — dr Veslava
Osinska pracuje naukowo w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii UMK, w zakres jej zainte-
resowan wchodzi naukometria wizualna, w projek-
cie wizualizuje dane, uprzednio je grupujac wedhug
wspolnych cech ustalonych w wyniku analizy sta-
tystycznej danych. Opis prowadzonych prac ba-
dawczych oraz uzyskane wyniki sg publikowane na
dedykowanym portalu Wizualizacja Nauki®.
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WAYFINDING - czyli o architekturze w systemach...

Stanistaw SKORKA
Uniwersytet Pedagogiczny, KRAKOW

WAYFINDING - CZYLI O ARCHITEKTURZE
W SYSTEMACH INFORMACJI

Odkrywanie drogi (ang. wayfinding) jest pojeciem odnoszqcym sie do przestrzeni geogra-
ficznej (miasta, dworce, biblioteki itp.) oznaczajgcym akt znajdowania drogi do miejsca
przeznaczenia. Ludzie szukajqcy drég, zadajq najczesciej pytania: jak dojs¢ do celu?, gdzie
sie znajduje? jak wroci¢?. Problematyka poszukiwania drogi jest obecna od lat szesédziesiq-
tych w literaturze gtownie z zakresu geografii, architektury i projektowania graficznego.
Model wayfinding ma réwniez zastosowanie takze w odniesieniu do przemieszczania sie w
przestrzeniach informacyjnych, zaréwno realnych jak i cyfrowych. Synonimem wayfinding w
Internecie jest nawigowanie, dzieki czemu mozna méwi¢ o relacji tqczqcej wyszukiwanie in-
formacji z architekturq. W przestrzeni cyfrowej, podobnie jak rzeczywistej, odkrywanie drogi
do celu zwiqzane jest z orientacjq przestrzenngq, dezorientacjq, zrozumieniem oraz kontek-
stem. Zarowno w S$wiecie realnym, jak i hiperprzestrzeni zachodzq podobne procesy, tj.: po-
dejmowanie decyzji i rozwijanie planu dziatan, wykonanie dziatania, przetwarzanie infor-
macji. Artykut poswiecony bedzie omdéwieniu i poréwnaniu przyktadéw narzedzi utatwiajg-
cych odkrywanie drogi w systemach informacyjno-wyszukiwawczych, takich jak: OPAC-i, bi-
blioteki cyfrowe, bazy danych. Autor podejmie prébe odpowiedzi na pytanie, czy narzedzia
majqce utatwié¢ ludziom odkrywanie drég w systemach informacyjnych rzeczywiscie spetnia-
Jjag swojq funkcje?

WAYFINDING - is about architecture in information systems. Discovering a road (way-
finding) is a concept referring to the geographical space (cities, stations, libraries, etc.) which
means an act of finding a path to the destination. People who are looking for roads often ask
questions: how to get to the destination? Where is I? how to come back ?. The problem of loo-
king for a way has been present since the sixties in literature mainly in the field of geography,
architecture and graphic design. The wayfinding model is also applicable to the movement of
information spaces, both real and digital. Synonymous with wayfinding on the Internet is
navigating, so you can talk about the relationship between finding information with archi-
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tecture. In the digital space, just like the real one, discovering the path to the goal is related
to spatial orientation, disorientation, understanding and context. Both in the real world and
in hyperspace, similar processes take place, ie: decision-making and development of an ac-
tion plan, performance of activities, and information processing. The article will be devoted
to discussing and comparing examples of tools facilitating the discovery of the path in infor-
mation and search systems, such as: OPAC-i, digital libraries, databases. The author will at-
tempt to answer the question whether the tools to facilitate people discovering roads in in-

formation systems actually fulfill their function?

Wayfinding — czyli o architekturze w systemach
informacji

Jednym z istotnych zadan w planowaniu prze-
strzeni zar6wno rzeczywistej, jak i informacyjnej
jest wytyczanie drog, ktorymi poruszac si¢ beda
uzytkownicy. Przebieg $ciezek zalezy od organiza-
cji przestrzennej oraz tzw. systemu cyrkulacji [19,,
s.245]. Aranzacja oraz identyfikacja elementow
wpltywa nie tylko na sposob postrzegania otoczenia
(tzw. mapg poznawcza), ale rowniez na jego wize-
runek, jaki utrwala si¢ w trakcie przemieszczania
si¢ po okreslonym obszarze. Wage znaczenia orga-
nizacji (uporzadkowania) i zlokalizowania elemen-
tow sktadowych podkreslat juz Witruwiusz w swo-
im monumentalnym dziele O architekturze ksigg
dziesie¢, W ktorym zawart najwazniejsze funda-
menty architektury, obok dwodch juz wspomnianych
tj. uporzadkowania (tac. ordinatio), rozmieszczenia
elementow (tac. dispositio) wymienit rowniez: eu-
rytmi¢ (eurythmia), harmoni¢ (Symetria), stosow-
nos$¢ (decor) oraz ekonomi¢ (distributio) (Witru-
wiusz s. 15-16). Celem artykutu jest przedstawienie
koncepcji zastosowania wybranych teorii i praktyk
architektury do projektowania nawigacji w prze-
strzeniach informacyjnych.

Czym jest wayfinding?

Wayfinding, czyli odkrywanie lub poszukiwanie
drogi jest zagadnieniem odnoszgcym sie w ogol-
nym rozumieniu do aktywnosci czlowieka w prze-
strzeni geograficznej, np. miasta, dworce, biblioteki
itp., oznaczajacym akt znajdowania sposobu dotar-
cia do miejsca [27, s. 1]. Istnieje co najmniej kilka
definicji odkrywania drogi w zaleznosci od kontek-
stu (geograficznego, psychologicznego, architekto-
nicznego), ponizej zacytowano cztery z nich:

e procesy percepcyjne, kognitywne i behawior-
ralne wystepujace w osigganiu celu [19, s.
241].

e przestrzenny proces informacyjny, ktory
pozwala ludziom orientowaé si¢ i poruszaé
w srodowisku zabudowanym [1]

e proces znalezienia drogi do miejsca przezna-
czenia w znanym lub nieznanym otoczeniu za
pomocg  sygnatow  wysylanych
srodowisko [26]

przez

Pojecia wayfinding po raz pierwszy uzyt Kevin
Lynch w ksigzce Obraz miasta (wyd. polskie Kra-
kow, 2011 [14]). Problematyka poszukiwania drogi
w literaturze obecna jest juz od lat szesédziesiatych,
glownie w publikacjach z zakresu architektury [15]
I projektowania graficznego [25, 29]. Wsrod auto-
row badajacych ten problem szczegdlnie obfity
dorobek posiada Romedi Passini — architekt, od lat
80-tych XX w. zajmujacy si¢ tematem nawigacji w
przestrzeni rzeczywistej, ktory uznat projektowanie
odkrywania drogi za jeden wazniejszych elemen-
tow w profesji architekta [19, s. 254].

Artykul niniejszy poswiecony bedzie omowie-
niu i poréwnaniu przyktadow narzedzi ulatwiaja-
cych odkrywanie drogi w systemach informacyjno-
wyszukiwawczych, takich jak: katalogi elektro-
niczne (OPAC: Virtua Chamo, Prolib, Aleph), sys-
temy typu discovery and delivery (Summons, Pri-
mo), biblioteki cyfrowe (Polona), bazy danych
(EBSCO, Proquest). Autor podejmie réwniez probe
odpowiedzi na pytanie, czy narzedzia majgce uta-
twi¢ ludziom odkrywanie drog w systemach infor-
macyjnych rzeczywiscie spelniaja swojg funkcje?
Piszacemu te stlowa nie sa znane wyniki badan po-
ruszajace t¢ tematyke w odniesieniu do systemow
informacyjnych 1 przestrzeni rzeczywistych, cho¢
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mozna wskaza¢ publikacje omawiajace problema-
tyke zaadaptowania narzgdzi z przestrzeni geogra-
ficznej do serwisdéw internetowych (Guenter; Lynch
1 Horton), oraz omawiajace wyniki badan nad stra-
tegiami zachowania uzytkownikow poszukujacych
drogi na przyktadzie biblioteki publicznej [17]

Autor wysunat teze, iz w systemach informacyj-
nych mozna zaadaptowac systemy odkrywania
drogi znane ze Srodowisk fizycznych do ulatwienia
znajdowania informacji, a zatem architekci infor-
macji moga wzorowaé si¢ na architektach i urbani-
stach tworzac systemy nawigacji w przestrzeniach
informacyjnych.

Odkrywanie drogi a nawigacja

Synonimem pojecia odkrywania drogi (ang.
wayfinding) jest nawigowanie — termin ten do nie-
dawna kojarzyl si¢ z wytyczaniem drogi dla stat-
kéw powietrznych, wodnych i ladowych. Od lat 90-
tych zyskal nowe znaczenie, tj. sposob poszukiwa-
nia informacji w Internecie. Podobienstwo procesu
odnajdywania drogi oraz wyszukiwania informacji
sprawia, iz podjecie rozwazan nt. zastosowania
koncepcji wayfinding w odniesieniu do przemiesz-
czania si¢ uzytkownika w przestrzeniach informa-
cyjnych, zaréwno realnych jak i cyfrowych, jest
zasadne. Zarowno w przestrzeni fizycznej, jak i w
hiperprzestrzeni podczas poszukiwania drogi za-
chodza podobne procesy, tj.: podejmowanie decy-
zji, planowanie dziatan, wykonanie dziatania, prze-
twarzanie informacji [19, s. 244]. Odkrywanie dro-
gi do celu zwigzane jest rOwniez z innymi zjawi-
skami, jak np. orientacjg przestrzenng, poczuciem
dezorientacji, zrozumieniem oraz kontekstem.

Réznica migdzy pojeciami nawigowac 1 odkry-
wac¢ droge byla niejednokrotnie omawiana [2, 8, s.
vii-viii], mimo to trudno jest nakresli¢ precyzyjne
granice pomiedzy ich polami semantycznymi. Za-
rowno odkrywanie drogi, jak i nawigacja sg stoso-
wane w konteks$cie przestrzeni rzeczywistej (archi-
tektonicznej i geograficznej) [2, s. 426]. Roznice
zauwazy¢ jednak mozna w samym przebiegu oby-
dwu proceséw — nawigacja jest aktem odnajdywa-
nia drogi i podazania nig do celu, np. do poszuki-
wanej informacji [23, s. 99]. Dlatego tez pojecie

nawigacji lub nawigowania czgséciej stosuje sie w
odniesieniu do przemieszczania si¢ w przestrze-
niach informacyjnych. Nawigacja oznacza roéwniez
wedrowanie w przestrzeni i otrzymywanie wska-
zowek podczas podazania wybrang trasa [8, s. vii].
Wayfinding za$ oznacza szukanie drogi pomig¢dzy
dwoma lokalizacjami [8, s. vii] — (np. punktem A i
B). Reasumujac nawigacja poprzedzona jest wybo-
rem drogi, a nastgpnie monitorowaniem jej prze-
biegu, odnoszac to do wspomnianych wyzej cech
odkrywania drogi, gdzie rowniez wystepuje moni-
torowanie i kontrola trasy, mozna doj$¢ do oczywi-
stego wniosku, iz rozroéznienie obu poje¢ jest w
rzeczywistosci zalezne od kontekstu i upodoban
piszacego. Nawigacja rozpoczyna si¢ wigc odkry-
ciem drogi, a nastgpnie podazaniem nig do celu
postugujac si¢ wskazéwkami podczas pokonywania
dystansu dzielgcego punkt startowy od koncowego.
Przyktadem nawigacji w zyciu codziennym, row-
niez w przestrzeni rzeczywistej, jest postlugiwanie
si¢ urzadzeniem GPS, ktoérego zadaniem jest po-
prowadzenie najszybsza, najkrotsza, najtansza etc.
drogg do wybranego celu. Nim jednak rozpocznie
si¢ nawigowanie uzytkownik musi wybra¢ (lub
nie) trase proponowang przez urzadzenie.

Oprocz opisywanych tu poje¢ oznaczajacych
przemieszczanie si¢ z miejsca na miejsce wystepuja
rowniez inne, metaforycznie obrazujace nietatwa
interakcje czlowieka podczas wedrowki w prze-
strzeni informacyjnej, np. zdobywanie informacji
(ang. information foraging) w oparciu o tzw. trop
informacji (ang. information scent) (Pirolli). prze-
gladanie (ang. browsing), zbieranie jagod (berry-
picking model). Specjalng odmiang nawigowania,
odnoszaca si¢ do poruszania w sieci globalnej jest
nawigacja w World Wide Web (ang. web naviga-
tion), termin ten stosowany jest czesciej w charak-
terystyce zachowan informacyjnych w Internecie.

Istnieje kilka typologii systemow wayfinding
W przestrzeni rzeczywistej. W jednej z nich
rozroéznia si¢: systemy odkrywania drogi w $ro-
dowisku zewngtrznym (miasto, dzielnica, plac,
parking) oraz wewnetrznym (muzeum, bibliote-
ka, port lotniczy) (Gibson 48). Funkcjonalnos¢
oraz mozliwosci zastosowania takich systemow
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byta juz wielokrotnie badana, np. w odniesieniu
do bibliotek publicznych (Mandel 2013), szpita-
li, lotnisk, duzych centréw handlowych.

Architektura systemu odkrywania drogi

Badajac problematyke odkrywania drogi anali-
zowa¢ mozna wiele jej aspektow, m.in.: systemy
odkrywania drogi (wayfinding systems), informa-
cyjne systemy odkrywania drogi (wayfinding in-
formation system), zadania podczas szukania drogi
(wayfinding tasks), style (wayfinding styles), pro-
blemy podczas szukania drogi (wayfinding pro-
blems), rozwiagzania w trakcie odkrywania drogi
(wayfinding solution) (Passini). S to jednocze$nie
charakterystyki wskazujace na rozleglo$¢ tematyki,
jak réwniez caly wachlarz problemow, z ktorymi
muszg zmierzy¢ si¢ projektujacy. W rozdziale
omowiony zostanie przede wszystkim system in-
formacji wspierajacy uzytkownika szukajacego
drogi i podazajacego nig do celu.

System informacyjny odkrywania drogi (ang.
wayfinding information system) jest to catos¢ sieci
informacyjnej, ktora ulatwia orientacje, nawigacje
w zabudowanym $rodowisku, obejmujac: system
cyrkulacji, wskazowki wizualne, kolorystyke i ar-
chitekture oraz oznakowanie kierujace uzytkownika
do celu [16, s. 2]. Sktadowymi systemu informa-
cyjnego odkrywania sg: drogi, wezty i $ciezki [16,
s. 111]. System taki jest integralnym elementem
przestrzeni, sktadajacej si¢ ponadto z: drog, krawe-
dzi, rejonow, weztdw oraz punktow orientacyjnych
[14, s. 54-55], ktore nazywa si¢ tzw. piecioma ele-
mentami obrazu miasta [14, s. 54].

Ludzie szukajacy drogi do wyznaczonego celu
w obszarze zabudowanym najczgsciej potrzebuja
nastgpujacych informacji: jak dojs¢ do celu?, gdzie
obecnie si¢ znajduja?, co si¢ tam dzieje?, jak wro-
ci¢ (wyjs¢)? [5 s. 13]. Podobne pytania, tj.: gdzie
jestem?, co tam jest? dokad moge doj$¢? — zadaja

sobie nawigujacy w Internecie [10, s. 10]. Jest to

jeszcze jeden wspdlny mianownik odnajdywania

drogi w przestrzeni realnej z nawigacja w prze-
strzeni informacyjnej.

Szukanie drogi w §wiecie rzeczywistym mozna
uja¢ w czterech krokach, sa to:

1. Orientacja: cztowiek dowiaduje si¢, gdzie jest w
stosunku do okolicznych atrakcji turystycznych i
punktéw docelowych

2. Wybdr trasy: wybor drogi, ktora ostatecznie
doprowadzi do zadanego miejsca docelowego;

3. Kontrola trasy: stata kontrola i potwierdzenie, ze
dana osoba podaza wybrang trasa;

4. Rozpoznawanie przeznaczenia:
jednostki do stwierdzenia, zZe
pozadany cel [4].

Uzupehieniem powyzszych etapow moga by¢
procesy decyzyjne zwigzane z rozwigzywaniem

probleméw pojawiajacych podczas podrozy w

zdolno$¢
osiggnety

przestrzeni:
1. podejmowanie decyzji i rozwijanie tzw. planu
akciji,

2. wykonywanie decyzji — przeksztalcanie planu

akcji w dziatanie,
3. przetwarzanie informacji dostarczanej w

trakcie odkrywania drogi [20].

Kontekst podejmowania decyzji jest kluczowy

w rozpatrywaniu zachowan, jakie realizujg ludzie w
trakcie podazania do celu, kazda decyzja opiera si¢
na informacji, ktora odbiera si¢ z otoczenia podczas
nawigowania. Najprosciej mozna to ujaé nastepuja-
co: aby wykona¢ zadanie A, nalezy najpierw wy-
kona¢ zadanie B. R. Passini [20, s. 322] wyrdznit
tzw. hierarchi¢ zadania: zadanie gtdéwne np. dotar-
cie do celu — tzw. szczyt hierarchii, poprzedzone
jest decyzjami posrednimi, prowadzacymi do za-
chowan zmierzajacych do realizacji gltoéwnego
celu, np.: otworzy¢ drzwi, wej$¢ po schodach itp.
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Zadanie gtdwne

zadanie posrednie 1 >

zadanie posrednie 2 >

zadanie posrednie 3

Rys. 1. Model hierarchii zadan i zwigzanych z nimi decyzji w trakcie odkrywania drogi R. Passiniego. Opra-

cowanie wlasne Autora

Wspolne relacje migdzy architektura a naukg o
informacji a $cislej z zagadnieniami dotyczacymi
wyszukiwania informacji w $rodowisku cyfrowym
mozna zilustrowa¢ poprzez zestawienie koncepcji
Passiniego z modelem procesu poszukiwania in-
formacji w systemach online wg Stephena P. Harte-
ra [7, s. 125]. W modelu tym przebieg wyszukiwa-
nia podzielono na dwanascie etapoéw, przebiegaja-
cych w kolejnosci chronologicznej. W tabeli 1 eta-
py poszukiwania informacji wg S.P. Hartera pogru-
powano wg procesow decyzyjnych R. Passini’ego.
W wyniku czego powstal model hybrydowy, w
ktérym kazdy odcinek procesu podejmowania de-
cyzji podczas odkrywania drogi sktada si¢ z okre-
slonej liczby etapdéw procesu wyszukiwania infor-
macji (tab. 1).

Istotnym czynnikiem zwigzanym z orientacja
przestrzenng, a wiec majagcym wplyw na proces 0d-
krywania drogi jest tzw. mapa kognitywna (ang.
cognitive map) [19, s. 243-244] — termin zaczerpnhie-
ty z psychologii oznaczajacy mentalny obraz $rodo-
wiska, ktéry utatwia poruszanie si¢ i znajdowanie
drogi do celu. Zawiera informacje nt. wzglednej
lokalizacji obiektow i zjawisk w $rodowisku fizycz-
nym, innym stowy jest wewngtrznym modelem
swiata w ktorym zyje dana jednostka. Brak mapy
poznawczej jest przyczyna poczucia dezorientacji i
zabladzenia w przestrzeni [19, s. 244].

Wyrdznia si¢ dwa rodzaje odkrywania drogi: li-
nearne i przestrzenne [21]. Sa one analogiczne do
stylow wyszukiwania informacji. Linearne odkry-
wanie drogi polega najogolniej méwiac na wykorzy-
stywaniu systemu oznakowania (Systemu wspieraja-
cego odkrywanie drogi), ktory pozwala przechodzi¢
Z jednego potozenia do drugiego [17, s. 8]. Uzyt-

kownik stosujacy przestrzenny styl odkrywania dro-
gi polega na swoim zrozumieniu otoczenia (czyli
wspomnianej mapie kognitywnej) — m.in. znajomo-
ci ustawienia, czytelno$ci architektury otoczenia,
wskazowek i1 innych narzedzi wskazujacych droge,
ktore sg dostepne w Srodowisku.

W przestrzeni fizycznej w odkrywaniu drogi po-
magajg ludzie, architektura i oznakowanie [17, S.
104]. Ostatni z wymienionych czynnikoéw jest istot-
ny szczegolnie, gdy dwa pozostale nie moga byc
uzyte. W sieci ludzie wyszukujac informacje czesto
radzg sobie samodzielnie [13, s. 34-35], dlatego od-
powiedni system znakow (linkoéw, etykiet) bedzie
miat dla uzytkownika kluczowe znaczenie.

W literaturze przedmiotu mozna wymieni¢ co
najmniej trzy klasyfikacje znakow wspierajacych
proces szukania drogi. W pierwszej sygnaly dzieli
si¢ na znaki informacyjne jednoznaczne (ang. expli-
cit) i domniemane (ang. implicit) [5, s. 13]. Inna
kategoryzacja wyrdznia znaki kierunkowe, identyfi-
kujace i potwierdzajace (ang. reassurance) [20].
Znaki te sa elementem systemu informacji drogowej
w Stanach Zjednoczonych, charakterystyczng cecha
tego systemu jest m.in. specjalnie zaprojektowana
czcionka o nazwie Interstate (migdzystanowa), ktora
postuzono si¢ do wykonania drogowych znakéw
informacyjnych i drogowskazow.
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Tabela 1. Zestawienie modelu rozwigzywania problemow podczas odkrywania drogi R. Passiniego z mode-
lem wyszukiwania informacji w srodowiskach online S.P. Hartera. Opracowanie wtasne Autora

punktow 2-7 do postaci wyrazen

nalezy rozwazy¢ i alternatywy w
przypadku, gdy pierwsze proby

1. Zrozumienie potrzeby 8. Przettumaczenie decyzji z
informacyjnej uzytkownika
2. Formutowa¢ cele wyszukiwania. w jezyku polecen systemu
3. Wybranie jednej lub wiecej baz wyszukiwania.
danych i systemoéw wyszukiwania. | 9. Dla kazdego z etapow 2-7
4. Zidentyfikowanie gtéwnych
koncepcji lub fasety i wskazanie
ich logicznych wzajemnych relacji. nie spetniajg celow
5. Wybranie ogolnego podejscia wyszukiwania.
(strategii) do zaatakowania 10. Zalogowanie si¢ do wybranego
problemu informacyjnego systemu wyszukiwawczego i
6. Zidentyfikowanie r6znych wprowadzenie wyrazen

sposobOw wyrazania poje¢ W

sformutowanych w etapie 8.

11. Ocena posrednich wynikow pod

katem celow wyszukiwania.

12. Iteracja. Na podstawie wynikow

oceny otrzymanej w etapie 11,
uwzgledniajac alternatywy
zaplanowane w kroku 9, a takze
nowe pomysty uzyskane za
posrednictwem systemu, podjgcie
decyzji, czy wydrukowa¢ wyniki i
zatrzymac lub kontynuowaé
poszukiwania. Jesli zapadnie
decyzja o kontynuacji mozna
powrdci¢ do kazdego z wezesniej

stowach, frazach, symbolach itp,
wyrazonych w jezyku naturalnym,
deskryptorach, hastach
przedmiotowych, itp.

7. Zidentyfikowanie pol rekordow,
ktore beda przeszukiwane W
wybranych bazach danych
Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeto trzecig

propozycje klasyfikacji systemoéw oznakowania w

przestrzeni geograficznej sktadajaca si¢ z czterech

kategorii etykiet:

1. Identyfikacyjnych —
i funkcje danego miejsca lub przestrzeni (budy-
nek, muzeum, stacja metra), wystepuja na
poczatku i1 koncu drogi, wskazujg wejscia
i wyj$cia do pierwszo— i drugorzednych celow
[5 48-49].

2. Kierunkowych — sktadajg sie na system cyr-
kulacji (wytyczonych kierunkow przemiesz-
czania si¢ ludzi w danej przestrzeni), dos-
tarczaja  wskazowek, ktore poszukujacy
powinni uwzglednia¢ chcac dotrze¢ do celu,
oznakowania tej kategorii prowadza uzytko-
wnikoéw pomiedzy gtéwnym wejéciem, wazny-
mi punktami decyzyjnymi, celami i punktami
wyjscia, prezentujac graficzne podpowiedzi
harmonizujace z otoczeniem [5, s. 50-51].

zawierajg oznaczenie

wymienionych etapow. Proces ten
trwa az do uzyskania
satysfakcjonujacych wynikow.

3. Orientacyjnych — pozwalajg ustali¢ potozenie w
odniesieniu do innych obiektow w poblizu przy
uzyciu map i informatoréw — Czgsto poprzez
zastosowanie znaku ,,You are here” [5, s. 52].

4. Regulacyjnych — opisujg zasady i reguly
(nakazy, zakazy, informacje, ostrzezenia)
obowigzujgce w danym miejscu [5,, S. 54]

Merytoryczna i graficzna zawarto$¢ wymienionych

wczesniej znakodw rozni¢ si¢ w zaleznosci od prze-

strzeni i celu, dla jakiego zostanie uzyta. Narzedzia
tworzace system oznakowania wspierajacy odkry-
wanie drogi powinny by¢:

1.  Widoczne (Visible)

2. Mozliwe do wymoéwienia (Speakable)

3. Latwe do zapamigtania (Memorable)

4. Unikalne (Unique). [11,, s. 57].

Cztery powyzsze kryteria sg analogiczne do funk-

cjonalnych cech systemow nawigacji w serwisach

internetowych. Do glownych zadan systemow na-
wigacji zalicza si¢:

*  latwo$¢ wyuczenia
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» stale pozycje elementow nawigacyjnych

» oferowanie alternatywnego wyboru (opcje)

* prezentowanie czytelnych komunikatow

* stosowanie precyzyjnych i zrozumiatych ety-
kiet (tytutow)

*  zgodno$¢ z tematyka strony (dokumentu)

*  wspomaganie celow i zachowan uzytkowni-
kow.

Wsrdd przyktadéw systemow odkrywania drogi
na uwage zastuguje system informacji miejskiej w
Londynie (rys. 2) wykonany w ramach projektu
Legible London przez Studio Applied".

® Suihd

Rys. 2. Przyktad znaku orientacyjnego w miescie.
Informacja wizualna w Londynie. Fot. Autora

Autorzy zaprojektowali i wykonali koncepcje
oznakowania miasta na podstawie poznania ludz-
kich strategii zachowan i nawykow w trakcie co-
dziennego poruszania si¢ po Londynie. Badania
wykazaty, ze londynczycy przywigzani sa do zna-
nego planu metra autorstwa Henry’ego Becka i
bardzo stabo orientuja si¢ w topografii miasta i
rzeczywistych odlegtosciach pomiedzy migdzy
stacjami [12, s. 33]. W rezultacie powstat system

! Opis projektu sg dostepne na stronie Legible London.
An exercise in simplexity:
http://appliedwayfinding.com/legible-london/

oznakowania, dostarczajacy informacji niezbed-
nych do odnalezienia drogi w miejskiej dzungli,
dzieki ktéremu mieszkancy skrocili sobie czas po-
drézy dbajac o zdrowie poprzez spacery [12, S. 35.

Analiza narzedzi znajdowania drogi
w systemach informacyjnych.

Zanim zostang omowione przyktady, warto nad-
mieni¢ , iz uzytkownicy majg rozne potrzeby infor-
macyjne, ktére staraja si¢ zaspokoi¢ w systemow
zawierajacych informacje o charakterze bibliogra-
ficznym. Z reguty chca wiedzie¢, czy dana ksigzka
znajduje si¢ w bibliotece, czy mozna jg wypozyczy¢,
czy mozna przeczyta¢ pely tekst w sieci? Co po-
dobnego mozna jeszcze odszuka¢? (Online Cata-
logs, s. 11-12). Uzytkownicy w trakcie wyszukiwa-
nia informacji podazaja trasa sktadajaca si¢ z trzech
stron (etapow), sg to: wyszukiwarka, strona wyni-
kowa i strona (strony) z odpowiedzig.

W $wietle przytoczonych wczesniej tez, nietrud-
no dostrzec podobienstwa pomigdzy odkrywaniem
drogi do celu w $srodowisku rzeczywistym, a poszu-
kiwaniem informacji w systemach informacyjnych,
jak np.: baza danych, biblioteka cyfrowa czy katalog
elektroniczny. Aktywno$¢ cztowieka poszukujacego
drogi bliska jest aktywnosci szukajgcego informaciji.
Ponadto w obydwu Srodowiskach wystepuja syste-
my wskazujgce droge uzytkownikowi do miejsc,
ktoére stuza realizacji ich celow. W przestrzeni rze-
czywistej skladajg si¢ na nie wskazowki, strzatki,
tablice informacyjne, mapy, drogowskazy itp. W
przestrzeni cyfrowej system nawigacji w obszernej
witrynie internetowej rowniez moze by¢ projekto-
wany z uwzglednieniem podejscia architektonicz-
nego, w oparciu o zasady i priorytety, jakimi kieruja
si¢ architekci przestrzeni.

W systemach informacyjnych odkrywanie drogi
jest dziataniem prowadzacym do znalezienia infor-
macji — rbwnoznacznym z poszukiwaniem informa-
cji o dokumencie lub samego dokumentu spehniaja-
cego okreslone kryterium. Droga uzytkownika nie
prowadzi do miejsca w sensie lokalizacji, lecz jej cel
ma charakter poznawczy (kognitywny) — zaspokaja-
cy potrzebe informacyjng. Wyniki badan pokazuja,
Ze nawigacja nie jest ulubionym sposobem poszuki-
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wania informacji [9, s. 20, 29]; [23, s. 155-156],
poshugiwanie si¢ wyszukiwarkg wydaje si¢ duzo
fatwiejsze — W przestrzeni fizycznej cztowiek nie ma
wyboru musi sam pokona¢ tras¢ do celu. W $rodo-
wisku cyfrowym odnajdywanie drogi rozpoczyna si¢
z reguty od wyszukiwarki, ktorej odpowiedz w po-
staci listy wynikdw moze by¢ poczatkiem drogi kto-
rg podaza uzytkownik kierowany linkami. Rdznica
miedzy odkrywaniem drogi a nawigacja w prze-
strzeni informacyjnej polega na wystepowaniu inte-
rakcji lub inaczej dialogu czlowieka z programem w
przypadku nawigacji. Odkryta droga prowadzi do
celu, o ile nie przeoczy si¢ sygnalow, ktorymi jest
oznaczona. Znakami w Internecie sa najczgsciej linki
i etykiety oznaczajace okreslong funkcje lub identy-
fikowalny obszar strony WWW, np. Rezultat wyszu-
kiwania, moga to by¢ rowniez piktogramy, ktore
oprocz walorow graficznych niosg jaki§ przekaz,
przekazujac uzytkownikowi komunikat.

Opierajac si¢ na wczesniej opisanej typologii
znakow w systemach odkrywania drogi wg D. Gib-
sona w dalszej czgsci przeprowadzono analizg po-
rownawczg znakow i wskazowek wspierajacych
nawigacje zastosowanych w systemach informa-

Wiley Online Library

Home > Advanced Search

Search Results

There are 2527 results for: usability digital library

[] SelectAll Saveto profile Export Citation

VIEW 1-20 | 21-40 | 41-60 |

O State digital library usability: Contrib

JOURNAL OF THE AMERICAN &

r 2002, Pages: 1085—1097, Hong (Iris) Xie and

61-30 | MNext>

uting organizational factors
|ETY

cyjnych w Internecie. Znaki identyfikacyjne wyste-
puja na ekranie do oznaczenia obszarOw samo-
dzielnych i wyodrebnionych znaczeniowo, np. Se-
arch results (rys. 3), Wyniki wyszukiwania (PBC),
Biblioteka, Moje zbiory (Polona) (rys. 4).

Inna kategoria — znaki kierunkowe — prowadzg
do celu, utatwiaja realizacje okre$lonego zadania.
Np. Save to profile, Next, Export (rys. 6) Udostep-
nij, Dodaj do schowka. Cechy tej grupy znakow
posiadaja np. pozycje z menu w postaci przyciskow
(ang. buttons) zakonczonych strzatkami (rys. 5).
Cechy kierunkowego znaku mozna odnalez¢ takze
wérod tytutdéw opisow bibliograficznych, ktore sg z
reguty odnosnikami do pelnego opisu dokumentu.
Znaki orientacyjne w interfejsach systemow infor-
macyjnych pelnig identyczng rolg, co ich odpo-
wiedniki w srodowisku geograficznym — sygnalizu-
ja aktualnag pozycje. Najczesciej stosowanym 1 za-
razem najwazniejszym znakiem tego typu sa: tytuly
stron, podstron, sekcji, dziatow itp. (rys. 4). W celu
pokazania dystansu od strony gtownej w systemie
nawigacji takg funkcje pelni m.in. Sciezka okrusz-
kow (rys. 7).

My Profile Institutional Login Ll) Log Qut

Sort by | BestMatch

Edit search  Save search

FILTER LIST

PUBLICATION TYPE
Journals (2110}

FOR INFORMATIOM SCIENCE AND

Books (394)
n 1o

Rys. 2. Przyktady znakéw identyfikacyjnych. Fragment strony Wiley Online Library z rezultatami wyni-

kéw. Opracowanie wlasne Autora
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PO LONA/ E] Biblioteka ﬁ Moje zbiory Zaloguj sie

Obiekty Kolekcje

O @@ B W H o8 E = O

Ukryj niedostepne Przeszukuj zawartos&siazki Czasopisma Rekopisy Mapy | Atlasy Drukiulotne Fotografie Grafika | RysunkPocztowki Nuty

Rys. 3. Naglowek biblioteki cyfrowej POLONA. Odpowiedniki znakow kierunkowych, od gory: system
nawigacji po witrynie, pasek piktograméw umozliwiajacych przegladanie zasoboéw biblioteki wg typu do-
kumentu. Opracowanie wtasne Autora

sese0 T-Mobile.pl &  07:27

<

UChicago Library

Hours >
Catalog Search >
Ask a Librarian >
Live Chat >
Available Computers >
Book a Room >
Library Web Site >

Librai‘y Rys. 5. Menu glowne z przyciskami w formie znakow kierunkowych.
Ekran aplikacji mobilnej obslugujacej biblioteke Uniwersytetu w Chica-
go. Opracowanie wtasne Autora

< > ¢

Journal of the Association for Information Science and
Technology

May 2015

Volume 66, Issue 5
Pages 873-1089

Previous Issue | Next Issue

[0 Select Al Save to profile  Export citation

Rys. 6. Znaki kierunkowe ,,Previous Issue”, ,,Next Issue” prowadzace do poprzedniego i nastepnego numeru
czasopisma. Fragment strony z bazy Wiley Online. Opracowanie wlasne Autora
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EBL > Search > This Book

Library

Information Architecture
for Information
Professionals

Batley, Susan

Rys. 7. Przyktad znaku orientacyjnego w postaci ,,sciezki okruszkow” (gorny pasek). Fragment ekranu bi-
blioteki cyfrowej EBL ProQuest. Opracowanie wtasne Autora

Oddzielng kategorig wymieniong przez D. Gib-
sona, wystepujaca w interfejsach systemow infor-
macyjnych sa rdwniez znaki regulujace. W przy-

padku baz danych i innych systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych wskazuja m.in. warunki do-
stepu do pelnej wersji tekstu (rys. 8).

Table of contents

[] Select All Save to My Profile Export Citation Get PDF : All Chapters

| !:: Front Matter (pages i—xiii)
Summary | PDF(404K) | Request Permissions

O i Chapter 1
Information Systems and Digital Technology (pages 1-15)
Pierre-Emmanuel Arduin, Michel Grundstein and Camille Rosenthal-Sabroux
summary | PDF(401K) | Request Permissions

O i Chapter 2
Knowledge Management (pages 17-43)
Pierre-Emmanuel Arduin, Michel Grundstein and Camille Rosenthal-Sabroux
Summary | PDF(736K) | Request Permissions

O i Chapter 3
The Enterprise's Information and Knowledge System (EIKS) (pages 45-63)
Pierre-Emmanuel Arduin, Michel Grundstein and Camille Rosenthal-Sabroux
summary | PDF(751K) | Request Permissions

Rys. 8. Przyktad zastosowania piktogramu ,,ktédka” symbolizujacego ograniczony dostep do publikacji w
bazie danych Wiley Online (onlinelibrary.wiley.com). Opracowanie wtasne Autora

W przypadku systeméw informacji odkrywaniu
drogi towarzyszy, zamiast znakow i etykiet charak-
terystycznych w srodowisku geograficznym, proces
stopniowego przyrostu informacji 0 poszukiwanym
obiekcie. Np. w katalogu NUKAT uzytkownik

wyszukujacy dokumentow zawierajacych hasto
infobroker otrzyma strong wynikowa, w ktorej
znajda si¢ opisy pozycji (obiektow) spetniajacych
kryterium, opisy te sktadajg si¢ z, w tym przypad-
ku, trzech pol: tytutu, adresu fizycznego i tematu.
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Jezeli uzytkownik podazy dalej tym tropem, po
kliknieciu w tytul — uzyska bardziej szczegotowa
informacj¢ o obiekcie, opis ztozony z szesSciu pol:
tytul, dodatkowy autor, adres fizyczny, opis fizycz-
ny, ISBN, temat, biblioteki udostepniajace ten do-
kument (rys. 9). Podobna zasada funkcjonuje w
innych systemach informacyjnych, np.: w bibliote-
kach cyfrowych opartych na dLibrze. W niektorych
przypadkach proces dotarcia do etapu jest dtuzszy,
zawiera jedng strone (kliknigcie) wigcej, np. ,,po
drodze” uzytkownik zmuszony jest skorzystaé z
indeksu nazwisk lub tytulowego. Nieco inaczej
przebiega proces odkrywania informacji z uzyciem
nawigacji fasetowej. Wowczas uzytkownik postu-
gujac sie filtrami (fasetami) moze eliminowaé
zbedne cechy obiektow skupiajac sie jedynie na
istotnych kryteriach [24].

Q Wyszukiwanie v 'D Historia ™ Schowek % Wyczys¢ wszystko

Lata wydania

2000 - 2009 (2)
2010 - 2019 (2)

Informatyki.

Gatunek/Forma

Temat
Zjazdy [Typ publikacji] (1)

Zawe? temat/gatunek/forme

interpretacja (2)

praca (2)
prawo (2)

Zawe? temat/gatunek/forme -

Miejsce

Polska (2) Temat

Adres wydawniczy

Gatunek/Forma

Adres wydawniczy

Réznice miedzy nawigacja w cyfrowej prze-
strzeni informacyjnej, a odkrywaniem drogi sa nie-
znaczne, dlatego obydwa pojecia stosowane sa
zamiennie [2, s. 426]. Odkrywajac drogg wedro-
wiec odszukuje znaki, nalezace do wspomnianego
juz systemu cyrkulacji, nawigujac za$ w systemach
informacyjnych uzytkownik czeka na reakcje sys-
temu (sprzezenie zwrotne), jaka powinna nastapic¢
po wybraniu przez niego linku (tab. 2). Nawigacja
sktada si¢ z etapow znanych z wayfinding, za$ po
odnalezieniu drogi uzytkownik nawiguje kontrolu-
jac trase¢ na podstawie symboli i znakéw. Odnale-
zienie zagubionej drogi w przestrzeni rzeczywistej
moze trwac znacznie wiecej czasu, hiz w przestrze-
ni cyfrowej, z ktorej zawsze mozna ,,uciec” wyta-
czajac lub restartujgc program.

® Czat EN @ Pomoc 1

1. & Wyszukiwanie i przetwarzanie cyfrowych informacji : II seminarium
z cyklu Infobroker : 17 kwietnia 2007 r. Warszawa / Centrum Promogji

Seminarium z cyklu Infobroker (2 ; 2007 ; Warszawa).

Warszawa : Biuro Organizacyjne: Centrum Promocji Informatyki,
2007.

Przetwarzanie danych automatyczne

Zjazdy [Typ publikacji]

Q0 m 7

2. & Efektywne wykorzystanie zasobéw informacyjnych sieci : III
Seminarium z cyklu Infobroker : 8 listopada 2007 r., Warszawa / [org.:]

Centrum Promocji Informatyki.
Seminarium z cyklu Infobroker (3 ; 2007 ; Warszawa).

Warszawa : Centrum Promocji Informatyki, 2007.

Zro6dia informacji -- konferencje. .
Wyszukiwanie informacji w Internecie -- konferencje.
Zarzquanie informacj§ -- konferencje.

= bt 2 b

Rys. 9. Fragment rezultatow wyszukiwania w NUKAT po wystaniu zapytania "infobroker"

(www.nukat.edu.pl). Opracowanie wtasne Autora
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Tabela 2. Poréwnanie dziatan w trakcie odkrywania
drogi (przestrzen geograficzna) z nawigacja (wirtu-

alna). Opracowanie wtasne Autora

Odkrywanie drogi

Nawigacja

Odszukiwanie znakoéw
(sygnalow), ktore two-
rzg system cyrkulacji

Interakcja: dziatanie
uzytkownika — reakcja
systemu informacyjnego

Poruszanie si¢ od znaku
do znaku

Permanentne odkrywanie
drogi

Swiadomos¢ (pew- Uzytkownik decyduje
no$¢), ze podaza si¢ do | ktoredy pdjs¢ (klikngc)
celu w zaleznosci od rodzaju

zadania i otrzymywa-
nych sygnatow

Ewentualna pomytka
jest czasochtonna

Latwos¢ wycofania si¢ i
korekty btedu

Podsumowanie

Problematyka wayfinding jest przedmiotem za-
interesowania dziedzin zwigzanych z transportem i
budowa drég, psychologia, inzynieria, architektura
[26, s. 716] oraz, od czasu powstania Internetu i
rozwoju technologii informacyjnych, rowniez ar-
chitektury informaciji.

Systemy zwigzane z odkrywaniem drogi trudno
zaadaptowacé bezposrednio do systemdéw informa-
cyjnych ze wzgledu na inny rodzaj srodowiska, w
ktorym odbywa si¢ poszukiwanie. Jak pokazaty
przyktady projektanci interfejsow wykorzystuja
metody sprawdzone od wielu lat stosowane przez
architektow oraz urbanistow w zakresie wytyczania
sciezek w przestrzeni. Dzieki zaadaptowaniu kon-
cepcji architektow bazujagcej m.in. na poznaniu
ludzkich zachowan w przestrzeni stosowanej przy
projektowaniu drog mozliwe jest uzyskanie syste-
méw nawigacji optymalnie dopasowanych do uzyt-
kownikow.

Osobnym zagadnieniem zwigzanym z omowio-
nym tu przedmiotem, szerzej nie poruszonym, sg
zachowania uzytkownikéw odkrywajacych drogeg.
Interesujacym wyzwaniem bytaby préba odpowie-
dzi na pytanie, czy strategie linearnego lub prze-
strzennego odszukiwania drogi [21] sa wykorzy-

stywane przez uzytkownikdéw systemoéw informa-
cyjnych.

Zastosowanie modelu wayfinding do projekto-
wania systemow nawigacji w elektronicznych sys-
temach informacji jest dowodem na szerokie spek-
trum dyscyplin, z jakich korzysta¢ moga architekci
informacji, dostarcza réwniez podstaw teoretycz-
nych oraz pola badawczego potrzebnej w kazdej
dyscyplinie naukowej. Systemy nawigacji stanowia
integralng cze$¢ Al serwisu internetowego, podob-
nie jak system oznakowania informacji miejskiej
jest elementem przestrzeni danej metropolii.

Powyzsze rozwazania nad niewielkim tylko
fragmentem obszernego zagadnienia pozwalaja
wysuna¢ wniosek, iz architektura informacji czer-
piac z zakresu architektury i nauki o informacji
teorie, metodologi¢ i terminologie ewoluuje w kie-
runku samodzielnej dyscypliny wyrdzniajacej si¢
podejsciem uzytkowniko-centrycznym w potacze-
niu z wieloaspektowym procesem projektowania.
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Ocena wiarygodnosci serwisow WWW...

Adam CZERWINSKI
Uniwersytet Opolski, OPOLE

OCENA WIARYGODNOSCI SERWISOW WWW
POLSKICH UNIWERSYTETOW

Cellteza: Celem artykutu jest przedstawienie ram oceny wiarygodnosci serwisow WWW oraz wy-
nikow takiej oceny dla serwisow polskich publicznych uniwersytetow. Koncepcja, metody badan:
Siegajgc do definicji terminow zwigzanych z pojeciem wiarygodnos¢ odniesiono je do serwisow
internetowych. Na tej podstawie stworzono konceptualne ramy oceny wiarygodnosci dla takich
serwisow. Ramy te postuzyty do oceny wiarygodnosci serwisow WWW publicznych uniwersytetow
w Polsce z wykorzystaniem metody sondazowej i oryginalnego narzedzia. Ranking wiarygodnosci
badanych serwiséw WWW utworzono wykorzystujgc metode TOPSIS. Wyniki i wnioski: W arty-
kule pokazano, ze zestaw cech i kryteriow uzywanych do oceny wiarygodnosci serwisow interne-
towych mozna uporzqdkowacé w formie konceptualnych ram obejmujgcych trzy wymiary: zdol-
nos¢ serwisu do zapewniania wiarygodnosci, zZyczliwoS¢ projektantow, tworcow i administrato-
row serwisu w zakresie gwarantowania wiarygodnosci oraz uczciwosé wilascicieli serwisu. Efek-
tem pracy w tym zakresie byto skonstruowanie narzedzia badawczego do dokonywania oceny
wiarygodnosci serwisow internetowych. Z kolei koncowym efektem takiej oceny jest ranking wia-
rygodnosci serwisow WWW uniwersytetow dziatajgcych w Polsce. Zastosowanie praktyczne:
Skonstruowanie narzedzie moze by¢ wykorzystane do oceny wiarygodnosci innego rodzaju serwi-
sow internetowych.

Assessment of the credibility of Web sites Polish universities. Purpose / thesis: The purpose
of this article is to present a framework for assessing the credibility of Web sites and the results of
such evaluation services for Polish public universities The concept, methods of analysis: Using
the definition of terms related to the concept of credibility we referred them to websites. On this
basis, we developed a conceptual framework for assessing the reliability of Web services. This
framework was used to evaluate the reliability of the websites of public universities in Poland with
the use of the method of sounding and original tool. Ranking the credibility of the surveyed web-
sites was created using the method TOPSIS. Results and conclusions: The article shows that the
set of characteristics and criteria used to assess the reliability of websites can be arranged in the
form of a conceptual framework consisting of three dimensions: the ability of the service to ensure
the reliability, kindness designers, developers and administrators of service in guaranteeing the
credibility and integrity of the site owners. The result of the work in this area was to construct a
research tool to assess the credibility of websites. In turn, the end result of such an assessment is
the ranking of the reliability of websites of universities operating in Poland Practical application:
The construction of the tool can be used to assess the reliability of different types of websites.
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Uniwersytety w Polsce musza zmierzy¢ si¢ z pro-
blemem depopulacji i w konsekwencji malejaca
liczbg potencjalnych i przysztych studentéw. Ponad-
to potrzebne jest pozyskiwanie podmiotéw zaintere-
sowanych wszechstronng wspotpraca, wykorzysta-
niem ich potencjatu naukowo-badawczego i komer-
cjalizacja wynikéw badan. Konieczna jest zatem
intensyfikacja dziatan w obszarze public relations.
Podstawowym celem dzialan wyzszej uczelni w tym
obszarze w aspekcie komunikacji spotecznej powin-
no by¢ zbudowanie silnego wizerunku oraz wytwo-
rzenie zaufania i uzyskanie wiarygodnosci. Wspot-
czesnie miejscem, ktore mozna do tego wykorzystac
jest serwis internetowy. Wiarygodno$¢ serwisow
WWW staje si¢ zatem waznym kryterium w ksztal-
towaniu pozycji uczelni na rynku edukacyjnym
i badan naukowych.

Celem artykutu jest przedstawienie ram oceny wia-
rygodnosci serwisow WWW oraz wynikoéw takiej
oceny dla serwisow polskich uniwersytetow. Do oce-
ny wiarygodnosci zastosowano metode sondazowa, a
do uzyskania rankingu — metod¢ TOPSIS. Efektem
przeprowadzonych badan jest ranking wiarygodnosci
serwisow WWW polskich uniwersytetow.

Pojecie wiarygodnoSci i jej wymiary

Wiarygodno$¢ jest przedmiotem badan w takich
dyscyplinach jak zarzadzanie, ekonomia, socjologia
1 psychologia. Ogolna jej definicja mowi, ze wiary-
godnos¢ to stopien, w jakim ludzie maja zaufanie do
danego faktu, zeznania, zrédta, osoby [17, s. 690-
691]. W odniesieniu do serwisu WWW wiarygod-
nos$¢ oznacza wiec przeswiadczenie, ze jest on god-
ny zaufania. Istnieje z kolei wiele definicji zaufania.
Jest ono okreslane jako przekonanie odnoszace si¢
do zdolnosci drugiej osoby do wykonania zadania w
okreslonych uwarunkowaniach [16] lub przekona-
nie, ze obietnica ztozona przez inny podmiot zosta-
nie dotrzymana, a podmiot ten wykona swoje zobo-
wigzania w ramach wzajemnej relacji [15]). Jeszcze
inna definicja okresla zaufanie jako ogdlne oczeki-
wanie jednostki, ze stowo, obietnica lub pisemne
zobowigzania innej jednostki lub grupy zostang do-
trzymane [14]), albo jako oczekiwanie ufajacego
zwiazane z kompetencjami i dobrag wola powiernika
[2, s. 271-286]. [10, s. 709-734] definiuja zaufanie
jako che¢ ufajacego do bycia zaleznym od dziatan
innej osoby, opartg na oczekiwaniu, ze druga strona
zachowa si¢ odpowiednio z punktu widzenia ufaja-
cego, niezaleznie od mozliwo$ci monitorowania i

kontrolowania powiernika. Z kolei Y. Bart i in. [1] w
kontekscie zachowan konsumentow w Internecie po-
daja szersza definicj¢ zaufania, zgodnie z ktorg zaufa-
niem jest stan psychiczny obejmujacy zamiar bycia
wystawionym na dodatkowe ucigzliwos$ci, wynikajacy
z pozytywnych oczekiwan dotyczacych intencji lub
zachowan innej jednostki. Wedlug J. Paliszkiewicz
[13, s. 22-23] ,,zaufanie to wiara, ze druga strona: nie
bedzie dziatata przeciwko nam, bedzie dziatata w spo-
sob, ktory jest dla nas korzystny, bedzie wiarygodna,
bedzie zachowywata sie¢ w sposob przewidywalny
i zgodny z powszechnie przyjetymi normami”.

Podsumowujac te rozne definicje T. Doligalski
stwierdza, Ze ,,zaufanie rozumiane jest jako przekonanie
podmiotu obdarzajacego zaufaniem (np. klienta), ze
jego oczekiwania dotyczace otrzymania okreslonych
warto$ci od podmiotu obdarzanego zaufaniem (np. fir-
my) zostang spetnione, a on sam nie zostanie narazony
na dodatkowe, nieuzasadnione koszty” [6, S. 178].

W literaturze wystepuja rézne kategoryzacje wymia-
row zaufania. Najczesciej spotykana struktura obejmu-
je trzy wymiary zaufania. Formutuje jg wielu badaczy,
m.in. P. M. Doney i J. P. Cannon, S. Ganesan, D. Ge-
fen, K. Giffin, R. E. Larzelere i T. L. Huston [8, s. 51-
90; 9]. Sa to nastepujace wymiary: zdolnos¢ (ability),
zyczliwo$é (benevolence) i uczciwosc¢ (integrity).

Ramy oceny wiarygodnoSci serwisow WWW

Bioragc pod uwage przedstawione rozwazania, wiary-
godnos¢ serwisu WWW oznacza przeswiadczenie uzyt-
kownika, ze jego oczekiwania dotyczace otrzymania
okreslonych produktow informacyjnych [4, s. 38-39] z
serwisu zostang spelnione bez ponoszenia dodatko-
wych, nieuzasadnionych kosztow (ekonomicznych,
spotecznych, psychologicznych, prawnych, etycznych).

Zaprezentowana  struktura
obejmujgca zdolno$é, zyczliwos¢ i uczciwos¢ odnosi
si¢ takze do serwisow WWW. Zdolno§¢ oznacza w
tym przypadku przekonanie uzytkownika, ze serwis
jest w stanie dostarczy¢ oczekiwany produkt informa-
cyjny. Zyczliwoéé jest wymiarem dotyczacym goto-
wosci wilasciciela serwisu WWW do zaspokojenia
potrzeb uzytkownika i dbania o jego satysfakcje na-
wet, jezeli bedzie to zwigzane z dodatkowymi koszta-
mi. Uczciwo$¢ odzwierciedla przekonanie uzytkowni-
ka, ze serwis WWW przestrzega przepisoOw prawnych,
zasad etycznych oraz standardéw branzowych.

Do sporzadzenia ram oceny wiarygodnosci serwi-
sow WWW zastosowano trzy wymienione wymiary
zaufania. Przyporzadkowano im konkretne cechy wia-

wymiaréw  zaufania
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rygodnosci spotykane w literaturze przedmiotu oraz
kilka dodatkowych cech w wymiarze ,,uczciwo$¢”.
Powstaly w ten sposdb autorskie ramy oceny wiary-
godnosci, ktore mialy charakter konceptualny. Dla-
tego dokonujac operacjonalizacji, ramy uzupetiono
0 praktyczne kryteria oceny zaprezentowanych cech,
uwzgledniajace pig¢ aspektow: techniczny, ergono-
miczny, graficzny, komunikacyjny i spoleczny.
Wymiar ,,zdolno$¢” $cisle wigze si¢ z uzytecznoscia
serwisu WWW. Na jego warto$¢ uzytkowa sklada
si¢ wiele cech obserwowanych i ocenianych przez
uzytkownika. Sa to przede wszystkim: funkcjonal-
no$¢, bezpieczenstwo, przejrzystos¢ i elastycznosc.
Jednak z drugiej strony uzytkownik serwisu WWW
musi by¢ ,,zdolny” do wykorzystania produktu in-
formacyjnego wytworzonego przez ten serwis. Dla-
tego w ramach tego wymiaru uwzgledniono takie
cechy uzytkownika jak: dos§wiadczenie, nawyki, styl
zycia 1 prywatnos¢. Wymienione wyzej aspekty
pozwalajg sformutowaé szczegotowe kryteria oceny
dla poszczeg6lnych cech. Przyktadowym kryterium
oceny funkcjonalno$ci w aspekcie technicznym mo-
ze by¢ szybkos¢ tadowania si¢ stron serwisu WWW.
Kryteriami oceny przejrzystosci w aspekcie ergo-
nomicznym mogg by¢ ukfad informacji w serwisie
oraz latwosé¢ nawigacji, zas w aspekcie graficznym —
estetyka. Przyktadowym kryterium oceny elastycz-
nosci w aspekcie komunikacyjnym moze by¢ inte-
raktywnos¢ serwisu, a w aspekcie ergonomicznym —
projekt interfejsu. Kryterium oceny bezpieczenstwa
w aspekcie technicznym moze by¢ mechanizm
ochrony poufnosci danych. Wreszcie kryterium oce-
ny doswiadczenia w aspekcie spotecznym moze by¢
bieglos¢ w korzystaniu z Internetu. W podobny spo-
sob zostaty dobrane inne kryteria oceny tego wymia-
ru dla poszczegdlnych cech ukazane na rys. 1.
W wymiarach ,,zyczliwo$¢” i ,,uczciwo$¢” nie mialy
jednak zastosowania aspekty ergonomiczny i gra-
ficzny. W wymiarze ,,zyczliwo$¢” przyktadowym
kryterium oceny niezawodnos$ci w aspekcie tech-
nicznym moze by¢ prawidtowos¢ kodu HTML, a
kryterium oceny dostgpnosci danych w aspektach
komunikacyjnym i technicznym moze by¢ mozli-
woSC uzycia wewnetrznej wyszukiwarki danych.
Kryteriami oceny jakos$ci informacji, ktére charakte-
ryzujg wewnetrzne cechy samej informacji sa [3]:
zwiezlosé, zgodnosé (semantyczna i strukturalna),
prawidlowosé¢ i aktualnosé, a takze [5, s. 48]: do-
kladnos¢, spojnosé, ztozonosé, nadmiarowosé, kom-
pletnosé. W wymiarze ,,uczciwos$¢” przyktadowym

kryterium oceny autentyczno$ci moze by¢ posiadanie
waznego cyfrowego certyfikatu bezpieczenstwa. Kryte-
riami oceny w zakresie referencji moga byc¢: dostep-
nos¢ danych o wlascicielu serwisu, wskazanie zZrodet
zamieszczonych informacji oraz posiadane rekomen-
dacje uzytkownikoéw, za$ kryterium solidnosci (rzetel-
nosci) moga by¢ czytelne zasady finansowania serwi-
su. Wreszcie przyktadowym kryterium poszanowania
cudzej wlasnosci sa zasady udostepniania pozyskanych
tresci (np. na licencji Creative Commons).
Przedstawione na rysunku 1 ramy oceny wiarygod-
nosci serwisu WWW maja charakter zarowno koncep-
tualny, wyrazony w strukturze wymiaréw i cech wia-
rygodnosci, jak i operacyjny — przejawiajacy si¢ w
uwzglednionych aspektach i kryteriach oceny. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze praktyczne wykorzystanie tych
ram wymaga kazdorazowo uwzglednienia:
— kontekstu dokonywanej oceny wynikajacego np.
Z dziedzinowej specyfiki serwisow, co moze
rzutowac na rodzaj i liczbe¢ uwzglednionych kry-
teriow oceny wiarygodnosci,
— definicji oraz sposobow pomiaru poszczeg6l-
nych miar dla tych kryteriow.

Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan bylo dokonanie
oceny wiarygodnosci serwisow WWW publicznych
uniwersytetow dzialajacych w Polsce. Aby go zreali-
zowaé, nalezato przeprowadzi¢ nastgpujaca procedure
badawczg:

—  Wybraé¢ metode badawcza i stworzy¢ narzgdzie do
oceny serwisow WWW.

— Dokona¢ oceny wiarygodnosci serwisow WWW
publicznych uniwersytetow.

— Stworzy¢ ranking wiarygodno$ci tych serwisow.

Wiarygodnos$¢ internetowych serwis6w uniwersyte-
tow dziatajgcych w Polsce nie byta dotychczas przed-
miotem badan. Dlatego zdecydowano, Ze na poczatek
zostang ocenione serwisy uczelni publicznych. Ewalu-
acja zostanie zrealizowana metodg punktowag za po-
mocg wlasnego narzedzia na podstawie zaprezentowa-
nych w poprzedniej czesci artykutu ram oceny. W tym
celu opracowano formularz zawierajacy stwierdzenia
pozwalajace dokonaé oceny wybranych kryteriow
wiarygodnos$ci serwisu internetowego w trzech wy-
miarach — zob. zalacznik. Jak juz wspomniano wyko-
rzystanie przedstawionych ram oceny wiarygodnosci
wymaga uwzglednienia kontekstu jej dokonywania. Po
pierwsze uzytkownik serwisu jest anonimowy.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 45



Ocena wiarygodnosci serwisow WWW...

Wiarygodnosé
I
I [ I
Zdolnos¢ Zyczliwos$é Uczciwosé

Funkcjonalnosé — szybko$c¢ tadowania Wydajnosé — prawidfowo$¢ Autentycznosé — cyfrowy certyfikat
— uktad informacji ] kodu HTML bezpieczenstwa
— fatwo$¢ nawigacji — wewnetrzna — dane o wfascicielu

Przejrzysto$¢ —estetyka Niezawodno$é wyszukiwarka Referencje — wskazanie
— interaktywnosc — zZwigzto$¢ Zr6det danych
— projekt interfejsu — zgodnos¢ — rekomendacije
Elastycznosc — mechanizm Dostepnosé — prawidfowo$¢ Wiernosé — czytelne zasady
ochrony danych — aktualnosc finasowania

— biegtos¢ w korzystaniu — doktadnosc — zasady udostepniania

Bezpieczenstwo z Inter,e,ne.tu , Bogactwo informaciji| [ Spojnosc Solidnos¢ pozyskanych tresci
— fatwos¢ uzycia u — ztozonos$¢
— fatwosc dostosowania — nadmiarowoS¢

Prywatnosc¢ dlc:,potrng d fani Jakos¢ informacji | | I«;mp IetrIoscf ; Poszanowanie
— sktonno$c do zaufania — informacja ofertowa cudzej wiasnosci
— informacija
Doswiadczenie 0 procedy rach
L informacja
0 zasadach

Nawyki

e

Styl zycia

Rys. 1. Ramy oceny wiarygodnos$ci serwisu WWW

Zrodto: opracowanie wlasne
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Dlatego w wymiarze ,,zdolno$¢” nie uwzgledniono
jego cech, tzn. doswiadczenia, nawykow, stylu zycia i
prywatno$ci. Po drugie oceniane serwisy sg utrzy-
mywane przez publiczne uniwersytety, ktore sg finan-
sowane ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Dlatego w wymiarze ,,uczciwo$¢” nie
zachodzi potrzeba oceny np. zasad finansowania ser-
wisu, czy dostepnosci danych o jego wihascicielu.

Ostatecznie w wymiarze ,,zdolno$¢” oceniono trzy
cechy: funkcjonalnos$¢ (kryterium: szybkos¢ tadowa-
nia stron), przejrzystos¢ — zob. [7, s. 17-38] (kryteria:
tatwo$¢ nawigacji i wygoda w obstudze oraz logiczna
1 przejrzysta architektura informacji), bezpieczenstwo
— zob. [7, s. 17-38] (kryterium: serwis jest bardzo
bezpieczny i dobrze chroniony przed manipulacjg lub
ingerencja niepowotanych os6b). Sa to stwierdzenia z
numerami od 1 do 4 w zalaczniku.

W wymiarze ,,zyczliwo$¢”, grupujacym kryteria
gotowosci wiasciciela serwisu WWW do zaspokoje-
nia potrzeb uzytkownika réwniez oceniono cztery
cechy: niezawodno$¢ (kryterium: serwis jest dobrze
utrzymany/niezawodny), dostepnos¢ (kryterium: we-
wnetrzna wyszukiwarka danych), bogactwo informa-
cji — zab. [7, s. 17-38] (kryterium: kompleksowo$¢/
wszechstronno$¢ informacji) oraz wewnetrzng jakosé
informacji — zob. [3; 5] (sze$¢ kryteriow: doktadnos¢,
jasno$¢, zwiezto$¢, zgodnos¢, aktualnos$¢). Sa to
stwierdzenia z numerami od 5 do 13 w zatgczniku.

W wymiarze ,,uczciwos¢” serwisu WWW oceniono
autentyczno$¢ (kryterium: cyfrowy certyfikat bezpie-
czenstwa) oraz referencje (kryterium: wskazanie zro-
det zamieszczonych informacji). Sa to stwierdzenia z
numerami 14 i 15 w zalgczniku.

W konsekwencji powstate narzedzie zawiera 15
stwierdzen odnoszacych si¢ do 15 kryteriéw z mozli-
wymi odpowiedziami wedtug pieciostopniowej skali
Likerta: ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”, ,,raczej nie
zgadzam si¢”, ,trudno powiedzie¢/nie mam zdania”,
»raczej zgadzam si¢”, ,,zdecydowanie zgadzam si¢”.
Odpowiedzi na poszczegolne stwierdzenia kodowano
w postaci wartosci liczbowych odpowiednio od 1
(,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”) do 5 (,,zdecydo-
wanie zgadzam si¢”).

Adresy 18 serwisow WWW polskich uniwersyte-
tow pozyskano z oficjalnego ,,Wykazu uczelni pu-
blicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego
ds. szkolnictwa wyzszego - publiczne uczelnie aka-
demickie” zamieszczonego w serwisie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [12].

Wyniki badan

Badania serwisow WWW uniwersytetow przepro-
wadzono za pomoca opisanego narzedzia w dniach od
1 do 15 sierpnia 2016 r. Usrednione wyniki oceny
ekspertow zamieszczono w tabeli 1. W wymiarze
,,zdolno$¢” najgorzej ocenionym kryterium byta archi-
tektura informacji w serwisie (mediana 4,75). Typo-
wym przyktadem nieprzejrzystej architektury informa-
cji w serwisach WWW publicznych uniwersytetow
jest wystepowanie niejednolitego menu na stronie
glownej 1 podstronach, np. poszczegdlnych wydzia-
tow. Bardzo czgsto w ramach poszczegdlnych menu
wystepuja rowniez opcje wyboru zawierajgce kilkana-
Scie pozycji, ktoére nie sg pogrupowane. Stwarza to
wrazenie przypadkowosci i swego rodzaju ,,bataganu”
w uktadzie informacji. W tym samym wymiarze do-
brze oceniono zabezpieczenie serwisu przed manipu-
lacja 1 ingerencjg niepowotanych osob (mediana 4,88).
Dostep do kont kandydatow na studia, studentow i
pracownikow jest uwierzytelniany przy pomocy loginu
i hasta. Tam gdzie konieczna jest poufnos$¢ przesyla-
nych danych, komunikacja z serwerami odbywa si¢
przy pomocy transmisji szyfrowanych za pomocg stan-
dardu TLS. Zdarzaja si¢ jednak przypadki, w ktorych
serwisy nie zawierajg zasad polityki prywatnosci (ser-
wis Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-
wersytetu Opolskiego, Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach) albo
jej opis jest bardzo uproszczony, np. nie mozna si¢ do-
wiedzie¢ jak zarzadza¢ w przegladarce plikami tzw.
ciasteczek. Bardzo dobrze ocenione zostaly natomiast
dwa pozostale kryteria w tym wymiarze — szybko$¢
infrastruktury oraz tatwos$¢ nawigacji w serwisie (me-
diana 5,00). Sredni czas tadowania strony gtéwnej ser-
wisu wynosit 2,6 sekundy’. Wyraznie od tego wyniku
odstaje czas tadowania strony glownej Uniwersytetu
Opolskiego, ktory wynosit 11,33 sekundy. Podczas
nawigacji w serwisie trudno$¢ moze sprawia¢ brak wi-
docznosci biezacej lokalizacji w jego strukturze. Ma to
miejsce w serwisach Uniwersytetu Szczecinskiego,
Slgskiego, Warminsko-Mazurskiego oraz Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie. To kryterium
zostalo ocenione juz w kolejnym wymiarze — ,,zyczli-
wos¢”.

! Czas tadowania stron mierzono przy pomocy narzedzia
Intensys Tools, https:// webspeed.intensys.pl, dostep:
12.07.2016
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Tabela 1. Usrednione wyniki oceny poszczegélnych kryteriow dla serwisow WWW uniwersytetow w Polsce.

Serwis WWW Kryterium | 1 | k2 | k3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |K10|K11|K12|K13|K14|K15
Uniwersytet WarszawsKi 5,00|5,00(4,75|5,00|4,75|5,00|5,00|4,17|5,00| 4,50| 5,00| 5,00 4,67 | 5,00| 5,00
Uniwersytet w Biatymstoku 3,004,50(4,33|4,33|5,00|5,00|5,00{4,39{4,50| 5,00| 5,00 5,00]| 5,00 3,00| 4,25
Uniwersytet Gdanski 5,00|5,00|5,00|5,00|5,00|4,00|5,00|4,44|5,00| 5,00| 5,00| 5,00 5,00 4,50| 2,50
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 5,00|5,00(5,00(5,00(4,33|4,25|5,00|2,81|4,50| 3,25| 5,00 5,00| 5,00 5,00| 3,83
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 5,00 4,50|4,75(5,00|5,00(4,00|5,00(3,00|3,50|4,00|5,00|5,00|4,75| 4,50 3,83
Uniwersytet L.6dzki 500(250(4,75|4,75|4,75|4,75|5,00|3,81|4,50| 4,50| 5,00 | 5,00| 4,75| 5,00 | 3,75
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie 5,00|5,004,75|5,00|5,00|5,00|5,00|4,56|5,00| 4,50| 5,00| 5,00 5,00|5,00| 5,00
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu 5,00|5,00({4,50(4,50(4,50|4,75|5,00|3,61|4,75|4,50| 5,00| 3,00| 4,75| 5,00| 3,17
Uniwersytet Opolski 1,00|5,00|4,75|4,50|5,00|5,00|3,50|4,08|4,75| 4,50 5,00 | 5,00 | 4,58 | 5,00 | 4,00
Uniwersytet Szczecinski 5,00|5,00(4,17|5,00(4,83|4,75|3,00|3,50(4,75| 3,50| 5,00 5,00| 4,33 | 5,00| 4,00
Uniwersytet Slaski w Katowicach 5,00|5,00(4,75|5,00|4,75|4,50|3,00|3,56|5,00| 4,75| 5,00| 5,00 5,00 3,00| 4,00
Uniwersytet Rzeszowski 5,00|5,00(4,58|4,50(5,00|4,75|5,00|3,39|5,00| 2,00| 5,00 5,00| 5,00 3,00| 4,00
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie 5,00|5,00(4,58|5,005,00|4,00|3,00|4,00|5,00|5,00|5,00(|5,00]|3,83|4,50]| 4,50
Uniwersytet Wroctawski 5,00|5,00(4,75|4,50|5,00|4,00|5,00|4,33|5,00| 4,50| 5,00| 5,00 5,00 5,00| 4,50
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie 3,00(5,00|4,75|4,75(4,75|3,25|3,00|4,08|5,00| 5,00| 5,00| 5,00| 3,83 | 5,00 | 4,50
Uniwersytet Zielonogorski 4,00|5,00(4,33|5,00|5,00|3,75|4,00|4,06|5,00| 5,00|5,00|5,00(|5,00|4,00| 4,50
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 5,00|5,00(4,58|4,50(4,33|3,25|5,00|3,78|5,00| 5,00| 5,00 5,00| 5,00 5,00| 3,75
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 4,00|5,004,33(4,50(5,00|5,00|5,00|4,08|3,75| 4,00| 5,00| 5,00 5,00 3,00| 3,33

Zrodto:

opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejne kryteria od K1 do K15 odpowiadaja kolejnym stwierdzeniom z numerami od 1 do 15 w zataczniku.
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W tym wymiarze najgorzej ocenionym Kkryterium
byla kompleksowos$¢ informacji (mediana 4, 03).
Okazalo sie, ze treSci zawarte w niektorych serwi-
sach nie sg wystarczajace, zwlaszcza dla kandyda-
tow na studia. Jezeli jeszcze opisy poszczeg6lnych
kierunkéw studiow i sylwetki ich absolwentow sa
dos$¢ petne (aczkolwiek bardzo ogdlne), to juz trudno
zaznajomi¢ si¢ z programem (siatkg) studiow, albo
wrecz niemozliwe jest poznanie sylabusa (karty)
danego przedmiotu realizowanego w ramach okre-
$lonego kierunku. Przyktadowo nie jest to mozliwe
w serwisie Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersy-
tetu w Biatymstoku, Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu, a nawet Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego. Karty przedmiotow sg tam bowiem do-
stepne dopiero po zalogowaniu si¢ (przez studenta
lub pracownika) do systemu USOS. Bardzo roznie
jest traktowana informacja dla medidw oraz tresci
zwigzane z promocjg. W wielu serwisach (np. Uni-
wersytetu w Bialymstoku, Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Uniwersytetu Opolskiego) ograniczaja si¢
one do podania danych teleadresowych rzecznika
prasowego. Inne serwisy (np. Uniwersytetu Gdan-
skiego) zawieraja wszechstronne informacje, takie
jak: przyktady realizowanych dziatan marketingo-
wych, dostgpne materialy wystawiennicze, standardy
i zasady wizualnej identyfikacji Uniwersytetu, in-
formacje zamieszczone w mediach o Uniwersytecie
oraz inne. Dobrze oceniono mozliwos¢ dotarcia do
zadanej informacji w serwisie. Standardem jest po-
prawnie na og6t dziatajaca wyszukiwarka tresci w
serwisie. Aczkolwiek w serwisie Uniwersytetu Ja-
giellonskiego dostepna jest tylko wyszukiwarka
pracownikow. Jednak do$¢ czesto zakres wyszuki-
wania jest ograniczony do strony glownej serwisu,
albo przy jej pomocy nie mozna znalez¢ aktualnego
statutu uczelni — np. w serwisie Uniwersytetu £.0dz-
kiego, czy regulaminu studiow — np. w serwisie
Uniwersytetu Slaskiego. Bardzo dobrze oceniono
natomiast niezawodno$¢ serwisow (mediana 5,00),
chociaz zdarzajg si¢ przypadki wewnetrznych odwo-
fan prowadzacych do nieistniejacych stron, doku-
mentow ktorych nie udaje si¢ pobrac, albo braku
mozliwosci polaczenia z konkretnym serwisem (np.
USOS Web dla Wydziatu Fizyki Uniwersytetu War-
szawskiego).

Podobnie bardzo dobrze wypadta ocena doktadno-
$ci, zwieztosci, zgodnosci przyjetych formatow oraz
aktualno$ci informacji w badanych serwisach (me-
diana 5,00). Jednak i dla tych kryteriow mozna zna-

lez¢ serwisy, ktore uzyskujg stabsze indywidualne
oceny. Przykladowo w serwisie Uniwersytetu Szcze-
cinskiego nie sg precyzyjne informacje dotyczace spo-
sobu sporzadzania list rankingowych kandydatéw na
studia. Co prawda mozna pobra¢ arkusz kalkulacyjny
z opisem algorytméw wyliczania wynikéw kandyda-
tow podczas postepowania rekrutacyjnego, ale za jego
pomoca nie mozna obliczy¢ tego wyniku. Niestety
dos¢ czesto zdarza sig, ze wykazy publikacji pracow-
nikow sg nieaktualne. Dotyczy to zwlaszcza dorobku
prezentowanego w serwisach poszczeg6lnych wydzia-
low, gdzie takie wykazy nie sa aktualizowane nieraz
catymi latami. Natomiast w miar¢ aktualne sg biblio-
grafie dorobku naukowego pracownikoéw prowadzone
przez Biblioteki Uniwersyteckie. Tylko niektére z
nich, jak np. Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego
oraz Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego w Warszawie, takiej bibliografii nie udo-
stepniaja.

W ostatnim wymiarze — ,,uczciwos$¢”, wysoko oce-
niono posiadanie przez serwisy aktualnych, prawidto-
wych i zaufanych certyfikatow bezpieczenstwa pod-
czas polaczen z niektérymi waznymi ushugami (np.
systemu USOS Web, poczty elektronicznej) — mediana
5,00. Tylko w nielicznych przypadkach certyfikaty
miaty krotki okres wazno$ci (do poczatku 2017 roku)
— np. serwis studenckiej poczty na Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach. Do§¢ dobrze oceniono
wystepowanie odnos$nikow do zrodet zamieszczonych
informacji — mediana 4,00. W wiekszosci serwisow
podawane sa zrodta wewnetrznych aktéw prawnych,
np. uchwat Senatu i ogloszen w sprawie publicznych
obron prac doktorskich. Jednak rzadko podawane sa
zrodla informacji zamieszczanych w dziatach ,,Aktu-
alnosci” albo ,,Wydarzenia” a takze réznych ogloszen
dotyczacych spraw pracowniczych. Najgorsza oceng
pod tym wzgledem uzyskal serwis Uniwersytetu
Gdanskiego.

Ranking serwiséw

Do uszeregowania serwisow WWW uniwersytetow
pod wzgledem ich wiarygodnosci zastosowano metode
TOPSIS (ang. Technique for Order Preference by Si-
milarity Ideal Solution). Metoda ta nalezy do grupy
metod wielokryterialnej analizy porownawczej | zosta-
ta opracowana przez K. Yoona i C.L. Hwanga w
1981roku. Mozna ja potraktowaé¢ jako modyfikacje
taksonomicznej metody znajdowania wzorca rozwoju
podanej przez Hellwiga. Metoda TOPSIS sktada si¢ z
nastepujacych etapow [11]:
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— tworzona jest macierz decyzyjna Xmxn, W ktorej
wiersze opisuja badane obiekty (serwisy WWW),
a kolumny — kryteria oceny wiarygodnosci,

— macierz decyzyjna poddawana jest normalizacji,

— elementy znormalizowanej macierzy decyzyjnej
sa wazone — W obliczeniach zastosowano takie
same wagi wszystkich kryteriow oceny, tzn. przy-
jeto, ze kazde kryterium oceny ma taki sam udziat
w tworzonej mierze syntetycznej,

— okreslane sg obiekty: idealny O+ i anty-idealny
O-,

— obliczane sa odleglosci euklidesowe badanych
obiektow od obiektu idealnego O+ oraz anty-
idealnego O,

— wyznacza si¢ wzgledna bliskos¢ di kazdego
obiektu od rozwigzania idealnego.

Bardziej szczegotowy opis wymienionych etapow
ze stosownymi formutami obliczeniowymi nie bedzie

tutaj przytoczony, ze wzgledu na ograniczone miej-
sce. Mozna go znalez¢é np. w pracy K. Yoona i C.L.
Hwanga [18] oraz D. Mierzynskiej [11].

Obiekt najlepszy jest wyznaczany przy zatozeniu, ze
znajduje si¢ najblizej obiektu idealnego i jednoczesnie
jest najbardziej oddalony od obiektu anty-idealnego.
Syntetyczna miara d; przyjmuje wartosci z przedziatu
<0,1> i czym jest ona wigksza, tym wyzszy jest po-
ziom badanego zjawiska dla danego obiektu — w tym
przypadku wiarygodnosci serwisu WWW.

W tabeli 2 przedstawiono otrzymane miary d; oraz
wynikajacy z nich ranking serwisow WWW polskich
uniwersytetow.

Pierwsze dwa miejsca w rankingu zajely serwisy
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Dwa ostatnie miejsca
zajety serwisy Uniwersytetow Rzeszowskiego i Opol-
skiego.

Tabela 2. Miary d; oraz ranking serwisow WWW polskich uniwersytetow.

Miejsce
Serwis WWW Miara d; w rankingu
Uniwersytet Warszawski 0,956 1
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie 0,931 2
Uniwersytet Wroctawski 0,841 3
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 0,740 4
Uniwersytet Zielonogorski 0,731 5
Uniwersytet Gdanski 0,721 6
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie 0,716 7
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 0,687 8
Uniwersytet £.odzki 0,680 9
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu 0,679 10
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 0,679 11
Uniwersytet Szczecinski 0,671 12
Uniwersytet Slaski w Katowicach 0,669 13
Uniwersytet w Biatymstoku 0,657 14
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 0,637 15
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie 0,623 16
Uniwersytet Rzeszowski 0,612 17
Uniwersytet Opolski 0,551 18

Zrodto: opracowanie wlasne
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Whnioski

Konceptualne ramy oceny wiarygodno$ci ser-
wisu internetowego powinny uwzglednia¢ ze-
staw cech i kryteriéw dajacych si¢ uporzadko-
wacé w trzech wymiarach: zdolno$ci serwisu do
zapewniania wiarygodnosci, zyczliwosci pro-
jektantow, tworcoOw i administratorow serwisu
w zakresie gwarantowania wiarygodnosci oraz
uczciwosci wiascicieli serwisu.

Cechy wiarygodno$ci serwisow internetowych
mozna rozpatrywa¢ w aspektach: technicznym,
ergonomicznym, graficznym, komunikacyjnym
i spolecznym. Prowadzi to do bardzo duzego
bogactwa roznych kryteriow oceny wiarygod-
nosci tych serwisow.

W oparciu o konceptualne ramy oceny wiary-
godnosci serwisu internetowego stworzono me-
tode oceny wiarygodno$ci takiego serwisu.
Przeprowadzone badania pokazaly, ze biorac
pod uwage zaproponowana metode i zestaw
kryteridw oceny najbardziej wiarygodne sa
serwisy Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie za§ najmniej wiarygodne serwisy Uni-
wersytetu Rzeszowskiego i Uniwersytetu Opol-
skiego. Syntetyczna miara oceny miesci si¢ w
zakresie od 0,551 dla Uniwersytetu Opolskiego
do 0,956 dla Uniwersytetu Warszawskiego.

W internetowych serwisach badanych uniwer-
sytetow w wymiarze ,,zdolnos¢” najgorzej oce-
niono architekture informacji w serwisach, zas
w wymiarze ,,zyczliwo$¢” najgorzej oceniono
kompleksowo$¢ oraz jasno$¢ informacji. W
wymiarze ,,uczciwos$¢” najstabiej wypadta oce-
na wystepowania odnos$nikow do zroédet za-
mieszczonych informacji. Te wyniki pokazujg
obszary i mozliwoséci budowania wigkszej wia-
rygodnosci tych serwisow. Wskazano takze po-
tencjalne mozliwosci poprawy niektorych cech
serwisow w indywidualnych przypadkach.
Narzedzie wykorzystane do oceny wiarygodno-
$ci serwisow WWW publicznych uniwersyte-
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Zalacznik. Formularz oceny wiarygodnosci serwisu

Wszystkie gtowne kryteria nalezy oceni¢ wedlug skali Likerta:

1 = ,, Zdecydowanie nie zgadzam si¢” 2 = ,,Raczej nie zgadzam si¢”
3=, Trudno powiedzie¢/nie mam zdania” 4=, Raczej zgadzam si¢”

5 = ,,Zdecydowanie zgadzam si¢”

1.

2.
3.

~

10.

11.
12.

Infrastruktura serwisu byla szybka pod wzgledem czasu reakc;ji i czasu tadowania stron:

okresli¢ warto$¢ czasu tadowania strony gtownej w sekundach.

Nawigacja w serwisie byla tatwa i wygodna w obstudze/przyjazna.

Architektura informacji w serwisie jest logiczna, przejrzysta i przewidywalna:

— uporzadkowanie wedtug dziatow,

— widoczno$¢ najwazniejszych informacji,

— jednolite menu nie wigksze niz 9 pozycji.

Serwis internetowy wydaje si¢ bardzo bezpieczny i dobrze chroniony przed manipulacjg lub ingerencja

niepowolanych osob:

— czy sg zasady polityki prywatnosci?

— czy protokot http strony moze by¢ szyfrowany, np. podczas rejestracji na studia dane sa przesytane
bezpiecznie (protokdt https)?

— czy dostep do kont kandydatow/ pracownikoéw/ studentéw jest uwierzytelniany — login, hasto?

Serwis internetowy wydaje si¢ dobrze utrzymany/niezawodny:

— sprawdzi¢ dziatanie wewnetrznych linkéw — wydziaty, katedry, dziaty uczelni,

— sprawdzi¢ pobieranie formularzy pracowniczych, studenckich,

— sprawdzi¢ w systemie bibliotecznym niezawodno$¢ wyszukiwania informacji.

Sprawdzi¢, czy mozna szybko dotrze¢ do niektérych waznych informacji:

— czy sa facza do witryn innych jednostek uczelni?

— czy szybko i niezawodnie dziata wyszukiwarka informacji? Wyprobowac¢ hasta: biblioteka, regula-
min studiéw, statut uczelni, Wydziat prawa.

Sprawdzi¢, czy dostepna jest informacja o biezacej lokalizacji w serwisie (widoczna jest $ciezka).

Informacje w serwisie internetowym byty kompleksowe/wszechstronne:

— opisy kierunkow studiow, sylwetki absolwentow,

— siatki studidow, sylabusy i nauczyciele akademiccy,

— kierunki badan,

— formularze do pobrania,

- FAQ,

— kontakt,

— centrum prasowe/ dla mediow.

Informacje zamieszczone w serwisie byty doktadne i precyzyjne:

— jakie dane sg potrzebne do rejestracji na studia?

jak sa sporzadzane listy rankingowe kandydatow?

— jakie dokumenty s3 potrzebne do udzialu w konkursie na stanowisko?

— czy sa dostepne specyfikacje zamowien w przetargach?

Informacje byty jasne i zrozumiate:

— sprawdzi¢ opisy kierunkéw studiow roznych stopni,

— sprawdzi¢ opisy prowadzonych badan.

Informacja byta na og6t zwigzta i na temat.

Informacja i jej format byl zgodny i bez sprzecznosci:

— czy wystepuja ogdlnodostepne formaty dokumentow, np. PDF, Word?
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— czy sa zgodne formaty dat w formularzach, itp.?
13. Informacje byly aktualne i aktualizowane:

— czy podano daty aktualizacji waznych dokumentow i czy sa one aktualne?

Sprawdzi¢ nastepujace dokumenty: statut, regulamin studiow, regulamin biblioteki.

— czy cytowane zrddta sg aktualne, np. w sekcji aktualno$ci/wydarzenia?

— czy sg aktualne publikacje pracownikow w wykazach i bazach publikacji?
14. Witryna posiada wazny cyfrowy certyfikat bezpieczenstwa (sprawdzi¢ w przegladarce)
15. Zrodta (np. autorzy, instytucje) dostarczonych informacji zostaly wyraznie wskazane - sprawdzié:

— komunikaty dotyczace wydarzen, spraw pracowniczych,

— wewnetrzne akty prawne/ uchwaty Senatu, ogloszenia Rad Wydziatu w sprawie obron,
ogloszenia dotyczace konkursow na stanowi
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Elzbieta CZERWINSKA

Anna JANDZIAK
Politechnika Opolska, OPOLE

PLATFORMY ZARZADZANIA ZASOBAMI INFORMACYJNYMI

W POLSKICH UCZELNIACH TECHNICZNYCH

W referacie zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych na stronach www polskich
uczelni technicznych oraz ich bibliotek. Analizie poddano nastepujgce obszary: repozytoria,
biblioteki cyfrowe, serwisy informacyjne, wyszukiwarki naukowe, platformy naukowe dedyko-
wane przemystowi, bazy. dorobku naukowego, ekspertow, projektow badawczych, konferencji
Naukowych oraz narzedzia wspomagajgce ich obstuge. Wskazano na dobre i zle praktyki do-
tyczqce zarowno interfejsow ww. platform jak i ich zawartosci merytorycznej.

Information resource management platforms at Polish technical universities. The paper
presents the research results of the Polish technical universities’ websites. There was analysed
the following areas: repositories, digital libraries, information services, search engines, scien-
tific platforms dedicated to industry, databases: scientific publications, experts, research pro-
jects, scientific conferences and support tools. The authors showed good and bad practices for
both interfaces and their substantive content.

Nieunikniong konsekwencja przechodzenia od
gospodarki opartej na tradycyjnych zasobach do
gospodarki, w ktorej fundamentalnym dobrem jest
wiedza, bylo pojawienie si¢ pojecia zarzadzanie
wiedza, gdzie jednym z podstawowych zadan jest
przeksztatcanie wiedzy niejawnej (nieartykutowal-
nej, zwigzanej przede wszystkim z kapitatem ludz-
kim) w wiedze jawna, z ktorej mogtaby korzystac

cala organizacja, a takze przeksztalcenie wiedzy
indywidualnej w wiedze¢ organizacyjng. Jednak na-
wet unikatowe zasoby, kompetencje czy umiejgtno-
$ci same w sobie nie stanowig o konkurencyjnej
przewadze. Decyduje o tym odmiennos¢ sposobu
ksztaltowania tych zasoboéw i innowacyjnos¢ zasto-
sowan. Wspotczesne systemy informacyjne istotnie
wplywaja na decyzje podejmowane przez kierowni-
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kow wszystkich szczebli, a w konsekwencji na to, w
jaki sposob i pod jaka postacig przedsigbiorstwo
dostarcza produkty i ustugi. Obecnie systemy infor-
macyjne zaczynaja odgrywac¢ jedna z kluczowych
rol w funkcjonowaniu kazdego typu organizacji,
stajac si¢ strategicznym skladnikami jej aktywow.
Organizacje w coraz wigkszym stopniu stajg si¢
uzaleznione od swoich systeméw informacyjnych,
dzigki ktorym pozyskuja, wykorzystuja oraz buduja
nowg wiedze zardwno na poziomie organizacji, jak i
pracownikoéw. Niejednokrotnie rowniez to systemy
informacyjne przedsigbiorstwa determinuja mozli-
wosci jego rozwoju w zakresie kreowania nowych
produktéw czy ushug, a przez to - budowania pozycji
na rynku. Przedsigbiorstwa, ktore obecnie zaczynaja
podejmowac dziatania zmierzajace do wdrazania i
rozwijania systemOéw zarzadzania wiedzg, beda w
niedalekiej przysziosci uzyskiwaly z tego tytulu
znaczng przewage konkurencyjnal.

Juz w raporcie z 2006 roku Bariery wspotpracy
przedsigbiorcéw 1 o$rodkdéw naukowych wysunigto
wnioski, ze istnieje konieczno§¢ zwigkszania $wia-
domosci przedsicbiorcow na temat mozliwosci
wspolpracy z oS$rodkami naukowymi, edukacji
przedsigbiorcéw w zakresie korzys$ci ze wspotpracy
z osrodkami, dodatkowej aktywizacji naukowcow
oraz tworzenia internetowych platform wymiany
kontaktow?2.

W strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego do
2020 roku, opracowanej przez konsorcjum
Ernst&Young Business Advisory z marca 2010 ro-
ku, w analizie SWOT autorzy podaja nastepujace
stabe punkty w dziedzinie badan naukowych:

— niska produktywno$¢ naukowa,

— mala liczba wdrozen i patentow,

— lokalny zasieg wynikow badan w wielu

dziedzinach, niewidocznych poza krajem,

— niski udzial $rodkow na badania w wielu
dziadzinach z sektora prywatnego,
przemystu i programéw badawczych Unii
Europejskiej3.

Zasoby uczelni tworza ludzie — ich wiedza oraz

do$wiadczenie, urzadzenia, informacje i $rodki fi-

! M. Plebanska, P. Kopciat, Platforma e-learningowa jako na-
rzedzie zarzadzania wiedza. E-mentor nr 2 (49) / 2013

2 Bariery wspolpracy przedsigbiorcow i osrodkow naukowych
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/587cda2f54dd2a
Oefcedade2d7fccO4e.pdf [dostep 01.07.2016 r.]

% Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020, s.39
www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/59579f9e6efaec82014d
6d5be081ca23.pdf [dostep 01.07.2016 r.]

nansowe, ktore organizacja posiada, lub ktorymi
moze dysponowaé. Zasoby przybierajg posta¢ dobr
materialnych — pieniedzy, $rodkéw technicznych,
jak i dobr niematerialnych — wiedza (ang. know-
how), kwalifikacje, zdolnosci, motywacje, koncesje,
informacje, reputacja uczelni i jej ,,produktow”,
kultura organizacyjna, lojalno$¢ klientow 1 wiele
innych.

Zrédtem informacji, przekazu, promocji, kontak-
tow jest Internet. Kazda dobrze prosperujaca firma,
W tym rowniez uczelnia posiada stron¢ internetowa.
Dzigki temu obecni, a takze potencjalni klienci maja
szans¢ znalez¢ potrzebne informacje o kazdej porze
dnia i nocy. Profesjonalna strona internetowa daje
rowniez mozliwos¢ sprzedazy ustug, wspotpracy,
kooperacji, dzigki temu mozna zdobywa¢ nowa
klientele i promowa¢ podejmowane dzialania na
szerokg skalg.

Idac krok dalej mozna stwierdzi¢, ze warunkiem
dobrego zarzadzania organizacjg jest posiadanie wie-
dzy, ale wiedzy uporzadkowanej. Dlatego tez tak
wazne wydaje si¢ tworzenie, wdrazanie 1 utrzymywa-
nie na wysokim poziomie merytorycznym platform
zarzadzania zasobami informacyjnymi kazdej instytu-
cji, w tym takze uczelni. Nowoczesne, zintegrowane
systemy zarzadzania zasobami informacyjnymi przy-
czyniaja si¢ do zwigkszenia wykorzystania informacji
i wiedzy w organizacji. Za pomoca zintegrowanego
srodowiska informatycznego uzytkownicy zyskuja
dostep do wszystkich danych zgromadzonych za po-
mocg stron internetowych, poczty elektroniczne;j,
obrazow itp. Odpowiednie mechanizmy odpowiadaja
za kontrole dostepu i okreslajg uprawnienia danego
uzytkownika do danej informacji.

W referacie dokonano przegladu platform do za-
rzadzania zasobami informacyjnymi, jakie oferuja
swoim uzytkownikom polskiej uczelnie techniczne.
Podj¢to rowniez probe oceny zardwno merytorycznej
zawartosci oferowanych systemow jak i jakosci ich
dziatania.

Analizie poddano strony domowe polskich uczelni
technicznych, dokonano przegladu platform informa-
cyjnych tworzonych centralnie oraz poprzez bibliote-
ki uczelniane, dla ktérych tworzenie takich platform
jest zadaniem statutowym.

W ponizszej tabeli zaprezentowano platformy
wiedzy oferowane na stronach www polskich uczelni
technicznych. Dokonano podziatlu na: repozytoria
wiedzy, w tym bazy dorobku naukowego i biblioteki
cyfrowe, wyszukiwarki naukowe, platformy dla
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przemystu, bazy projektow, bazy konferencji oraz
narzedzia wspomagajace, takie jak FAQ, Zapytaj
bibliotekarza, LiveChat, GG itp.

Wiekszo$¢ uczelni technicznych ma przygotowana
oferte dla biznesu, ale zaproponowana w bardzo
zroznicowany jako$ciowo sposob: od profesjonalnych
Centrow Transferu Technologii poczynajac, a kon-
czac na informacji umieszczonej na stronie w postaci
np. pliku PDF. Oferta ta w wigkszosci przypadkow
jest rowniez uzupehliona o dane dotyczace realizo-
wanych projektow oraz organizowanych konferencji.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze czgs¢
uczelni tworzy oraz rozwija repozytoria instytucjo-
nalne, ich zasady dzialania sg jednak rowniez do$é¢
zroznicowane. Cze$¢ z nich daje naukowcom narze-
dzie do deponowania i dobrowolnego udostepniania
informacji o wynikach pracach naukowych, cze$¢
wykorzystuje rowniez repozytorium do tworzenia
bazy publikacji pracownikéw oraz cyfrowej bibliote-
ki. Repozytoria sg tworzone i prowadzone na pozio-
mie uczelnianym lub bibliotecznym.

Pozostate analizowane platformy i narzedzia
wspomagajace powstajg i sg udostgpniane na stronach
www bibliotek uczelnianych.

Biblioteki cyfrowe sg tworzone dwojako: jako sa-
modzielne platformy dedykowane danej bibliotece
lub w ramach konsorcjow biblioteki tak jak np. Dol-
noslaska Biblioteka Cyfrowa.

Wszystkie biblioteki uczelniane prowadzg bazy
dorobku naukowego, oprocz wykorzystywanego
oprogramowania i zakresu danych ich tworzenie jest
w miare jednolite w skali wszystkich badanych uczel-
nl.

Niektore biblioteki uczelniane podejmuja rowniez
dziatania w celu tworzenia i aktualizacji tzw. serwi-
sow dziedzinowych. Z przegladu ich zawarto$ci me-
rytorycznej wynika, ze sg to bardzo pracochtonne, ale
rowniez bardzo przydatne platformy wiedzy, ktore
gromadza informacje z zakresu prowadzonych na
danej uczelni badan naukowych, w tym e-zasobow,
realizowanych projektow badawczych, organizowa-
nych konferencji itp.

Obok platform biblioteki oferuja rowniez szeroki
wachlarz narzedzi wspomagajacych. Coraz bardziej
powszechnym jest oferowanie na stronie www biblio-
teki tzw. jednego okienka do przeszukiwania wszyst-
kich oferowanych zasobdéw. Dodatkowo wigkszo$é
bibliotek umozliwia kontakt wirtualny, ktéry umozli-
wia zadanie nurtujacego uzytkownika pytania, zgtosi¢

propozycje zakupu do zbiorow, sprawdzi¢ liste¢ FAQ,
wejs¢ na RSS, Live Chat lub komunikator GG.

Na wszystkich badanych uczelniach podejmuje si¢
liczne inicjatywy tworzenia platform, udostepniaja-
cych szeroki wachlarz zasobéw informacyjnych. Brak
niestety wspolnych platform na poziomie krajowym,
gromadzacych dane ze wszystkich uczelni, dobrym
przyktadem moze by¢ tutaj Federacja Bibliotek Cy-
frowych, pozwalajaca na wspdlne przeszukiwanie
zasobow wszystkich bibliotek cyfrowych.

Obaw¢ moze budzi¢ réwniez fakt, Zze znaczna
cze$¢ z podejmowanych dziatan jest finansowana ze
srodkéw unijnych. Nalezy sobie zada¢ pytanie czy po
okresie finansowania duzego projektu beda $rodki na
jego dalsze funkcjonowanie. Przegladajac realizowa-
ne zadania mozna odnie$¢ rowniez wrazenie, ze czes¢
z nich powstata wylacznie ,,na chwile” poniewaz byty
wolne $rodki do wykorzystania.

Analiza zawartosci proponowanych na uczelniach
rozwigzan pokazala, ze warto$¢ merytoryczna two-
rzonych platform jest bardzo zréznicowana, od narzg-
dzi profesjonalnych prowadzacych bezblednie uzyt-
kownika do petnych informacji, po platformy bardzo
stabe merytorycznie, wrecz niezapetnione zadnymi
danymi. Z punktu widzenia uzytkownika réznorodna
ich lokalizacja na stronach uczelnianych oraz szeroki
wachlarz nazewnictwa moze rowniez powodowaé
duze problemy w wyszukaniu stosownych informacji.
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Serwisy . Bazy )
Uczelnia Repozytoria | Biblioteki cyfrowe | informacyj- Bazy dorobku Platformy dla W_yszuk|war projek- Bazy ko_r_l Narz?dz'.a
ne naukowego przemystu ki naukowe tow ferencji wspomagajace
Zapytaj biblio-
Badania- Za tfoka(;flzy' do
Politechnika . Uczelniana Biblio- | Serwis dzie- . Innowacje- . p p J
Baza wiedzy . Baza wiedzy - Primo + + zbiorow, plat-
Warszawska teka Cyfrowa dzinowy Technologie;
. forma e-
Centra naukowe; .
learningowa,
RSS, Blog
Oferta dla bizne-
su,
Centrum Transfe-
. ru Technologii,
. Repozytorium Bibliografia | Krakowskie Cen-
Akademia Gor- otwartych NS . Newsletter,
. . ] ACK Cyfronet publikacji trum Innowacyj- EDS + + .
niczo-Hutnicza | zasobow edu- o .. FAQ, BGinfo
kacvinveh pracownikéw | nych Technologii
yjny INNOAGH,
Akademicki In-
kubator Przedsieg-
biorczosci
Politechnika Repo_zytorlum DBC DONA Oferta dla biznesu EDS Zapytaj biblio-
Wroctawska wiedzy
tekarza, RSS
Politechnika Repozytorium Uczelniana Biblio- Baza V\_/mdzy Cep_trum Innowa- _ Zapytaj biblio-
Slask Cyfrowe teka Cyfrowa BaWiNa- Dorobek cji i Transferu Primo + + tekarza, Zapro-
aska REPOLIS Tech Technologii ponuj zakup
Platforma Biblioarafia Prosba o za-
Politechnika . Uczelniana Biblio- | SUW, infor- _g .. Oferta dla prze- kup, RSS, Za-
Repozytorium o publikacji EDS + + S
Krakowska teka Cyfrowa macja dzie- g mystu pytaj bibliote-
; pracownikow
dzinowa karza, FAQ
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Politechnika
Gdanska

Pomorska Bibliote-
ka Cyfrowa

Serwis dzie-
dzinowy

Baza publika-
cji naukowo-
badawczych

pracownikoéw

Centrum Transfe-

ru Wiedzy i
Technologii

Akademicki In-
kubator Gospo-

darczy PG

Centrum Zaawan-
sowanych Tech-

nologii "Pomo-
rze"
Wezel Innowa-

cyjnych Techno-

logii

Centrum Wspie-

rania Innowacji
PATLIB
Centrum Mor-

skich Technologii

Militarnych

EDS

Zaproponuj
ksigzke

Politechnika
F.odzka

Repozytorium
Cyrena

Cybra

Baza Biblio

Transfer Techno-

logii,
LabNet

EDS

Zaproponuj
zakup, New-
sletter, Blog

Politechnika
Czgstochowska

Bibliografia
publikacji
pracownikow

Centrum Transfe-

ru Technologii,

Platforma transfe-

ru wiedzy

Zapytaj biblio-

tekarza, Zapro-

ponuj do zbio-
row

Politechnika
Poznanska

Repozytorium
naukowe

Wielkopolska Bi-
blioteka Cyfrowa

Baza Biblio

Ekspertyzy i
wiedza

Obiekty i zaso-

by

Zapytaj biblio-
tekarza, Zapro-
ponuj zakup,
FAQ, RSS
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Badania i
wspotpraca
Zachod_nlo—_ Zachodniopomor- Baza publika- Regionalne Ce“n? Pomoc biblio-
pomorski Uni- - . . trum Innowacji i tekarza, Zapro-
ska Biblioteka Cy- cji pracowni- A
wersytet Tech- , Transferu Tech- ponu;j ksigzke
. frowa kow .
niczny nologii
WAT Baza dorobku | Centrum nauko- Primo FAQ Zapytaj
naukowego wo-badawcze bibliotekarza
Lubelskie Cen-
trum Transferu
Technologii
Lubelski Inkuba- Live chat. Za-
Politechnika Wrtasna Biblioteka Baza dorobku | tor Przedsiebior- -
L proponuj
Lubelska Cyfrowa naukowego czos$ci .
. . ksigzke
Biuro Rozwoju,
Promocji i Koo-
peracji Politech-
niki Lubelskigj
Politechnika Dorobek nau- Oferta ustugowo- Zadaj pytanie,
kowy pracow- FAQ, Zapro-
Rzeszowska N badawcza .
nikoéw ponuj zakup
- Zapytaj biblio-
Politechnika Podlaska Bibliote- Baza dorobku Baza laboratory] . tekarza, Zapro-
Bialostocka ka Cyfrowa naukowego na, Primo ponuj ksigzke
Baza ekspertow ’
RSS
Baza Danych
Politechnika Wtasna Biblioteka DorObe.k L EksPe.I.-tf)W’ Tech- FAQ.’ Rytanle
f\ baza publikacji | nologii i Aparatu- EDS do biblioteka-
Swigtokrzyska Cyfrowa
naukowych ry Naukowo- rza
Badawczej
Politechnika Dolnoslaska Bi- - Baza wiedzy Zapytaj biblio-
Opolska blioteka Cyfrowa Baza Biblio PLATON EDS tekarza, Zapro-
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Opolski Park
Naukowo-
Technologiczny

ponuj ksigzke

Baza Zasobow

Zapytaj biblio-
tekarza, Zapro-

Politechnika Wrtasna Biblioteka Baza dorobku .
., Intelektualnych i L.
Koszalinska Cyfrowa naukowego Technologicznveh ponuj ksiazke,
giczny FAQ, GG
Unlwe_rsytet . Kujawsko - Pomor- Bibliografia . Zapytaj biblio-
Techniczno- Repozytorium - g Nauka i wynalaz-
. ska Biblioteka Cy- publikacji e EDS tekarza, Zapro-
Przyrodniczy Cyfrowe UTP o czo$¢ o
frowa pracownikoéw ponuj ksigzke
Bydgoszcz
Akademia - .
Techniczno- Slaska Biblioteka Blbllc_)grafl_a Cef‘?f”m Innowa- Zaproponuj
. publikacji cji i Transferu o
Humanistyczna Cyfrowa Facownike Technolodii ksigzke
Bielsko-Biata pracownixow g
Park Naukowo-
Technologiczny
System Kom- ifnl;:g:c]zzrszcel(i Zapytaj nas
Uniwersytet Zielonogorska Bi- puterowej © pyta) nas,
. o - . e Transferu Tech- EDS Propozycja
Zielonogo6rski* blioteka Cyfrowa Ewidencji . .
Publikacii nologii zakupu ksiazki
J Instytut Autostra-
da Technologii i
Innowacji
Centrum Innowa-
Unlwe.r,sytet Wiasna Biblioteka Blbllqgrafl_a cjii Transfe_r_u _ '
Warminsko- Cvfrowa publikacji Technologii Primo Zapytaj o...
Mazurski* y pracownikéw | Centra badawcze i
Klastry

*uczelnie z wydziatami technicznymi
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Whioski

Na wszystkich badanych uczelniach podejmuje
si¢ liczne inicjatywy tworzenia platform, udostep-
niajacych szeroki wachlarz zasoboéw informacyj-
nych. Sg one bardzo zréznicowane jakosciowo: od
profesjonalnych Centrow Transferu Technologii
poczynajac, a konczac na informacji umieszczonej
na stronie w postaci pojedynczych plikow.

Czes¢ uczelni tworzy oraz rozwija profesjonalne
repozytoria instytucjonalne. W prace te wlaczaja si¢
réwniez biblioteki uczelniane.

Na uwage zastuguje fakt, ze wigkszos¢ bibliotek
oferuje na swoich stronach internetowych kontakt
wirtualny, ktéory umozliwia zadanie nurtujacego
uzytkownika pytania oraz szereg e-ustug, z ktorych
mozna skorzysta¢ bez wychodzenia z domu.

Obawe natomiast moze budzi¢ fakt, czy znajda
si¢ $rodki na dalsze utrzymywanie i rozwijanie
platform informacyjnych, finansowanych na chwilg
obecng ze srodkow unijnych.

Analiza jednoznacznie wskazala, ze nadal wy-
stepuje deficyt wspdlnych platform, organizowa-
nych na poziomie krajowym, gromadzacych dane
ze wszystkich uczelni.

Platformy zarzadzania zasobami informacyjny-
mi sg doskonatymi miejscami poszukiwania infor-
macji przez uzytkownikéw, jak rowniez plaszczy-
znami wspotpracy nauki z biznesem. Nalezy dazy¢
do unifikacji istniejacych rozwigzan, ich szerokiej
promocji zard6wno na szczeblu krajowym jak i mie-
dzynarodowym. Aby pehily jednak przypisane im
funkcje konieczna jest ich biezaca aktualizacja,
kontrola merytoryczna, wysoka jako$¢ oraz profe-
sjonalne, ale jednoczes$nie przyjazne i intuicyjne
interfejsy.
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The Future of Knowledge Organization...

H. Peter OHLY
International Society for Knowledge Organization

THE FUTURE OF KNOWLEDGE ORGANIZATION
AND INFORMATION ORGANIZATION

Abstract— On the 13" conference of the International Society for Knowledge Organization
(ISKO) 2014 in Krakow a panel was held on ‘The Future of Knowledge Organization and
ISKO’. Here a synopsis with additional information and more dense presentation is given by a
panelist. The main items were: What is knowledge organization (KO)? What will be the most
challenging for ISKO and KO in the future? What is your ideal picture of ISKO and KO of the
future? The results were inter alia that KO is a general discipline and applicable in many areas,
though it is mostly perceived as part of information and library science. To ameliorate its
standing not only the fundamentals have to be worked out but also its diverse application
fields and openness to new objects and methods. To integrate cultural and semantic diversity

has to be seen as an important point.

The 13" international ISKO conference titled
‘Knowledge Organization in the 21st Century: Be-
tween Historical Patterns and Future Prospects’ was
held in Krakow in May 2014. With respect to the
25th Anniversary of ISKO and Knowledge Organi-
zation, Rebecca Green, Assistant Editor for the
Dewey Decimal Classification at Online Computer
Library Center (OCLC), moderated a panel on ‘The
Future of Knowledge Organization and ISKO’. She
understood this panel as a platform for discussing
knowledge organization in the past, present, and
future within ISKO. The statements of the panelists

and the audience were worked out and published in
the Bi-Monthly Journal of the International Society
for Knowledge Organization (KO) by Green
(2014). Here a synopsis with additional information
and a more dense presentation of the published part
will be given by one of the panelists.

Participants of the panel were: Joseph Tennis,
Univ. Washington, Information School, Assoc.
Professor (new ISKO President 2014-2018), Vera
Dodebei, Chair of the Brazilian ISKO, Univ. Fed.
Rio de Janeiro, Graduate Program in Lib. Sci., PhD
in Comm. and Culture, Rosa San Segundo, Chair of
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the Spanish ISKO, Univ. Carlos Il Madrid, Direc-
tor 0. DeLib. and Inform. Sci., Associate Professor,
Wiestaw Babik, Chair of the Polish ISKO, Jagiello-
nian Univ. Krakow, Inst. of Inform. and Lib. Sci,
Assoc. Professor, Peter Ohly, ISKO President
2010-2014, Social Scientist (formerly at GESIS —
Leibniz-Institute for the Social Sciences in Germa-
ny), Amos David, Chair of the French ISKO, Lor-
raine Univ. Nancy, Res. Lab. ComSci. and Appl.,
Prof. Inform. Sci. and Comm., and Claudio Gnoli,
Webmaster of ISKO, Univ. Pavia, Mathematics
Department Library, Natural Scientist.

The discussion was amended by the audience,
namely: Ingetraut Dahlberg, Founder of German
Classification Society and of ISKO, PhD in Lin-
guistics, Grant Campbell, Univ. Western Ontario,
Faculty of Inform. and Media Studies, Assistant
Professor, Dagobert Soergel, University of Buffalo,
Department of Library and Information Studies,
Prof. Emeritus, Inform. Studies, Maria Lopez-
Huertas, ISKO President 2006-2010, Univ. Grana-
da, School of Library and Information Science,
Professor, Jill McTavish, Librarian at London
Health Sciences Centre, Ontario, and Laura Ri-
denour, University of Wisconsin—Milwaukee, MA.

The International Society for Knowledge Organi-
zation (ISKO) denotes itself “the premier interna-
tional scholarly society devoted to the theory and
practice of knowledge organization” (1). ISKO char-
ter lists as ISKO’s aims: “...to promote research,
development and application of all methods for the
organization of knowledge in general or of particular
fields by integrating especially the conceptual ap-
proaches of classification research and artificial in-
telligence. The Society stresses philosophicological,
psychological and semantic approaches for a concep-
tual order of objects...” (2). With reference to these
aims Rebecca Green posed more or less these three
guestions to the panelists (3):

1. What is knowledge organization (KO)?

2. What changes do you foresee in the future that
will prove to be the most challenging for ISKO?

3. What is your ideal picture of what the ISKO of
the future could be? How do we get there?

What is knowledge organization (KO)?

Green introduces this question by a critical
statement: “In Dewey [Decimal Classification] the
rule of application instructs usto class a work on,
say, a thesaurus of architecture — that is, the making
of a thesaurus applied to architecture — with other
works on architecture. But developing a thesaurus
on architecture doesn’t make the developer an ar-
chitect.” Grant Campbell takes up this statement
directly by stressing out, that disciplines and do-
mains have their own terms, practices, traditions,
canonical texts but KO is outside of special do-
mains and has more an iterant role by communi-
cating information between different groups. This
reminds me to the fiction of a ‘Troubadour of
Knowledge’ as de Beer (2010) had stated it for the
knowledge worker in a new knowledge age with
reference to ‘Le Tiers-Instruit’ by Michel Serres
(1997). In so far this might be already a position for
the third question.

Dahlberg explains the origin of the naming of
‘Knowledge Organization’, which is not at least a
part of the name of the society which was founded
in 1989 in Germany. They took up the wording
‘Organization of Knowledge [in libraries]” of Hen-
ry Bliss (1933) but changed it into the shorter
‘Knowledge Organization’, what is in German an
allowable collocation of words. It should describe
order activities in classification. In other languages
this might be misunderstood, as organization refers
to institutions and business aspects. The earlier
journal International Classification of the German
Society for Classification, which was founded
mainly by Dahlberg, was accordingly renamed to
Knowledge Organization but the coding system for
the bibliography remained exactly the same.

In so far Ohly regards ISKO and KO within its
historical and structural boundaries. It emerged
from library science cataloging. But the GfKI
(German Society for Classification) was founded in
contrast to the DGD (German Society for Docu-
mentation), with the GfKI as more theoretical and
methodological oriented and less stress on docu-
mentation praxis. In contrast the ISKO was founded
by the non-statistician part of GfKI as a society
with less orientation to business informatics. Here-
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by problems are arising as it lost its connections to
computer-oriented fields, including knowledge
management. Hence ISKO and KO have to claim a
focus that is not already occupied by other estab-
lished scientific neighbor communities, e.g., artifi-
cial intelligence, neuroscience.

Dahlberg sees KO as a subdiscipline of the Sci-
ence of Science, what brings it in my view on a
critical meta level to other sciences but underlines
in my understanding as well its more descriptive
research orientation (like Scientometrics) and less a
fundamental approach. Hjerland instead sees KO as
a meta science like the science of science as it has a
unique focus but also with a dependency from sub-
ject knowledge (2013).(4) Dahlberg underlines that
the application fields of KO are not only in the In-
formation Sciences but also in all subject fields
(domains) needing taxonomies (classification sys-
tems of objects). She mentions as examples: statis-
tics, commodities, utilities, weapons, patents, mus-
eology, however with the above stated limitation of
classification aims. In KO the scientific objects are
‘[all kinds of] knowledge’ and the scientific meth-
ods here are the ‘organization’ principles, that cre-
ate order of the given kinds of knowledge and its
activities.

Babik states the many different definitions of
‘knowledge organization’ and recommends etymo-
logical definitions of its constituent parts
‘knowledge’ and ‘organization’. Only then it be-
comes more clear what is meant with ‘knowledge
organization’. In my opinion this includes time and
culture dependent definitions. Like Dahlberg he
sees the subjects of KO as compositions of
knowledge. Here information is seen as a raw mate-
rial for knowledge, but it becomes its meaning from
the viewpoint of its organization. As a science of
[various aspects] of knowledge KO is for him in-
dispensable to science, education and research, as
well as to information science.

Ohly complains that ISKO as a society does not
attract a well-defined established profession, like
‘Knowledge Organizer’ or ‘Semantic Worker’. But
it has its main application and acceptance in library
science. When the focus of KO should be more
general one should speak of ‘arranging of
knowledge’ instead of ordering, classification or

organization, what has some connotation with rigid-
ity and stability. How far extraction, connection,
reasoning, or interpretation of knowledge should be
included in the focus of ISKO has carefully to be
considered. Is it only one aspect of knowledge,
which is treated well in other disciplines or is it the
inevitable implication of classification? For him the
definition of KO is missing: the economic dimen-
sion (high quality information implies this), the
scientific background of the applied field (which
changes the principles of classification) (5), and the
sociological aspects (which are relevant for the
acceptance of ordering systems, for the social dy-
namics of use and misuse, and for the development
of social software models).

Soergel as well asserts that most ISKO members
come out of a library and bibliographic systems
tradition, what “presents somewhat a barrier to
bring the KO expertise to the much wider arena
where it is applicable and where it would be benefi-
cial”. But he holds documentary information only
for a part of the information landscape. As other
applications of high importance, Soergel names:
electronic health records (EHR), scientific data,
research networking systems, business information
systems, linked data as a format. “To enable trans-
fer of ISKO expertise into these wider application
areas and the associated communities requires a re-
orientation. ISKO members need to work in other
areas ...”. Lopez-Huertas (2014) and Rodriguez-
Barcenas/Lopez-Huertas (2013) refer e.g., to the
importance of KO in decision making processes.
Even more impetus on management relations of KO
is given by the report of the ISKO-Maghreb chapter
(Sidhom, 2014a) with respect to the themes of its
annual conferences: “The challenge of integration
of business applications in dematerialized flows is
fundamental to avoid breaks in the information
processing. The other challenge is to manage in a
unified way the whole relationship with the cus-
tomer or user, regardless of the exchange modes he
used, and regardless of the requested resources:
data, information, knowledge, know-how and
skill”’(6). Even more the program of the ISKO Ma-
ghreb conference 2014 states the important role of
context conditions for KO (7), what could be
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named as ‘Order of Knowledge’ or ‘Knowledge
Order’ (c.f. Spinner, 1094)

Gnoli suggests to analyze ISKO resources to
identify the scope of KO: the KO journal (8), the
online KO bibliography (9), and the forthcoming
online dictionary/glossary of KO. In his definition
e.g. ‘KO events’ should deal with the subject con-
tent of documents in a broad sense of document,
not just in libraries but independently from the
technical means and carriers it addresses. He refers
to Buckland (2014) who sees a trend to “ubiquitous
recording, pervasive representations, simultaneous
interaction regardless of geography, and powerful
analysis and visualization of the records resulting
from that ubiquitous recording”. He votes for ‘con-
ceptual interoperability’ (conceptual mapping,
SKOS, OWL, etc.) as field of KO, in contrast to
technical interoperability. Therefore developments
of the semantic web should be included in KO. KO
is often named with other terms in the field of on-
tology, taxonomy, terminology, topic maps, infor-
mation architecture, etc. Here KO is often not iden-
tified as a field in itself, as basic logical compo-
nents of knowledge (classes, hierarchies, terms,
etc.) are often taken for granted. What is lacking is
a common, consistent terminology in this field. He
prefers the view of ‘dimensions of KO’ (ontologi-
cal, epistemological, pragmatic, etc.).

As summary of the question ‘What is KO?” we
can state that the main focus is order activity or
classification. As such it has a meta view on the
subjects it deals with and has some universal as-
pects like Science of Science. Nevertheless the
focus must be seen wider than classification in li-
brary science and take into account wider applica-
tion areas not at least in informatics though the
bridge building function and conceptual dimension
seem to be its main merit.

What changes do you foresee in the future that
will prove to be the most challenging for ISKO?

Already in the previous chapter when the panel
tried to shape KO some statements concerned fu-
ture challenges and recommendations for the fu-
ture: the itinerant role of KO (Campbell), the lack-
ing computer orientation, application orientation,

economic and social aspects, professionalization
(Ohly), clear terminology (Babik, Gnoli), opening
to more than library tradition and diversification
(Soergel, Gnoli), semantic web challenges (Gnoli).
But the subsequent discussion took up more explicit
points.

If knowledge organization should be a scientific
discipline in its own right, Dahlberg demands to
develop it accordingly and start with elaborating its
roots, such as Wuester’s work on concepts (10), her
contribution on concept definition and concept sys-
tems (11), her development of an Information Cod-
ing Classification (ICC), as well as the fundamental
studies of Ranganathan (1967) on faceted classifi-
cation.

Ohly demands that KO must be more open to
realize that there are new applications, new
knowledge sources and quite other applications
than library cataloging: virtual knowledge genera-
tion, mobile devices, decision making, evaluation
indexes. By the way: ISKO UK has in November
2014 a meeting on ‘Knowledge organization goes
mobile’(12). Literacy is wanted on KO for users
from other communities but as well there is a per-
manent need for understanding new upcoming
techniques and thinking in neighboring fields.
Openness to understanding and applicability of
neighboring disciplines, specialized areas, and other
cultures can be strengthened by according tutorials,
workshops, and co-operations.

Likewise Lopez-Huertas recommends to invite
speakers from other communities to ISKO confer-
ences and to make sure that there is a sufficient
number of papers of interest to members of other
communities.

And McTavish demands to incorporate better
new, different, and upcoming voices, e.g. from
students. ISKO should also offer partial conference
scholarships to new students. The new ISKO presi-
dent Tennis in his candidacy statement (2014a)
argues similarly for: survey to the membership,
convene discussion sessions, working groups. In
another contribution (Tennis, 2008) he says: “Our
elenchus [rhetoric] is unique, and by acknowledg-
ing what is and what it is not, we can see how our
work interfaces with myriad research initiatives and
the legion of new techniques, tools, and systems of
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organization”. In the discussion round he argued in
the same way “to question what is core and what is
peripheral” and to have an “open discussion about
these issues” instead of relying on ‘canons’ that
define “what is core and what is peripheral” (Ten-
nis, 2014).

Dodebei sees the problem, that with the internet
and dynamic approaches we are losing historical
traces of knowledge. This leads over to the question
of supporting sustainable knowledge for a
‘knowledge society’. Whereas the context is unsta-
ble we have to find means to preserve a secured
constant knowledge pool, especially in the soft
sciences (art, history, anthropology, archeology).
Compare with this position Buckland (2014), who
states: “The tension between the benefits of tech-
nology and the limitations imposed by fixity in a
changing world provide a central tension in
knowledge organization over time”. For Dodebei
cultural discussions, concerning e.g. the connected
societies, have to be included in ISKO topics.

For David the connected world (with the associ-
ated functionalities) changes the way knowledge is
acquired, represented, managed and exploited.
Hence KO has to care about. But mankind should
resist the temptation of research [and methods] that
are only technologically driven. Though the state-
ments of San Segundo are not published in Green
(2014) we can add here her conclusion in 2006 (San
Segundo, 2008). “The new organisation of
knowledge points to a totally new conception; post-
modern epistemology has yet to be articulated.
There has been a leap from the invalidity of a gen-
eral knowledge theory, which culminated in posi-
tivist epistemology, to a new digital organisation
which is objectively de-structured and structured
from subjectivity, based on semantic networks in-
stead of lexical similarities, within this process of
methodological revolution and, with some new
material parameters, the forthcoming millennium
invades a new organisational form of knowledge in
the digital post-modern universe.”

In the same way Campbell sees missions for KO
in the future (as well as for other disciplines). to
negotiate the demands of different cultures instead
of enforcing uniformity, and to think more easily
and clearly in terms of sustainability. The next in-

ternational 1ISKO congress 2016 in Rio de Janeiro
will exactly be devoted to such a theme namely
‘Knowledge Organization for a Sustainable World’.

Tennis seas a big potential in looking at other
neighbor associations and groups, with their own
approaches, terminology, means, and purposes, as
classification is a problem solving activity not only
in very different kinds of libraries but also by eve-
ryone trying to organize digital material (2014).

Babik promotes a network approach to
knowledge organization, both in its theoretical and
conceptual dimensions as well as in practical ISKO
activities. Whereas in the past there was an explicit
tendency toward automation, globalization and
socialization of information and knowledge crea-
tion processes, we have now to come back to more
human-oriented and sustainable developments.

The question ‘Challeges for ISKO/KO’ pro-
voked statements concerning its mission and strate-
gy. ISKO has to contribute to sustainability and
human aspects in the information task. KO literacy,
openness, interdisciplinarity, and network ap-
proaches are seen as demands for the future.

What is your ideal picture of what the ISKO,
resp. the KO, of the future could be? How do we
get there?

Though in the previous question already ideals
were formulated (Dahlberg: back to the roots; Ohly,
McTavish, Lopez-Huertas: openess; Dodebei,
Campbell, Babik: sustainability and human-
orientation) the following question on an ideal
ISKO brought up further considerations.

For David the current orientation of ISKO
should be maintained and reinforced. “To maintain
its level of recognition, the community should re-
main focused on scientific objects rather than tech-
nology-dependent issues.” Here one could refer to
the 10 desiderata of Dahlberg (2011).

Ridenour favors an open access model of publi-
cation to provide access for people who may be
interested in KO, but are not part of the community.
Especially as “KO literature is both difficult to lo-
cate and misindexed in databases such as [Library,
Information Science & Technology Abstracts]
LISTA, usually placed under knowledge manage-
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ment” a forum might be helpful to attract more
people and to collaborate with individuals in other
research specialties.

Babik says that “ISKO and KO will benefit from
the implementation of the idea of information and
knowledge society, because this process demands
high quality information and knowledge”. The idea
of Knowledge ecology resinformation ecology (13)
holds as well for KO. He distinguishes for ISKO
activities three basic levels: international, national
and local. Accordingly the ISKO structure should
be developed, like it has been done in the Polish
chapter.

Ohly thinks of ISKO as a virtual institute where,
like in e-science, projects and advice functions are
performed virtually with scientists, coming as well
from other disciplines. For him it is more important
to explain and elaborate the differences, strengths
and weakness of special KO approaches in special
applications instead of knowing what is the best
KO system.

Tennis sees ‘polytely’, the complex problem-
solving with multiple goals as a concept for ISKO
and KO, what implies for him the open dialogue
with other disciplines and professions.

For Soergel ISKO would ideally “develop into a
society that covers KO issues in a wide range of
applications, with keen attention to common princi-
ples, and that attracts people focusing on KO from
many communities, serving as a common meeting
point for the transfer of basic knowledge and of
reusable modules in the development of KO sys-
tems. ... ISKO should get involved in formulating
information literacy standards ... for deeper under-
standing of principles of knowledge...” (Green,
2014). One should be aware of the wide range of
KO applications, e.g. CYC Ontology, WordNet,
Gene Ontology (GO), SnoMed, etc. (14). “This
extension of the range should also be pursued for
the journal KO. ... Finally, it would be useful to
create a list of associations, conferences, and sepa-
rate listservs that deal with KO and also reposito-
ries for KOS” (Green, 2014).

To sum up, ideally KO and ISKO is seen as an
exchange forum, not at least via electronic commu-
nication means, that provides access to standards
and different approaches in the field the field of

KO. Thus it would meet information ecological and
complex problem solving demands.

Conclusion

Though the charter of ISKO mentions “all
methods for the organization of knowledge”, “espe-
cially the conceptual approaches”, the practice and
attraction of ISKO and subsequently of its field KO
iIs mainly restricted to the library and documenta-
tion science. KO is stated as a meta science to sci-
ence, as it is applicable in all science fields and
especially has the potential to communicate infor-
mation between various fields. But the current ten-
dency of mere technical orientation is seen as a
threat. Instead semantics and conceptual interoper-
ability should play a bigger part. A common termi-
nology, free access to basic papers, as well as re-
positories for modules are lacking. Cultural diversi-
ty, openness and ploytely as well as high quality
information have to be guaranteed by KO, leading
to a knowledge ecology. Quite much more applica-
tion areas must be seen as KO playing grounds than
currently perceived in KO.

Notes

(1) http://wwwe.isko.org/ (all Internet links refer
to 7 Nov. 2014)

(2) http://www.isko.org/charter.pdf

(3) c.f. the questions in Mcllwaine/Mitchell
(2008). 1. Can knowledge organization principles
be extended to a broader scope, including hyper-
texts, multimedia, museum objects, and monu-
ments? 2. Can the two basic approaches, ontologi-
cal and epistemological, be reconciled? 3. Can any
ontological foundation of knowledge organization
be identified? 4. Should disciplines continue to be
the structural base of knowledge organization? 5.
How can viewpoint warrant be respected? 6. How
can knowledge organization be adapted to local
collection needs? 7. How can knowledge organiza-
tion deal with changes in knowledge? 8. How can
knowledge organization systems represent all the
dimensions listed above? 9. How can software and
formats be improved to better serve these needs?
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10. Who should do knowledge organization: infor-
mation professionals, authors or readers?

(4) there he explains: “...you cannot classify
domains on the basis of theories of knowledge (or
other metadisciplines, including genre studies, the

(14) more he mentions in Green, 2014
(15) all Internet links refer to 7 Nov. 2014
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