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Barbara SOSINSKA-KALATA
Uniwersytet Warszawski, WARSZAWA

INDYWIDUALNA ORGANIZACJA WIEDZY:
POJECIA, PROBLEMY BADAWCZE,
STAN BADAN | ICH PERSPEKTYWY

Problematyka organizacji wiedzy obejmuje wszelkie formy, metody i narzedzia organizowania zasobow
zgromadzonej przez cztowieka wiedzy w celu jej pozniejszego wykorzystania. W bogatym pismiennictwie
tej dziedziny i dotychczasowych badaniach uwage skupiano przede wszystkim na metodach i narze-
dziach organizowania utrwalonej wiedzy dla potrzeb jej spolecznego wykorzystania (przez srodowisko
naukowe, 0ogot spoleczenstwa , okreslone srodowiska zawodowe lub instytucjonalne). Niewiele uwagi po-
Swiecano natomiast temu, jak ludzie organizujg zgromadzong wiedze dla wiasnych, indywidualnych po-
trzeb. Celem artykulu jest wyjasnienie pojecia indywidualnej organizacji wiedzy i zwiqzanych z nim kate-
gorii szczegotowych, problemow badawczych w tym obszarze, stanu badan dotychczasowych oraz postu-
latow dotyczgcych dalszych badan.

Personal knowledge organization — the concept, methods and research problems. The issues of knowl-
edge organization cover all forms, methods and tools of organizing the resources of accumulated human
knowledge for later use. In the rich literature of knowledge organization and previous studies in this field
attention was focused primarily on the methods and tools of organizing recorded knowledge for its social
use (by the scientific community, the general public, specific professional or institutional communities).
However little attention was paid to the methods and tools used by people to organize accumulated
knowledge for their own individual needs. The purpose of this paper is to clarify the concept of personal
knowledge organization, research categories and issues associated with this area, outline the state of
current research and some proposals for further research.
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Organizacja wiedzy w indywidualnej przestrzeni
informacji i wiedzy

Kwestia organizowania wiedzy gromadzonej
przez jednostki i wspierajacej ich indywidualne
potrzeby nabiera coraz wigkszego znaczenia wraz z
rosngca wszechobecno$cig technologii informacyj-
nych, coraz tatwiejszym dostgpem do coraz wigk-
szych zasoboéw informacji i wiedzy, coraz po-
wszechniejszym i coraz sprawniejszym ich samo-
dzielnym wykorzystywaniem przez wspotczesnych
uzytkownikow zaréwno w zyciu zawodowym jak i
prywatnym, a rownoczesnie coraz wigksza potrzeba
racjonalnego filtrowania pozyskiwanych i groma-
dzonych materiatow oraz zarzadzania nimi. Stad tez
w ostatnich latach obserwuje si¢ rowniez coraz
wigksze zainteresowanie producentOw oprogramo-
wania tworzeniem specjalistycznych narzedzi do
gromadzenia, organizowania i zarzgdzania groma-
dzonymi zapisami wiedzy przez indywidualnych
uzytkownikow. Indywidualna organizacja wiedzy
stanowi tez istotny element warsztatu pracy na-
ukowcow, jednak systematycznych badan nad tym
zagadnieniem dotad nie prowadzono. W $wietle
tych obserwacji warto zatem przyblizy¢ pojecie
indywidualnej organizacji wiedzy i zwigzanych z
nim kategorii szczegétowych oraz poddac¢ ogladowi
dotychczasowy stan wiedzy w tym zakresie.

Przestrzen wiedzy i przestrzen informacji

W pi$miennictwie nauki o informacji, a takze
w pracach socjologicznych i kulturoznawczych
poswieconych zmianom zachodzacym we wspot-
czesnym spoteczenstwie pod wplywem rozwoju
i upowszechnienia komputerowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, od pewnego
czasu funkcjonuja pokrewne pojecia: przestrzen
wiedzy 1 przestrzen informacyjna (przestrzen infor-
macji). Uzyta w nich metafora przestrzeni sygnali-
zuje dazenie do holistycznego badania i interpreta-
cji problemow zwigzanych z organizowaniem do-
stepu do coraz bardziej rozlegtego, coraz silniej
zrdznicowanego i w coraz wigkszym zakresie rezy-
dujacego w cyberprzestrzeni uniwersum wiedzy, w
ktoérym wspotczesny cztowiek funkcjonuje zaréwno
w swoim zyciu zawodowym jak 1 prywatnym.

Te dwie sfery zycia w epoce wszechobecnej infor-
macji i wiedzy stajg si¢ przy tym coraz silniej po-
wigzane.

Pojecia przestrzen wiedzy 1 przestrzen informa-
cyjna najczesciej odnoszg si¢ do pewnego uniwer-
sum tresci, ktore jest w pewien sposdb uporzadko-
wane w celu umozliwienia jego eksploracji i ktore
laczy si¢ z pewna infrastrukturg technologiczna,
zapewniajgcg trwato$¢ elementow sktadajacych sig
na to uniwersum (zapiséw wiedzy, kolekcji zapi-
sow wiedzy 1 struktur ich organizacji) oraz ich
przetwarzanie w poszukiwaniu okreslonych tresci.
Poniewaz z przetwarzaniem informacji i asymilacjg
wiedzy wigza si¢ okreslone predyspozycje i umie-
jetnosci podmiotdéw tych dziatan, pojecia przestrze-
ni wiedzy i przestrzeni informacji sg tez uyjmowane
szerzej, obejmujgc nie tylko zasoby informacji i
wiedzy oraz zwigzang z nimi infrastrukture, ale
takze stan wiedzy, umiejetnosci i motywacje uzyt-
kownika, decydujace o jego funkcjonowaniu w tej
przestrzeni [6, 25].

Z pojeciami przestrzeni wiedzy i przestrzeni in-
formacyjnej wigze si¢ glowny temat niniejszych
rozwazan, tj. indywidualna organizacja wiedzy,
totez warto rozpocza¢ je od przedstawienia ich
trzech interpretacji, ktore pozwalaja z réznych per-
spektyw spojrze¢ na problematyke sposobow i ob-
szarOwW organizowania przez jednostki zasobow
informacji 1 wiedzy wykorzystywanej indywidual-
nej organizacji najciekawszych z punktu widzenia
tego tematu.

Wielowymiarowa przestrzen wiedzy
wedtug Petera Meincke i Pauline Atherton

Juz 40 lat temu, w artykule opublikowanym w
1976 1., Peter P. M. Meincke i Pauline Atherton[18]
podjeli probe zdefiniowania przestrzeni wiedzy
jako wielowymiarowej przestrzeni poje¢ i zacho-
dzacych miedzy nimi relacji, wyrazonych za pomo-
cg wektoréw (ich kierunku, zwrotu i wartosci) oraz
kata nachylenia, reprezentujacego relacje migdzy
pojeciami. Nawigzywali oni do pogladow George’a
Armitage’a Millera, wybitnego psychologa i pio-
niera badan nad interakcja cztowieka z komputerem
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(Human Computer Interaction — HCI), wedlug kto-
rego warunkiem skutecznej komunikacji migdzy
czlowiekiem a systemem komputerowym z bazg
wiedzy jest zapewnienie reprezentacji tej wiedzy w
systemie struktury analogicznej do struktury zapisu
wiedzy w pamigci semantycznej cztowieka'. Struk-
turg te tworzy sie¢ poje¢ powiazanych relacjami, w
ktorej interpretacja pojecia okre§lana jest w wymia-
rze przestrzennym, tj. jako jego lokalizacja w tak
przedstawianej przestrzeni wiedzy[19]. Przyjmujac
takie zatozenie za punkt wyjscia, Meincke i Ather-
ton zaproponowali rame¢ teoretyczng dla nowej
metodologii klasyfikacji i indeksowania, ktora mia-
ta zapewnié¢ stworzenie stabilnej, elastycznej i do-
brze uporzadkowanej struktury organizowania za-
pisanej wiedzy. Struktura ta miala pozwoli¢ na
wyeliminowanie trzech gléwnych ograniczen tra-
dycyjnych systemoéw klasyfikacji i indeksowania
dokumentow, dotyczacych:

(1) wyznaczania uporzadkowanych struktur pojec,
ktore umozliwityby tatwiejsza ,,opisywalnosé
rzeczy”, tj. ich precyzyjny a zarazem zwigzly
opis; obserwowang juz w latach 70. tendencja
jest zwigkszanie liczby deskryptorow w kontro-
lowanym stowniku przy zwracaniu niewielkiej
uwagi na projektowanie struktur tego stownic-
twa; jesli nawet struktury takie projektuje sie,
to sa one bardzo uproszczone, a ich ogranicze-
nia szybko ujawniajg si¢ w praktyce;

(2) mechanizmu szybkiego i prostego przeksztal-
cenia struktur poje¢ w poszczeg6lnych dziedzi-
nach wiedzy, ktory umozliwitby pomieszczenie

! Do szeroko znanych osiggnie¢ G.A. Millera nalezg nie
tylko stynne badania nad objgtoscia pamigci krotkotrwa-
tej i wyznaczenie tzw. magicznej liczby 7@2 oraz wktad
w rozwoj kognitywnej neuronauki, ale takze zainicjo-
wanie w latach 80. XX w. i kierowanie projektem
WordNet — bazy online slownictwa jezyka angielskiego
powigzanego relacjami semantycznymi, ktorej struktura
jest symulacja ludzkiej pamigci semantycznej. WordNet
jest szeroko wykorzystywanym narzedziem badan lin-
gwistycznych (https://wordnet.princeton.edu/). Na wzor
tej bazy powstal rdwniez slownik semantyczny online

w nich przysztych kierunkdéw rozwoju wiedzy,
ktorych nie mozna z gory przewidzie¢;

(3) metody interakcji ze strukturami poznawczymi
uzytkownikow, ktore zapewnilyby przyblizong
swiadomo$¢ rzeczywistej interpretacji deskryp-
toréw oraz wspieratyby akty jej osadu.

W koncepcji Meincke i Atherton, model prze-
strzeni wielowymiarowej do strukturyzacji wiedzy
zapewnia
(1) reprezentacje poje¢ prostych i zlozonych za

pomoca wektorow pojec; zalozono przy tym, ze
wyznaczenie zbioru ortogonalnych wektoréw
pojeé, tj. prostych, podstawowych i wzajemnie
niezaleznych, pozwoli na utworzenie reprezen-
tacji catej konceptualnej zawartosci wiedzy;

(2) reprezentacj¢ wiedzy zbiorowej (wiedzy obiek-
tywnej w sensie Popperowskim) oraz rézno-
rodnych jej struktur relacyjnych, odpowiadaja-
cych réznym wymiarom i aspektom asocjacji
poje¢ za pomoca ukiadu wektorow poje¢ w
wielowymiarowej przestrzeni wiedzy;

(3) reprezentacje indywidualnej wiedzy i indywi-
dualnych réznic w rozumieniu §wiata i interpre-
tacji pojec przez poszczegolne osoby za pomo-
ca wektorow stanu;

(4) reprezentacje jednostek zapisanej wiedzy (np.
ksigzek, artykutow, filmoéw itp.), na ktorg skta-
daja si¢ wektory okreslonej grupy pojec, two-
rzace pewna subprzestrzen w wielowymiarowej
przestrzeni wiedzy za pomocg wektorow repre-
zentacji.

Organizacje¢ przestrzeni wiedzy wedlug Meincke
i Atherton wyznacza zatem sie¢ roznorodnych rela-
cji pojeciowych, ktora umozliwia eksploracje wie-
dzy zwigzanej z pojgciami umieszczonymi w jej
weztach 1 ktora rozwija si¢ dynamicznie asymilujac
zardbwno nowe pojecia, jak i nowe zwiazki 1 uktady
pojeciowe charakteryzujgce nowe porcje wiedzy
wlaczanej do tej przestrzeni. Relacje semantyczne
okreslaja wzajemne potozenie poje¢ w tej prze-
strzeni wiedzy, ktére odpowiada ich rozumieniu.

dla  jezyka  polskiego o nazwie  Slowosie¢
(http://plwordnet.pwr.wroc.pl/wordnet/).
ISSN 1230-5529 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 5



Indywidualna organizacja wiedzy...

Przestrzenno-semantyczne ksztaftowanie przestrze-
ni informacyjnych wedtug Andrew Dillona

Postrzeganie przestrzeni wiedzy lub przestrzeni
informacji jako przestrzeni abstrakcyjnych tresci,
wyekstrahowanych z réznego rodzaju dokumentow
(jednostek informacyjnych) i zorganizowanych za
pomocg pewnych, rowniez niematerialnych struktur
pojeciowych w literaturze nauki o informacji obec-
ne jest co najmniej od czasu Traktatu o dokumenta-
¢ji Paula Otleta [21]. Przykltadem takiego ujmowa-
nia tej kategorii jest koncepcja Andrew Dillona,
wedle ktorej wlasciwa organizacja przestrzeni in-
formacyjnej w $rodowisku cyfrowym powinna
mie¢ charakter przestrzenno-semantyczny [4].

Koncepcja Dillona oparta jest na krytyce para-
dygmatu dominujgcego w badaniach interakcji
miedzy cztowiekiem i komputerem, ktory skupiony
jest na zapewnianiu uzyteczno$ci serwiséw infor-
macyjnych osigganej przez manipulowanie zmien-
nymi interfejsu oraz oceng zachowan i skutecznos$ci
dziatan uzytkownikow. W badaniach usability czy
user experience mierzy si¢ efektywno$¢ dziatan,
sprawnos¢ i satysfakcje uzytkownikow w celu
ustalenia tych cech interfejsu, ktore sa najbardziej
uzyteczne w okreslonym kontekscie dziedzinowym,
sytuacyjnym i dziataniowym. Podejscie to umozli-
wia projektowanie optymalnych w okreslonych
warunkach serwisow informacyjnych, ale nie wyja-
snia dlaczego okreslone cechy interfejsu generuja
obserwowane rezultaty. Rownoczesnie w ten spo-
sob osiggana optymalizacja serwisOw pomija indy-
widualne r6znice w doswiadczeniach 1 zachowa-
niach uzytkownikéw, traktujac je jako btedng wa-
riancje, odstepstwo od pozadanej normy. Tymcza-
sem charakterystyczne dla ludzkiego poznania wla-
$nie indywidualne roéznice w przetwarzaniu infor-
macji i nadawaniu jej znaczenia sg kluczowe dla
projektowania technologii informacyjnych faktycz-
nie dostosowanych do potrzeb uzytkownikow. W
szczegolnosci wazne sg indywidualne réznice w
przyswajaniu i wizualizacji struktury przestrzeni
informacyjnej, w praktyce projektowania serwisow
informacyjnych sg one jednak ignorowane lub ge-
neralizowane. Wynika stad, ze szeroko postulowa-

na personalizacja technologii informacyjnej i ko-
munikacyjnej jest w znacznym stopniu ztudna, co
najwyzej ograniczona do uogolnionych profili
uzytkownikow.

Problem podniesiony przez Dillona jest niebaga-
telny. Wielko$¢ przestrzeni informacji, w ktorej
funkcjonuja wspolczesnie indywidualni uzytkowni-
cy moze latwo przekroczy¢ ich mozliwosci filtro-
wania 1 reprezentowania zgromadzonych w nigj
zasobow wiedzy [4, s. 521]. Zagubienie w wielkich
przestrzeniach informacyjnych wspdtczesnego $ro-
dowiska cyfrowego jest odczuwane przez wielu
uzytkownikow, czesto podnosi si¢ kwesti¢ przela-
dowania informacyjnego, a narze¢dzia organizacji
wiedzy stosowane w architekturze informacji (sys-
temy organizacyjne i etykietowania, systemy nawi-
gacyjne 1 wyszukiwarki), ktore stuzy¢ maja zapo-
bieganiu tym zjawiskom, niejednokrotnie potgguja
jeszcze dezorientacj¢ uzytkownikow.

Przyczyna przetadowania poznawczego jest ko-
nieczno$¢ nawigowania w duzych przestrzeniach
informacyjnych [4, s. 523]. Dezorientacja jest kon-
sekwencjg przetadowania pamigci krotkotrwatej,
ktorej ograniczona pojemno$¢ uniemozliwia prze-
twarzanie zbyt duzej liczby bodzcoéw. Problem ten
probuje si¢ oming¢ tworzac sie¢ kierunkowskazow
1 map nawigacji po przestrzeni informacyjnej. Na-
rzedzia takie sg jednak pomocne tylko wtedy, gdy
uzytkownik zmierza do konkretnej, okreslonej lo-
kalizacji. Odwotujac si¢ do klasycznej metafory
podrézy w organizacji przestrzeni informacyjnej
pomija si¢ wigc problem jej semantycznego wymia-
ru. Tymczasem w przeszukiwaniu przestrzeni in-
formacyjnej chodzi o co$ wigcej niz tylko lokaliza-
cja pewnej informacji. Poszukiwanie informacji
zawsze wiaze si¢ z potrzeba wypelienia pewnej
luki informacyjnej, zrownowazenia pewnej nie-
spojnosci indywidualnej wiedzy uzytkownika, a
zatem o asymilacje zlokalizowanej informacji, zro-
zumienie jej 1 wlaczenie do struktury wiedzy dane-
go uzytkownika. Wymaga to identyfikacji pojgcio-
wej zawartoSci zlokalizowanej informacji, a wa-
runkiem asymilacji tej informacji jest jej zrozumie-
nie przez powigzanie ze strukturg wiedzy w pewnej
dziedzinie czy domenie. Organizacja przestrzeni
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informacyjnej, ktéra ma ulatwia¢ ten proces musi
wigc opiera¢ si¢ zaro6wno na strukturyzacji prze-
strzennej, jak i pojgciowe;.

Obserwacje wskazujg tez, ze podejmowane przez
ludzi poszukiwanie informacji ma zwykle charakter
celowy, kieruje nim dazenie do wykonania okreslo-
nego zadania. Ustalenie lokalizacji poszukiwanej
informacji jest niezbg¢dne, ale nie jest wystarczajace
dla celu poszukiwan. Odnaleziona informacja pod-
dawana jest przetwarzaniu: okre$lana jest jej rele-
wancja dla danego zadania, uzytkownik nadaje jej
sens zwigzany z realizowanym zadaniem. W kon-
sekwencji tego przetwarzania uzytkownik podej-
muje dalsze interaktywne dziatania. Organizacja
przestrzeni informacyjnej, w ktorej prowadzone sg
poszukiwania powinna wigc zapewni¢ pozyskiwa-
nie przez uzytkownika informacji, ktéra poszerza
jego poznanie, umozliwia tworzenie i przekazywa-
nie wiedzy. Ludzie maja naturalng sklonnos$¢ do
wyznaczania struktury wiedzy odpowiednio do
tego, jak jej uzywaja, a wigc kryterium zadaniowe
nalezy do kluczowych kryteriow pojgciowej orga-
nizacji przestrzeni informacyjnej. Wizualizacja jej
struktury powinna zatem korespondowac z zada-
niami, do wykonywania ktorych potrzebne sa okre-
slone zasoby informacji i wiedzy.

Antropologiczna przestrzen wiedzy Pierre’a Lévy

Trzecig koncepcja, ktora warto przywotac jest
przestrzeni wiedzy Pierre’a Lévy’ego, francuskiego
historyka nauki i socjologa, badajgcego oddziaty-
wanie nowych technologii na przemiany spoteczne,
tworcy pojecia zbiorowej inteligencji. U Lévy’ego
przestrzen wiedzy (Knowledge Space) jest jedng z
tzw. przestrzeni antropologicznych, do ktorych
poza nig nalezg: przestrzen Ziemi (Earth Space),
przestrzen terytorialna (Territorial Space) 1 prze-
strzen towarowa (Commodity Space, Commerce
Space) [14].

Przestrzen antropologiczna to system czynnikdéw
okreslajacych blisko$¢ powigzan w $wiecie ludzi
($wiecie antropologicznym), zalezny od technolo-
gii, znaczen tworzonych przez ludzi, jezyka, kultu-
ry, konwencji, reprezentacji i emocji. Najwczesniej

uksztaltowang przestrzenig antropologiczng jest -
przestrzen Ziemi, ktdéra wyznaczata ksztalt wigzi
spotecznych w erze lowiectwa i zbieractwa, gdy
ludzie identyfikowali si¢ za pomocg zwigzkow
rodzinnych, znaczenie nadawali na podstawie bez-
posrednich zwigzkéw z signifiant (fizycznie po-
strzeganym elementem znaczgcym znaku), a poje-
cie czasu wywodzili z reminiscencji. Przestrzen
terytorialna wigze si¢ z uksztalttowaniem si¢ cywili-
zacji oraz rozdzieleniem rzeczy i znakow. W prze-
strzeni tej historia staje si¢ zamknig¢ta i autoryta-
tywna. W ramach przestrzeni terytorialnej ludzie
identyfikujg si¢ za pomoca wiasno$ci 1 narodowo-
$ci, a znaczenia — wartosSci 1 zasady postepowania
czerpig z religii. Przestrzen towarowa wigze si¢ z
rewolucjg przemystowg i powstaniem $wiatowych
rynkow, na ktorych ludzie identyfikuja si¢ na pod-
stawie karier i zgromadzonego bogactwa. W prze-
strzeni tej znaczenie staje si¢ iluzoryczne, poczucie
czasu jest abstrakcyjne i zunifikowane (poprzez
uzycie zegaréw), natomiast przestrzen odczuwana
jest jako sie¢. Pojeciami wiodgcymi stajg si¢ staty-
styka i probabilistyka, a indeksy i sieci informacji
sa substratem, przez ktory przenika wiedza [14, s.
175, 210]. Interesujaca nas w szczegolnosci prze-
strzen wiedzy jest tworzaca si¢ przestrzenig antro-
pologiczna, ktora — chociaz istniata tez wczesniej,
obecnie rozkwita jako przestrzen wiodaca dla
wspotczesnego rozwoju ludzkosci, a to sktania do
przekonania, ze wspotczesne spoteczenstwo staje
si¢ (jest) spoteczenstwem wiedzy. Poza jednak
dostrzeganiem rosngcego znaczenia rozwoju i wy-
korzystywania wiedzy w funkcjonowaniu wspot-
czesnych spoteczenstw Lévy twierdzi tez, ze wie-
dza — jak nigdy wczesniej — staje si¢ powszechnie
dostepnym dobrem wspolnym, w ktérego rozwoju i
aktywnym wykorzystywaniu uczestniczy coraz
wieksza cze$¢ ludzkiego spoteczenstwa. Przyczynia
si¢ to do powstawania tzw. zbiorowej (wspotdzie-
lonej) inteligencji, ktora moze przenies¢ ludzkosc
do nowej fazy rozwoju intelektualnego i spoteczne-
go [14, s. 214-220].

Wedlug Lévy’ego, komputer i zwigzane z nim
technologie komunikacyjne tworzg ,,nomadyczng”
kulture, w ktorej ,,poznawcze protezy” przeksztat-

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 7



Indywidualna organizacja wiedzy...

cajg nasze zdolnos$ci intelektualne tak wyraznie jak
mutacje naszego dziedzictwa genetycznego. Dobry
program sprawdzajacy poprawnos¢ ortografii w
procesorze tekstow moze uczyni¢ z nas wszystkich
perfekcjonistOw w poprawnym pisaniu. Kalkulatory
juz dawno uczynily z nas ,,mistrzow arytmetyki”,
ale tez zdewaluowaly warto$¢ indywidualnej
sprawno$ci w operacjach arytmetycznych. Kompu-
ter umozliwia tworzenie zbiorowej inteligencji,
dzieki powszechnemu dostgpowi do sieci kompute-
rowych i udostepnianych w niej tresci wspotdzielo-
nych przez wszystkich myslacych 1 tworczych
czlonkow spoteczenstwa (przejscie od Kartezjan-
skiego cogito do cogitamus). Przez zbiorowa inteli-
gencje Lévy rozumie forme powszechnie rozpro-
szonej inteligencji, stale ulepszanej, skoordynowa-
nej w czasie rzeczywistym i widocznej w efektyw-
nym wykorzystaniu umiejetnosci [14, s. 13].
Koncepcja przestrzeni wiedzy Lévy’ego nie jest
pomystem nowym. Podobny zostal sformutowany
juz w latach 60. XX w. przez Marshalla McLuhana,
ktory twierdzil, ze elektroniczne technologie ko-
munikacyjne umozliwiajac ludziom komunikacje
na masowg skale przeksztatcaja Swiat w ,,globalng
wioske” 1 rownoczes$nie wplywaja na gleboka trans-
formacje zarowno naszej kultury jak i naszych
zdolnos$ci poznawczych [17]. Podobne mysli znaj-
dziemy w pracach J.R.C. Licklindera [15] i
Douglasa Englebarta [5]. Pierwszy przedstawiat
wizj¢ bibliotek przysztosci, z ktorymi dzigki tech-
nologii komputerowej powigzane sg umysty ludzi
uczestniczacych w tworzeniu i transferze wiedzy.
Z kolei Douglas Englebart w latach 60. XX w. glo-
sit, ze komputery nie s3 tylko efektywnym i pro-
duktywnym narzg¢dziem, ale moga by¢ wykorzy-
stywane do ,rozszerzania intelektu” (to augment
intellect). Dla Lévy’ego jest to jednak kluczowy
faktor dokonujacej si¢ transformacji spotecznej i
kulturowej, w rezultacie ktorej pomyslno$¢ narodu,
regionu geograficznego, biznesu i jednostki coraz
bardziej zalezy od ich umiej¢tnosci nawigowania
po przestrzeni wiedzy. A rozwdj i partycypacja
jednostek, transfer ,,subiektywnos$ci” ksztattujacy te
wspolng przestrzen wiedzy warunkuje pomy$lnosé
wszelkich zbiorowosci. Ksztaltowanie si¢ antropo-

logiczne] przestrzeni wiedzy, oparte na rozwoju
zbiorowej inteligencji, zalezy od zaangazowania
jednostek w tworzenie, komunikowanie, prezento-
wanie, dzielenie si¢ ich subiecktywna wiedzg indy-
widualng - wiedza prywatng w sensie, jaki temu
okresleniu nadal Michael Polanyi [23].

Z epistemologicznego punktu widzenia, prze-
strzen wiedzy nie istnieje autonomicznie, ale funk-
cjonuje w ramach przestrzeni terytorialnej i towa-
rowej, podporzadkowana ich celom. Przestrzen
wiedzy jest zamieszkana przez zbiorowe intelekty
czy zbiorowos¢ intelektow, ktore ja animujg i bezu-
stannie przeksztalcajg. Takie kolektywne umysty
wymyslajg mutacje jezykowe, tworzg wirtualne
uniwersa, cyberprzestrzen, w ktdrej ksztattujg sig
nowe formy komunikacji. Przestrzen wiedzy jest
zatem noosferg, ktora jest wspotdzielona i wspot-
tworzona przez cztonkoéw zbiorowosci.

Wedlug Pierre’a Lévy’ego, antropologiczne prze-
strzenie powstajace w wyniku interakcji miedzy
jednostkami zawieraja przekazywane mi¢dzy nimi
komunikaty, ich reprezentacje, symbole i wyobra-
zenia, ktore one wywoluja, samych uczestnikow tej
transmisji znaczen, wykorzystywane w niej srodki i
narzgdzia, a takze cale sytuacje generowane i re-
produkowane przez uczestnikow takiej transmisji.
Przestrzen wiedzy jest ksztattowana wokot takich
materialnych 1 abstrakcyjnych elementow, ktore
decyduja o jej organizacji, a ich trwato$¢ i mozli-
wos¢ ich wielokrotnego uzycia determinujg trwa-
1os¢ tej organizacji. Na stopien ztozonosci i zakres
zroznicowania tej organizacji wptyw ma ogromnie
obecnie bogata infrastruktura informacyjna stano-
wigca wspoélczesne instrumentarium przestrzeni
wiedzy. Obok rozmaitych baz danych obejmuje,
mediéw spoleczno$ciowych i narzedzi komunikacji
elektronicznej, obejmuje ona tez systemy pracy
grupowej, interaktywne multimedia i interaktywne
systemy informacyjne, wirtualng rzeczywistos¢,
sztuczng inteligencje, dynamiczne ideografy czy
metody symulacji cyfrowe;.

%

Przedstawione trzy koncepcje przestrzeni infor-
macji i wiedzy podkreslajg dwa uzupelniajace si¢
wymiary ich organizacji oraz dwie przenikajgce si¢
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sfery, w ktorej rezydujg sktadajgce si¢ na nig zapi-
sy. Dwa wymiary organizacji przestrzeni informacji
1 wiedzy to wymiar pojeciowy, oparty na relacyjnej
strukturze wspottworzacych te przestrzen pojec,
oraz wymiar przestrzenny, w ktérym nawigacja
oparta jest na identyfikacji poje¢ 1 tresci sgsiadujg-
cych ze sobg we wspolnych obszarach tematycz-
nych lub wyznaczonych wedlug kryteridow zada-
niowych czy tez funkcjonalnych. Dwie sfery rezy-
dowania wspolczesnie elementow przestrzeni in-
formacji i wiedzy to sfera fizycznych artefaktow,
ktére umozliwiajg kodowanie i przechowywania
zapisanych tresci oraz cybernetyczna noosfera,
ktoérej fragmenty jednostki przeszukujg, asymilujg,
zapisuja na lokalnych urzadzeniach lub oznaczaja
droge dostepu do zapisow opublikowanych w tele-
informatycznej sieci.

Indywidualna przestrzen wiedzy

Przedmiotem niniejszych rozwazan jest indywi-
dualna organizacja wiedzy, ktéra rozpatrywana
bedzie jako struktura porzadkujaca indywidualnej
przestrzeni wiedzy. Przez indywidualng przestrzen
wiedzy natomiast rozumiana jest tu jako holistycz-
nie ujete uniwersum tresci zgromadzonych przez
jednostke lokalnie na dowolnych no$nikach lub w
cyberprzestrzeni, do ktorej jednostka tworzy pewne
narzg¢dzia dostgpu z mysla o ich wielokrotnym uzy-
cia. Indywidualna przestrzen wiedzy obejmuje tez
konfiguracj¢ zwigzanych z tym uniwersum artefak-
tow zapewniajacych utrwalenie zgromadzonych
tresci, ich przechowywanie, przeszukiwanie i wy-
odrebnianie z nich tresci aktualnie potrzebnych.

Chociaz pojecia przestrzeni informacyjnej i prze-
strzeni wiedzy sg czesto uzywane jako konceptuali-
zacja tego samego ztozonego zjawiska, w rozwaza-
nym tutaj kontek$cie nadawania struktury organiza-
cyjnej zasobom wiedzy indywidualnej operowanie
pojeciem przestrzen wiedzy jest wygodniejsze i
bardziej adekwatne. Nie wdajac si¢ w glebsze dys-
kusje nad relacjg miedzy wiedzg i informacja, moz-
na przyjac, ze wiedza jest wynikiem przetwarzania
informacji przez jej synteze, internalizacje, analizg i
redukcje. Odwotujac si¢ do klasycznej piramidy

epistemologicznej DIKW (Data — Information —

Knowledge — Wisdom) mozna stwierdzié, ze ludzie

za posrednictwem swoich zmystow obserwujg $ro-

dowisko, w ktorym Zzyja, na roznych poziomach
jego integracji: na poziomie macro postrzegaja je
jako globalny $wiat, na poziomie mezzo — jako
wspolnote kulturowa Iub etniczng, na poziomie
micro — jako srodowisko swojego miasta, przyjaciot

i znajomych, wlasnej rodziny. Obserwacje te do-

starczajg danych, ktorych redukcja i synteza na

podstawie rozpoznania powtarzajgcych si¢ wzor-

cOw umozliwiajg ich zrozumienie, czyli nadanie im

znaczenia, ktore z kolei pozwala je wykorzysta¢ do

okreslonych celow. W ten sposdb nastepuje akwi-
zycja informacji, a nastgpnie wiedzy, gdy informa-
cje te zostang zintegrowane z dotychczasowymi
strukturami mentalnymi i doswiadczeniem jednost-
ki. Struktury organizowania wiedzy projektowane
sa w odniesieniu do tak rozumianej wiedzy. Syste-
my te zawierajg wyodrebnione dane i informacje
jako reprezentacje indywidualnej ekspresji, ale to
co jest poddawane organizowaniu w tych struktu-
rach jest bazg wiedzy zgromadzonej przez jednost-
ke, a same struktury organizacyjne okreslone sg
przez perspektywe rozumienia $wiata przez organi-
zujacego, a wigc te jednostke oraz jej potrzeby po-

Znawcze.

Struktury organizacji wiedzy indywidualnej sg
projekcja znaczenia, jakie nadaje dana jednostka
czy grupa osob zarowno Srodowisku, w ktorym
funkcjonuje, jak i obiektom informacyjnym, ktore
w tym Srodowisku umiescita. Dla organizacji zaso-
bow takiej wiedzy wazne jest tez to, kto ma uzywac
tworzone struktury organizacyjne, musza wigc byc
one wbudowane w strukture okreslonej spoleczno-
$ci lub organizacji.

Jennifer Rowley 1 Richard Hartley wskazali trzy
zasady, ktore powinny spetnia¢ wszystkie struktury
organizacji wiedzy niezaleznie od S$rodowiska, w
ktoérym sg stosowane [24, s. 12]:

(1) wiedze zawsze organizuje si¢ dla okre$lonej
spolecznosci, co oznacza rdéwnoczes$nie, ze
trzeba zna¢ spotecznos$¢, ktora jest (ma by¢) jej
odbiorcg

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 9



Indywidualna organizacja wiedzy...

(2) w projektowaniu narzedzi organizacji wiedzy
kluczowym czynnikiem powinno by¢ dostoso-
wanie ich do jezykowych, semantycznych i po-
znawczych wlasciwosci spotecznosci odbior-
coOw wiedzy

(3) standardy i standaryzacja wzmacniajg wspot-
dziatanie systemow, ktore jest korzystne za-
rowno dla projektantéw systemdéw i struktur
organizacji wiedzy, jak i dla spotecznosci, kto-
rej maja one shuzy¢.

Niewtasciwie zaprojektowane struktury organiza-
cji wiedzy prowadzg do koniecznosci analizowania
przez uzytkownika informacji, ktorej nie jest on w
stanie dopasowa¢ do struktury wlasnej wiedzy
prywatnej. W duzych przestrzeniach wiedzy skut-
kuje to zagubieniem informacyjnym, bo uzytkow-
nik nie potrafi nada¢ sensu reprezentacji wiedzy
stosowanej w systemie. Uzywanie niewlasciwego
jezyka, niewlasciwych powigzan pojeciowych,
wyznaczanie podzialu tresci niezgodnego z prakty-
ka w danej domenie prowadzi do dezorientacji.

Przyjmujac zatem, ze wiedzg jest wynik przetwa-
rzania informacji za pomocg syntezy, internalizacji,
analizy i redukcji, nalezy zwroci¢ uwagg rowniez
na dodatkowe czynniki, ktore warunkuja prze-
ksztatcenie informacji w wiedze i wpltywaja na to,
jak wiedza jest organizowana. Wedlug analizy pi-
$miennictwa przeprowadzonej przez Rowley i Hart-
leya, rozni autorzy roznie przedstawiajg zestaw
tych czynnikow [24, s. 6]:

(1) powiazane ze sobg informacja kontekstualna,
warto$ci, doswiadczenie i reguty

(2) informacja, opinia ekspertow, umiej¢tnosci i
dos$wiadczenia

(3) informacja powigzana ze zrozumieniem i zdol-
no$ciami

(4) percepcja, umiejetnosci, wyszkolenie, zdrowy
rozsadek 1 doswiadczenie.

Z kolei June Abbas[1, s. 13-14] jako instrument
identyfikacji czynnikéw, ktore uczestniczg w
ksztattowaniu indywidualnej przestrzeni wiedzy
wskazala tez tzw. wzorzec znaczenia lub rozumie-
nia (ang. tamplet of meaning or understanding),
zaproponowany przez Briana O’Connora et al. [20,

s. 6]. Wzorzec ten dla kazdej jednostki tworzy zto-

zong siec takich elementow jak:

(1)  dos$wiadczenia, idee, wyobrazenia, emocje,

(2) wiedza, w tym wiedza ukryta

(3) intencjonalne procesy i procedury, ustalane
przez jednostke, aby mie¢ kontakt z informa-
cja (np. monitorowanie zawartosci informa-
cyjnych witryn internetowych, okre$lonych
gazet, przegladanie regatow z nowosciami w
bibliotece, subskrybowanie kanatéw RSS na
wybranych stronach WWW).

Elementy indywidualnej przestrzeni wiedzy i ich
kolekcje

Indywidualna organizacja wiedzy jednostki pole-
ga na zrozumialym i uzytecznym dla tej jednostki
uporzadkowaniu elementéw sktadajacych si¢ na jej
indywidualna przestrzen wiedzy. Podstawowym
elementem indywidualnej przestrzeni wiedzy jest
tzw. obiekt informacyjny, ktorego zadaniem jest
utrwalenie 1 umozliwienie przechowywania tresci,
ktore jednostka uznata za warte zachowania. Po-
wigzane ze sobg obiekty informacyjne zawarte w
indywidualnej przestrzeni wiedzy jednostki repre-
zentujg jej wiedz¢ prywatng zapisang w pewnych
artefaktach. Reprezentacja ta umozliwia utrwalenie,
przechowywanie oraz odnajdywanie i odtwarzanie
tresci, ktore jednostka zachowata przewidujac po-
trzeb¢ ich pozniejszego wykorzystania. Obiekty
informacyjne sktadajace si¢ na indywidualng prze-
strzen wiedzy musza zatem mie¢ trwala forme,
ktéra pozwala na nabywanie tresci, jej zapisanie,
przegladanie, przechowywanie, grupowanie, nada-
wane nazwy, wyodrebnianie ich innych wtasnosci,
ktora ulatwiajag manipulowanie nimi. Obiekty in-
formacyjne zwykle mogg by¢ kopiowane, przeno-
szone i usuwane.

Kazdy z obiektow znajdujacych si¢ w osobistych
kolekcjach, czy to przechowywanych w formie
materialnej czy tez cyfrowej, moze by¢ obiektem
informacyjnym sktadajgcym si¢ na indywidualng
przestrzen jednostki, bo jest artefaktem jej indywi-
dualnego zycia — aktywnos$ci w sferze zawodowej
lub prywatnej. Artefakty te zostaly zgromadzone,
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poniewaz wigzg si¢ z okreslonymi sytuacjami czy
doswiadczeniami tej jednostki i mogg shuzy¢ utrwa-
leniu okreslonych zapiséw jej pamigci lub emocji.
Kazdy z tych artefaktow petni okreslong rolg czy
tez funkcj¢ w konteksScie osobistych doswiadczen i
pamieci jednostki. W indywidualnej przestrzeni
wiedzy artefakty te przechowywane i organizowane
sg tak, aby jednostka odnoszgc si¢ do nich mogta
czu¢ si¢ poinformowana, a wigc maja utatwia¢ do-
step 1 rekonstrukcje pewnej wiedzy zapisane] w
pamieci jednostki lub rozbudowanie tej wiedzy
przez ponowna, bardziej wnikliwg analize tresci
zapisanych w przechowywanym obiekcie informa-
cyjnym. Artefakty te sluzg albo przypominaniu
jakiej$ wiedzy, albo tez ulatwianiu codziennych
aktywnosci np. przez przypominanie o skladajg-
cych si¢ na nig dziataniach.

W indywidualnej przestrzeni wiedzy zwigzanej
ze $rodowiskiem pracy zawodowej naukowcow, a
takze wielu innych grup zawodowych, obiektami
informacyjnymi najczesciej sa: dokumenty papie-
rowe, dokumenty elektroniczne i inne pliki kompu-
terowe, wiadomo$ci e-mail, zapamigtane i/lub
oznaczone zaktadkami strony internetowe, opisy
bibliograficzne, cytaty wyodrgbnione z pewnych
tekstow czy wypowiedzi, itp.

Z kazdg z form obiektow informacyjnych zwig-
zane sg pewne instrumenty, ktore ulatwiajg ich
organizacj¢. Np., do organizacji dokumentéw pa-
pierowych uzywa si¢ spinaczy, zszywek, teczek,
segregatorow, kartotek, regatow i szafek, wreszcie
— przestrzeni na biurku. W interakcji z cyfrowymi
obiektami informacyjnymi wykorzystywane sa
rozne narzedzia komputerowe i aplikacje, takie jak
np. menadzery plikow, systemy poczty elektronicz-
nej, przegladarki internetowe, menadzery bibliogra-
ficzne, serwisy spotecznosciowe umozliwiajgce
gromadzenie, przechowywanie i zarzadzanie na
koncie uzytkownika dokumentami, ktére go intere-
suja.

Warto zauwazy¢, ze zwlaszcza w srodowisku cy-
frowym instrumentarium gromadzenia, przecho-
wywania 1 zarzgdzania obiektami informacyjnymi
nalezgcymi do ksztattowanej przez jednostke prze-
strzeni jej indywidualnej wiedzy znaczaco determi-

nuje mozliwosci nadawania tej przestrzeni przez
dang jednostke struktury dopasowanej do jej po-
trzeb. Stad tez istotny wplyw na doskonalenie tych
narzedzi mogg mie¢ badania faktycznego ich uzy-
cia narzedzi i identyfikacja ich ograniczen, ktore
dostrzegaja uzytkownicy. Trzeba tez dodaé, ze
istnieje wiele podobienstw w tym, jak ludzie korzy-
stajg z kolekcji papierowych 1 elektronicznych
obiektow informacyjnych sktadajacych si¢ na ich
indywidualng przestrzen wiedzy. Wedtug Williama
Jonesa 1 Jaime Teevan [22], do takich uniwersal-
nych decyzji, ktoére podejmowane sg przez jednost-
ki ksztaltujagce swojg przestrzen wiedzy naleza:
ocena relewancji danego obiektu, ustalenie jego
zwigzku z innymi obiektami juz zachowanymi i
wlaczonymi do tworzonych kolekcji, ocena jego
zwigzku z biezacymi zadaniami i zadaniami plano-
wanymi lub potencjalnymi, ustalenie metody do-
stepu do tego obiektu.

Jones i Teevan zwracajg uwage rowniez na to, ze
spojna i holistyczna organizacja wszystkich obiek-
tow informacyjnych, ktére zgromadzita jednostka
planujac czy zakladajac przyszie wykorzystanie
zawartych w nich tresci jest w praktyce malo praw-
dopodobna, a moze nawet niemozliwa. Wsrdd
zgromadzonych obiektow informacyjnych ludzie
zwykle wyodrebniaja pewne kolekcje, o pewnej
wewngtrznej spojnosci, ktdra zapewnia stosowane
kryterium ich wyodrebniania. Zgodnie z wcze$niej
omoOwionymi koncepcjami przestrzeni wiedzy,
zwykle sg to kryteria semantyczno-przestrzenne i
zadaniowe.

Problemy badawcze indywidualnej organizacji
wiedzy

Indywidualna organizacja wiedzy stuzy jednostce
zaré6wno do sprawnego korzystania z odpowiedniej
wiedzy w jej dziatalno$ci zawodowej jak tez w jej
zyciu prywatnym. Chociaz mozna zalozy¢, ze zaw-
sze istniaty takie dwa obszary odniesienia indywi-
dualnej wiedzy jednostek, to jak zauwazyt Pierre
Lévy, we wspolczesnej przestrzeni wiedzy przeni-
kajg si¢ one coraz silniej, a wszechobecne techno-
logie informacyjne 1 komunikacyjne rowniez coraz
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mocniej je integrujg. Wiele badan potwierdza, ze
bardzo czgsto np. notebook czy tablet wykorzysty-
wany jako narzedzie pracy zawodowej, rownocze-
$nie uzywany jest do wyszukiwania, przechowy-
wania 1 przetwarzania obiektow informacyjnych,
ktére gromadzone sg dla potrzeb zycia prywatnego
[1, 9, 22]. W elektronicznym kalendarzu w smart-
fonie czg¢sto odnotowywane sg zarowno planowane
zdarzenia zwigzane z pracg zawodows, jak i zda-
rzenia dotyczace np. rél rodzinnych, jak wywia-
déwki w szkole dziecka, wizyty u lekarza, wyjscia
do teatru czy na koncert.
Podobnie jak w wigkszosci badan w zakresie prak-
tycznie ukierunkowanej nauki o informacji, row-
niez w przypadku badan nad indywidualng organi-
zacja wiedzy gtownym problemem badawczym jest
optymalizacja metod i narzedzi stuzacych zapew-
nieniu jednostce sprawnego dostgpu do wiedzy
potrzebnej jej w realizacji r6znych jej rol spotecz-
nych i1 zwigzanych z nimi zadan. Z tym gtéwnym
problemem badawczym wigza si¢ réwniez rozne
cele badan o charakterze poznawczym, takie jak:

(1) poznanie sposobow organizowania wiedzy w
indywidualnej przestrzeni wiedzy zwigzanej z
roznymi sferami zycia jednostki

(2) poznanie zaleznosci migdzy sposobem organi-
zowania wiedzy i domeng, w ktorej jest ona
wykorzystywana

(3) identyfikacja uniwersalnych wymiarow indy-
widualnej organizacji wiedzy i metod jej struk-
turyzacji

(4) poznanie roli kategoryzacji, taksonomii i in-
nych struktur w procesie organizowania indy-
widualnej wiedzy w roznych domenach

(5) ocena sprawnos$ci korzystania z narzgdzi prze-
znaczonych do indywidualnego organizowania
wiedzy oraz barier przez nie stwarzanych

(6) poznanie stylow korzystania z rdéznych typow
narzedzi przeznaczonych do indywidualnego
organizowania wiedzy.

Dotychczasowe badania w niewielkim stopniu
pozwalajg tego typu problemy wyjasnic.

Stan badan nad indywidualng organizacja
wiedzy

Generalnie stwierdzi¢ mozna, ze mato jest badan
dotyczacych tego, jak ludzie organizujg indywidu-
alng przestrzen wiedzy gromadzonej w domu, dla
celow niezwigzanych z pracg zawodowa, 1 jakie
struktury w niej wykorzystujg. Wiekszo$¢ badaczy
zajmujgcych si¢ problematyka indywidualnej orga-
nizacji wiedzy skupialo uwage na organizacji pro-
fesjonalnej wiedzy jednostek, gromadzonej, ustruk-
turyzowanej 1 wykorzystywanej w pracy zawodo-
wej. Chociaz mozna przypuszczaé, ze coraz czest-
sze korzystanie z tego samego instrumentu (note-
booka, smart fonu) w organizowaniu informacji
zgromadzonych dla celow zawodowych i dla celow
prywatnych, to bark poglebionych badan dotycza-
cych zachowan w tym drugim zakresie uniemozli-
wia stwierdzi€, czy, a jesli tak, to w jakim zakresie
praktyki organizowania wiedzy, ktore ludzie ksztat-
tuja w swoim srodowisku zawodowym oddziatuja
na ich postgpowanie w tym zakresie w zyciu pry-
watnym. Nie ma tez wystarczajacej wiedzy, aby
tego typu oddzialywanie analizowa¢ w kierunku
przeciwnym.

Chociaz ,stacja macierzysta” dla badan proble-
matyki organizacji wiedzy powinna by¢ przede
wszystkim wtasnie organizacja wiedzy, to w prak-
tyce problematyka ta zajmujg si¢ badacze wielu
subdyscyplin nauki o informacji. Za June Abbas
mozna wskaza¢ cztery obszary badan, w ktorych
podejmowane byty zagadnienia dotyczace indywi-
dualnej organizacji wiedzy [1, s. 147]: organizacja
wiedzy (KO - Knowledge Organization), zachowa-
nia informacyjne ludzi (HIB - Human Information
Behavior), interakcja miedzy cztowiekiem i kom-
puterem (HCI - Human-Computer Interaction),
indywidualne zarzadzanie informacjg (PIM - Per-
sonal Information Management).

W organizacji wiedzy wigkszo$¢ badan dotyczy
efektywnosci korzystania z okre$lonych struktur
organizowania wiedzy (takich jak stownictwo kon-
trolowane i ontologie, schematy metadanych, bazy
danych i struktury pol XML, schematy klasyfika-
cyjne i taksonomie) jako pomocy w przeszukiwaniu
zasobow informacyjnych. Jednym z obszaréw ba-
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dan w KO jest poznanie praktyk zwigzanych z wy-
korzystywaniem 1 tworzeniem systemow organiza-
cji wiedzy ulatwiajacych pozyskiwanie wiedzy
potrzebnej w okreSlonych dziataniach zawodo-
wych. Innym obszarem KO réwniez zwigzanym z
indywidualng organizacjg wiedzy jest problematyka
interakcji miedzy ludzmi i istniejgcymi strukturami
organizacji wiedzy (np. rekordami MARC, Klasy-
fikacja Dziesi¢tng Deweya, Klasyfikacjg Biblioteki
Kongresu, jezykami haset przedmiotowych) w $ro-
dowisku bibliotecznym. Celem KO jest przede
wszystkim rozwdj standardow reprezentaciji obiek-
tow informacyjnych w systemach informacyjnych,
ale tez projektowanie tych struktur jako takich.

W obszarze studiow nad zachowaniami informa-
cyjnymi, problematyka indywidualnej organizacji
wiedzy podejmowana jest najczesciej w kontekscie
akwizycji wiedzy indywidualnej, tj. poszukiwania
informacji. W badaniach HIB generalnie uwage
skupia si¢ przede wszystkim na wykorzystywaniu
w tym celu okreslonych technologii informacyj-
nych i zroédet informacji [3]. Kwestia organizowa-
nia znalezionych informacji podejmowana jest
rzadko 1 niejako na marginesie glownego przedmio-
tu rozwazan. Zwykle tez badania zachowan infor-
macyjnych skupione sa gléwnie na dziataniach
podejmowanych przez ludzi w kontekscie potrzeb
zwigzanych z ich pracg zawodowa, w tym pracg
naukows.

Problematyka badawcza interakcji czlowieka z
komputerem ma charakter interdyscyplinarny. Zaj-
muja si¢ nig zarowno informatolodzy, jak i infor-
matycy oraz badacze nowych mediow. W zakresie
badan nad indywidualng organizacjg wiedzy specja-
lisci HCI skupiaja uwage przede wszystkim na
analizie sposobow korzystania z réznego rodzaju
serwisow 1 aplikacji, a $cislej — ich interfejsow.
Glownym celem tych badan jest ocena skutecznos$ci
interakcji czlowieka z tymi narzedziami oraz po-
szukiwanie kierunkéw ich doskonalenia. Jakkol-
wiek badania te mogg tez pomoc zrozumieé jak
ludzie organizujg swojg indywidualng wiedze ko-
rzystajac z dost¢pnych narzedzi, to ten aspekt inte-
rakcji migedzy uzytkownikiem a komputerowym
systemem jest rzadko podejmowany.

Najwiecej badan, w ktorych poddaje si¢ analizie
metody 1 narzedzia indywidualnej organizacji wie-
dzy podejmowano w zakresie indywidualnego za-
rzadzania informacjg. Jest to obszar badan lezacy
na przecieciu nauki o informacji, psychologii po-
znawczej, HCI, zarzadzania bazami danych i wy-
szukiwania informacji. Wedlug klasycznej definicji
Marka Lansdale’a, PIM to metody i procedury,
dzigki ktérym codziennie postugujemy si¢ informa-
cja, klasyfikujemy i wyszukujemy jg [13, s.55].
Organizacja obiektow informacyjnych zgromadzo-
nych i zachowanych do p6zniejszego uzycia stano-
wi wigc jeden z podstawowych sktadnikdéw zespotu
procedur PIM (Rys. 1).

Indywidualne zarzadzanie informacja odnosi si¢
zwykle do takich zasobdw jak papierowe i elektro-
niczne dokumenty piSmiennicze, strony WWW,
wiadomos$ci e-mail wykorzystywane w codziennej
pracy oraz w wypetnianiu rozmaitych rol spotecz-
nych (rodzica, pracownika, przyjaciela, czlonka
jakiej$ spolecznosci itp.). Badania w zakresie PIM
dotyczg praktyk tworzenia, organizowania i rozbu-
dowywania kolekcji obiektow informacyjnych na
no$niku papierowym i/lub cyfrowym.

Odnotowac trzeba, ze rzadko zajmowano si¢ gro-
madzeniem i organizacja kolekcji papierowych
dokumentow za pomocg tradycyjnego instrumenta-
rium kartotek, segregatorow czy na biurkach w
miejscu pracy. Uwaga badaczy skupiala si¢ przede
wszystkim na organizacji plikow na dyskach kom-
puterdéw, organizacji stuzbowej poczty elektronicz-
nej oraz tworzeniu i organizacji zaktadek do stron
internetowych zawierajacych informacje uzyteczne
w dzialalno$ci zawodowej. W bogatym dorobku
badan w zakresie PIM stosunkowo mato jest badan
empirycznych, ktore dotyczg samych sposobow
organizacji przez ludzi zgromadzonych przez nich
zasobow informacji i wiedzy. Duzo piSmiennictwa
cytuje starsze prace, w wigkszosci dotyczace badan
prowadzonych na matych probach, a nastepnie
prezentujacych nowe prototypy opracowane przez
autoréw lub rezultaty wykorzystania tych prototy-
poéw. Tego typu badania w niewielkim stopniu za-
pewniajg wglad w to, jak ludzie organizujg indywi-
dualng przestrzen wiedzy.
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Obszar KO
Needs Information
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o 0  Meeting time
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Keeping activities

\

/
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Rys. 1. Narzedzia KO jako narzedzia odwzorowania miedzy zasobami informacji i potrzebami uzyt-
kownika w ramach PIM. Na podstawie: [22, s. 14].

Problematyka indywidualnej organizacji wiedzy
w polskiej informatologii jest niemal zupekie nie-
obecna. W ujeciu PIM w pewnym zakresie zajmo-
wata si¢ nig Marzena Swigof, omawiajac m.in.
technologie i narzgdzia przeznaczone do indywidu-
alnego zarzgdzania informacjg i1 wiedzg [26].
Przedmiotem odrgbnych omowien bywaja tez takie
narzgdzia jak menadzery bibliograficzne oraz ser-
wisy spoleczno$ciowe umozliwiajace tworzenie
wiasnych kolekcji dokumentow i zarzadzanie nimi,
aspekt organizowania tych kolekcji nie jest w nich
jednak podejmowany.

Indywidualna organizacja wiedzy profesjonalnej

Wykonywanie réznego typu pracy zawodowej
wymaga gromadzenia przez ludzi zasoboéw specja-
listycznej informacji i wiedzy, ktore sa w tej pracy
wykorzystywane i1 ktore powstaja w wyniku lub
przy okazji wykonywania okreslonych zadan.
Z pomocg tradycyjnych lub komputerowych kalen

darzy czy tzw. organizeré6w zapisywane sg listy
zadan do wykonania, terminy ich wykonania, usta-
wiane alarmy uprzedzajgce o zblizajgcym si¢ ter-
minie zakonczenia okreslonych prac czy tez wyko-
nania okreslonego dzialania. Rowniez narzg¢dzia
zarzadzania shluzbowa poczta elektroniczng, takie
jak etykiety, oznaczenie waznosci i ustawianie aler-
tow, pozwalaja gromadzi¢ informacje o zadaniach i
terminach ich wykonania. Z kazdym takim zada-
niem zwigzane sg zwykle pewne zasoby wiedzy,
materiaty cyfrowe przechowywane na dysku twar-
dym komputera, na przeno$nym no$niku pamigci
czy tez na dysku wirtualnym w chmurze oblicze-
niowej, albo materialty w formie tradycyjnej, prze-
chowywane w okre$lonych miejscach i w okreslo-
nym porzadku w indywidualnej przestrzeni pracy
danej osoby, albo w szerszej przestrzeni pracy za-
wodowej calego zespotu pracownikéw danej firmy
czy instytucji, np. w bazach udost¢pnianych w jej
intranecie, w bibliotece czy archiwum. Caly taki
zespot narzedzi, no$nikow i struktur stuzacych do
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przechowywania i organizacji informacji 1 wiedzy
wykorzystywanej w pracy zawodowej przez po-
szczegdlnych ludzi nazywamy tu indywidualng
profesjonalng przestrzenia wiedzy. W pismiennic-
twie z zakresu indywidualnego zarzgdzania infor-
macjg (PIM) taka przestrzen nazywana bywa tez
indywidualng przestrzenig informacji (ang. perso-
nal space of information) [9, 22].

Badania dotyczace organizacji indywidualnej
przestrzeni wiedzy profesjonalnej obejmujg takie
zagadnienia jak: zwyczaje 1 wzory korzystania z
wiedzy specjalistycznej;  strategie gromadzenia
wiedzy specjalistycznej; wykorzystywana techno-
logia informacyjna; style poznawcze; czynniki
temporalne 1 przestrzenne oddziatujgce na organi-
zacje wiedzy.

Skuteczne i1 uzyteczne organizowanie wiedzy dla
potrzeb wykonywanej pracy zawodowej wymaga
poznania indywidualnych strategii wykonywania
zadan zwigzanych z ta praca, specyfiki wykorzy-
stywanej informacji i wiedzy oraz ich zrddet, spo-
sobow ich wykorzystywania, sposobow ich organi-
zacji oraz czynnikow oddzialujgcych na te organi-
zacje.

Jak zaznaczono wcze$niej, problematyka ogolnie
rozumianej organizacji przestrzeni wiedzy indywi-
dualnej w srodowisku pracy zawodowej ma juz
bogate cho¢ rozproszone piSmiennictwo. W ramach
badan nad zachowaniami informacyjnymi analizo-
wano np. praktyki kadry akademickiej w zakresie
poszukiwania i wykorzystywania piSmiennictwa
specjalistycznego oraz ,.cykl zycia” materiatow
gromadzonych i wykorzystywanych w trakcie pro-
wadzenia badan nad pewnym tematem. Analizy te
nie obejmowaly jednak zagadnien zwigzanych z
organizowaniem zgromadzonych materiatéw. Pro-
blematyka tg zajmowano si¢ natomiast w ramach
badan nad interakcja cztowicka z komputerem
(HCI) oraz organizacji wiedzy (KO), ktorych celem
bylo opracowanie interfejséw oraz schematow me-
tadanych dla repozytoridow dziedzinowych lub in-
stytucjonalnych, dostosowanych do potrzeb okre-
slonych grup uzytkownikow. Podstawe teoretyczng
dla tego typu badan w organizacji wiedzy stanowi
opracowana przez Birgera Hjerlanda teoria analizy

domen [8], w ktdrej poznanie i zrozumienie unikal-
nych potrzeb i praktyk informacyjnych, specyficz-
nych dla poszczegolnych dziedzin wiedzy czy dzia-
alno$ci praktycznej stanowi podstawowy warunek
projektowania efektywnych i uzytecznych syste-
méw organizacji wiedzy. Na podstawie wiedzy o
praktykach zwigzanych z wykorzystywaniem in-
formacji 1 wiedzy przyjetych w okreslonych spo-
lecznos$ciach specjalistow, potrzebach informacyj-
nych charakterystycznych dla wykonywanych
przez nich zadan, a takze o wykorzystaniu Zrodet
oraz specjalistycznej terminologii, opracowywane
sg np. systemy organizacji wiedzy, takich jak tak-
sonomie i ontologie stosowane do organizowania
zasobow wiedzy w instytucjonalnych intranetach i
serwisach informacji specjalistycznej. Mimo ze
badania oparte na analizie domen byty prowadzone
w roznych dziedzinach, dotychczas nie podjeto
proby skonfrontowania ich wynikow i wskazania
wspolnych lub powtarzajacych si¢ wzordow organi-
zacji wiedzy profesjonalnej, wspierajacych prace
zawodowg w roznych dziedzinach. Analiza domen
stosowana w badaniach organizacji wiedzy ukie-
runkowana jest zasadniczo na badanie procesow,
struktur i sposobéw wykorzystywania wiedzy, wy-
pracowanych i stosowanych przez pewne zbioro-
wosci uzytkownikow informacji, a wigc problema-
tyka organizacji indywidualnej wiedzy profesjonal-
nej nie byta w nich podejmowana.

Indywidualne zarzadzanie informacjg jest po-
strzegane jako kierunek badan zajmujacy si¢ teorig
i praktyka tego jak jednostki na wilasny uzytek
znajduja, przechowuja, organizujg i zarzadzaja
zasobami informacji i wiedzy potrzebnymi im do
roznych celow [9]. Jak juz wczesniej podkreslono,
organizacja wiedzy zgromadzonej dla indywidual-
nych potrzeb stanowi zatem jeden z gldéwnym
przedmiotéw zainteresowania badan PIM. Dotych-
czas najcze$ciej skupione byly one na tym, jak
zgromadzong wiedz¢ organizujg przedstawiciele
roznych zawodow.

W badaniach PIM i HCI poddawano analizie
tworzenie 1 zarzgdzanie zasobami réznego rodzaju
zapisow informacji i wiedzy, zaré6wno na no$nikach
papierowych, jak i w postaci plikoéw komputero-
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wych. Analizowano metody organizacji materiatow
cyfrowych zgromadzonych na dyskach kompute-
réw, organizacje poczty elektronicznej, organizacje
zaktadek do stron internetowych.

Przyklady badan nad indywidualna organizacja
wiedzy profesjonalnej

Jak juz wspomniano, badania, ktérych celem jest
okreslenie stosowanej w danym $rodowisku zawo-
dowym strategii organizowania zasobow informacji
1 wiedzy na nos$nikach papierowych sg dos$¢ rzad-
kie, a podejmowano je z my$lg o wykorzystaniu w
poszukiwaniu optymalnych rozwigzan w zakresie
implementacji technologii cyfrowej, ktora stuzyé
ma nowoczesnej organizacji warsztatu pracy zawo-
dowej roznych grup profesjonalistow. Stad tez ra-
porty czy relacje z tego typu badan pojawily si¢
najczesciej w materiatach konferencyjnych Asso-
ciation of Computer Machinery (ACM). Do naj-
wczesniejszych w tej grupie naleza badania Tho-
masa Malone’a [16] z pierwszej polowy lat 80. XX
w., w ktorych na podstawie analizy stylow porzad-
kowania przez pracownikoéw biurowych materiatow
gromadzacych si¢ na ich biurkach, wyodrebnit on
dwa modele zachowan i nazwat je ,kartotekowi-
czami” (ang. filers) i ,,stosowiczami” (ang. pilers).
Strategia organizacji zgromadzonych materiatow
przez ,kartotekowiczow” polega na starannym ich
podziale wedilug okreslonych kryteridw, najczesciej
tematycznych, umieszczaniu w tworzonych karto-
tekach i opatrywaniu stosownymi etykietami. Stra-
tegig ,,Stosowiczow” stanowi gromadzenie materia-
16w na luzno utozonych stosach, czgsto podzielo-
nych na ogdlne grupy odpowiadajace np. typom
wykonywanych zadan, ktoére jednak nie sg ozna-
czane specjalnymi etykietami. W obu przypadkach
zasoby wiedzy w indywidualnej przestrzeni pra-
cownika sg zorganizowane w sposob, ktory po-
szczegdlne osoby uznaja za dostosowany do ich
potrzeb, cho¢ strategia pierwsza sprawia wrazenia
porzadku bardziej precyzyjnego i przejrzystego,
druga natomiast oparta jest na strukturach trudnych
do odczytania dla obserwatora. Malone wyrdznit
tez dwie funkcje organizacji przestrzeni na biurku
pracownika, do ktorych czegsto odnosili si¢ inni

badacze PIM: funkcje znajdywania lub ponownego
odnajdywania oraz funkcj¢ przypominania. Te dwie
funkcje odpowiadajg motywacjom czy tez przyczy-
nom organizowania przez ludzi materiatdw zgro-
madzonych na ich biurkach. Malone zauwazyt tez,
ze o pozostawianiu materialow na stosach ulozo-
nych na biurku decydowaé¢ mogg czynniki tempo-
ralne (np. materialy aktualnie wykorzystywane,
albo przygotowywane do wykorzystania w bliskim
czasie) lub poznawcze (np. materialty trudne do
zakwalifikowania do ktdrej$ z istniejacych karto-
tek).

Podobne zagadnienia analizowata Barbara Kwa-
snik [11, 12], zwracajac uwage m. in. na to, ze
rozmieszczenie 1 organizacja kartotek, w ktorych
pracownicy gromadza materiaty, podporzadkowane
sg w pierwszej kolejnosci kryteriom funkcjonalnym
(zadania, z ktorymi sg zwigzane) i temporalnym
(czas wykorzystania, czas pozyskania), a dopiero w
dalszej organizowane wedlug atrybutow dokumen-
tow, takich jak autor, tytul, nazwa projektu np.

W innych badaniach probowano ustali¢ czynniki,
ktore decyduja o tym, Ze organizujac swojg prze-
strzen ludzie stosujg jedna z dwoch strategii wska-
zanych przez Malone’a: ,kartotekowiczow” lub
»stosowiczow”. Wykazano np., ze wazng kategorig
indywidualnej organizacji wiedzy jest kategoria
wiedzy jeszcze niezinternalizowanej przez jednost-
ke [10]. Zapis takiej wiedzy ludzie przechowuja
zwykle w najlatwiej dostgpnym i widocznym miej-
scu, aby szybko trafi¢ do niej, kiedy bedzie po-
trzebna. Zwykle tez taka wiedza niezinternalizowa-
na, a wigc jeszcze nie w pelni poznana przez pra-
cownika, nie jest opatrywana etykietami, ktore
wskazywatyby jej temat czy zwigzek z wykonywa-
nymi zadaniami. W innych badaniach stwierdzono
z kolei, ze kadra akademicka z trzech powodow
gromadzi na swoich biurkach utrwalone na papie-
rze materialy, zwigzane z jej specjalizacjg zawodo-
wa: braku czasu na czytanie, niemoznosci szybkie-
go podjecia decyzji o tym, jak wykorzystaé otrzy-
many lub znaleziony materiat oraz z powodu prze-
tadowania informacyjnego [27].

Zdecydowana wigkszo$¢ badan dotyczacych or-
ganizowania przez ludzi indywidualnie gromadzo-
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nej wiedzy profesjonalnej skupiona jest na organi-
zacji jej zapisow w $rodowisku cyfrowym, przede
wszystkim na dyskach lub pulpitach komputeréw
wykorzystywanych w pracy zawodowej. Wigkszos¢
tych badan prowadzono w zakresie indywidualnego
zarzadzania informacja (PIM), poddajac analizom
organizacj¢ plikow komputerowych, poczty elek-
tronicznej oraz zaktadek lub kopii stron interneto-
wych.

Wedlug June Abbas [1], do najwczesniejszych
badan, w ktorych podjeto zagadnienie organizacji
informacji cyfrowej zwigzanej z pracg zawodowa
nalezg badania Deborah Barreau i Bonnie A. Nardi
z 1995 r. Ich réwnoczesne projekty badawcze doty-
czyly gromadzenia wiedzy zawodowej na kompute-
rach osobistych. P6zZniej temat ten kontynuowany
byt przez wielu badaczy HCI i PIM, ktérzy testo-
wali prototypowe narzedzia do indywidualnego
zarzadzania wiedzg oraz dostosowanie ich interfej-
sOW 1 narzedzi wyszukiwawczych do potrzeb ko-
rzystania z wiedzy potrzebnej w pracy zawodowej
w roznych profesjach. Synteza wynikow tych badan
przedstawiona jest w dwoch cytowanych wczesnigj
ksigzkach Williama Jonesa i Jaime Teevan [9, 22].
Gloéwna obserwowang w tych badaniach prawidto-
woscia, zwigzang z organizowaniem indywidualnej
wiedzy profesjonalnej bylo dostosowanie jej do
potrzeb przyszitego szybkiego odnajdywania okre-
$lonych materialow. Stwierdzono zatem, Ze potrze-
ba ponownego odszukania i wykorzystania okre-
$lonych informacji lub fragmentow tej wiedzy jest
podstawowg dyrektywa dla jej zorganizowania, a —
podobnie jak obserwowano to w zasadach porzad-
kowania materiatow analogowych — glownym kry-
terium wyszukiwania i organizowania informacji
jest okreslone jej uzycie czy tez jego cel. Warto w
tym miejscu przytoczy¢ charakterystyke organizo-
wania informacji przez jednostki, ktorg przedstawit
William Jones [9, s. 125]:

Organizowanie informacji (lub po prostu organizowa-
nie). Podjete decyzje i dzialania zwigzane z selekcjq i
implementacjg pewnego schematu, aby powiqza¢ pewne
informacje zawarte w zgromadzonej kolekcji z antycy-
powanymi potrzebami. Decyzje te mogg obejmowac to:
(1) Jak pewne , porcje” informacji w danej kolekcji

nalezy nazwac? (2) Jaki zbior wlasnosci jest istotny dla
ich identyfikacji i pomaga wyodrebni¢ je ze zgromadzo-
nej kolekcji? (3) Jak te wyodrebnione ,,porcje” informa-
¢ji nalezy pogrupowac w ramach catej kolekcji? W stosy
czy foldery?

Organizacja informacji wigze si¢ z jej przecho-
wywaniem, a wigc rowniez podejmowaniem decy-
zji dotyczacych wyboru formatu zapisu, archiwiza-
cji i zabezpieczenia, wprowadzania korekt i usuwa-
nia wybranych dokumentéw (plikow).

Badania Jonesa [9] dotyczace zachowan ludzi w
zakresie indywidualnego organizowania wiedzy
profesjonalnej pozwolily zaobserwowaé pewne
prawidlowosci:

(1) podejscie ludzi do organizacji zgromadzo-
nych zasobow informacji 1 wiedzy jest bardzo
zroznicowane; nie ma jednolitych strategii,
ktorymi kierowaliby si¢ reprezentanci nawet
tego samego zawodu czy tej samej dziedziny;
ludzie wykorzystuja rozne dostgpne struktury
i narzedzia, aby zorganizowac swoje kolekcje
informacji 1 wiedzy; moga uzywaé taksono-
mii, w ktorej w folderach umieszczajg zapisy
w réznych formatach; mogg wykorzystywac
rézne struktury hierarchiczne do organizacji
plikdw na jednym komputerze; mogg tez re-
plikowa¢, albo nie replikowaé struktur uzy-
wanych na réznych komputerach i dyskach
USB;

(2) organizowanie zapisOw zgromadzonej wie-
dzy jest trudniejsze jesli wykorzystuje sig¢
kilka urzadzen i dodatkowe dyski, a takze
rézne aplikacje; istnieje wtedy potrzeba syn-
chronizacji struktur organizacyjnych, odnaj-
dywanie okreslonych plikow jest bardziej
pracochlonne;

(3) ludzie czgsto gromadzg informacje 1 wiedze
bez wyraznie okre$lonego celu, jedynie za-
ktadajac, ze moze si¢ ona w przysztosci
przydac;

(4) tworzenie folderow i1 umieszczanie w nich
plikow czgsto zwigzane jest z porzadkowa-
niem obszaru biezacej pracy, np. pulpitu;

(5) kazda strategia organizacyjna (tworzenie luz-
no powiazanych stosow i tworzenie hierarchii
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folderow) ma swoje ograniczenia i zalety.
Wysitek poznawczy zwigzany z tworzeniem
hierarchicznej struktury folderéw jest zwykle
dos¢ duzy, tatwiej jest wigc gromadzi¢ pliki
w jednym folderze, ktérego zawarto$¢ auto-
matycznie porzagdkowana jest np. chronolo-
gicznie. Kiedy jednak liczba zgromadzonych
plikow szybko rosnie, przegladnie takich fol-
derow 1 odnajdywanie w nich potrzebnych
plikow stajg si¢ coraz trudniejsze;

(6) decyzje zwigzane z organizacjg i zarzadze-
niem zbiorami zgromadzonych plikdéw mogg
opierac si¢ na roznych kryteriach, np. na prze-
konaniu, ze ze wzgledu na pewne antycypo-
wane nasze potrzeby warto zapewni¢ sobie
ponowny dost¢p do danej informacji; na prze-
konaniu, Zze zgromadzone informacje maja
wysoka warto§¢ merytoryczng i stad moze
okaza¢ si¢ uzyteczna; na przekonaniu, ze dana
informacja stanowi cze¢$¢ pewnej wiekszej ca-
losci, z ktdrej czesto sie korzysta itp.

Zdaniem W. Jonesa, struktury indywidualnej or-
ganizacji wiedzy zawodowe] odzwierciedlaja po-
trzeby informacyjne tworzacych je ludzi; odnosza
si¢ one do zadan przez nich wykonywanych, pel-
nionych rol, realizowanych projektow, podejmo-
wanych decyzji. Powiazanie struktur organizu-
jacych zgromadzong wiedzg z takimi czynnikami
wspiera pami¢¢ cztowieka i rozumienie proble-
mow, ktore ma on rozwigza¢. Wizualizacja roznych
aspektow 1 elementow wiedzy wykorzystywane;j,
choc¢by tylko w hierarchicznej strukturze folderow,
pomaga dostrzec i lepiej rozumie¢ relacje zacho-
dzace miedzy réznymi elementami. Badanie takich
struktur nie tylko pozwala lepiej dostosowa¢ do
potrzeb uzytkownikow interfejsy systemow wspie-
rajgcych zarzadzenie informacjg 1 wiedzg, ale tez
pozwala lepiej zrozumieé¢ zasady organizowania
tego typu wiedzy, wyznaczani i nazywania wyod-
rebnianych jej podzbioréw czy kategorii, wybory
formatow przechowywania itp.

Konkluzje i postulaty badawcze
Zmiany technologiczne 1 kulturowe, zwigzane z
upowszechnieniem na ogromng skale komputero-

wych narzedzi pozyskiwania, przechowywania,
organizowania, komunikowania i dzielenia si¢ in-
formacja 1 wiedzg postawily przez organizacja wie-
dzy jako dyscypling badawcza i dziedzing praktyki
zawodowej zupelnie nowe wyzwanie. Rozwoj
systemow organizacji wiedzy, od kilkudziesigciu
lat dostosowywanych do wymagan i mozliwosci
operowania nimi w $rodowisku cyfrowym, osiggnat
pewien stan stabilizacji. Mimo to nadal dyskusyjna
pozostaje kwestia czy te dobrze znane narze¢dzia
organizacji wiedzy, budowane na podstawie staran-
nie uksztaltowanej metodologii, s3 w stanie spro-
sta¢  oczekiwaniom wspoOlczesnego masowego
uzytkownika. Im bardziej precyzyjnie i wieloaspek-
towo SOW zapewnia strukturyzacje kolekcji obiek-
tow informacyjnych, tym mniejsza cieszy si¢ popu-
larnoscig wérdd uzytkownikow, dla ktorych korzy-
stanie z niego okazuje si¢ trudne i nieintuicyjne.
Jest to problem zlozony i wieloptaszczyznowy,
ktory wymaga szczegotowego rozwazenia. Gene-
ralnie mozna jednak z duzym prawdopodobien-
stwem zalozy¢, ze jedna z przyczyn tego stalego
rozdzwigku miedzy profesjonalnymi SOW 1 ich
recepcja wsrod uzytkownikow (nieprofesjonalnych)
jest zbyt mata wiedza o tym, jak ludzie na wlasny
uzytek tworza struktury organizujace zasoby wie-
dzy, ktore zgromadzili w przekonaniu o ich trwalej
uzytecznosci.

Badanie zachowan i praktyk uzytkownikow w
zakresie indywidualnej organizacji wiedzy, sposo-
bow korzystania przez nich z coraz liczniejszych
narzgdzi indywidualnego zarzadzania informacja i
wiedza, identyfikacja stylow i podej$¢ do struktury-
zacji zasobow informacji i wiedzy wykorzystywa-
nych w okreslonych celach oraz czynnikéw wply-
wajacych na wybor tych stylow lub podejs¢, moga
zapewni¢ glebszy wglad w natur¢ organizowania
wiedzy przez cztowieka i1 umozliwi¢ lepsze dosto-
sowanie do niej nowych modeli SOW oraz opraco-
wanie nowych, bardziej produktywnych ich zatozen
teoretycznych.

Dla zapewnienia wlasciwych narze¢dzi organizacji
wiedzy, faktycznie wspierajacych w szczegolnosci
prace naukowa, konieczne jest podjecie badan prak-
tyki organizowania wiedzy w poszczegdlnych do-

18 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2016 t. XXIV nr4



Indywidualna organizacja wiedzy...

menach wiedzy. Mimo apeli o prowadzenie pogle-
bionych i wieloaspektowych analiz domen wiedzy
od lat powtarzanych przez Birgera Hjorlanda, ten
obszar jest szczegolnie zaniedbany. Tymczasem
brak solidnej znajomos$ci praktyk organizowania
wiedzy w poszczegdlnych domenach i probleméw
zwigzanych z wykorzystywaniem w tym celu ist-
niejgcych dzi§ SOW, uniemozliwia ich wlasciwe
modyfikowanie lub opracowanie narzedzi lepiej
shluzgcych potrzebom specjalistow w okreslonych
dziedzinach. Takze w tym zakresie, nawigzanie
wspolpracy ze specjalistami dziedzinowymi i ob-
serwowanie ich praktyk w nadawaniu uzytecznej
struktury ich indywidualnym przestrzeniom wiedzy
zawodowe] mogloby istotnie przyczyni¢ si¢ do
jako$ciowych zmian w rozwoju nowoczesnych
SOW.
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INFORMACJA INSTYTUCJONALNA |
W ZARZADZANIU INSTYTUCJAMI SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystyka sposobu realizacji procesu informa-
cyjnego w zarzgdzaniu instytucjq szkolnictwa wyzszego, rozpatrywana w powigzaniu z
przejrzystoscig (transparency) funkcjonowania uczelni oraz ich rozliczalnoscig przez
spoleczenstwem (accountablity). Scharakteryzowane zostang, zidentyfikowane przez G.
Bernboma, podstawowe obszary, w obrebie ktorych realizowany jest proces informa-
cyjny. realizacja rutynowych spraw o charakterze administracyjnym, podejmowanie
decyzji, ocena roznych obszarow funkcjonowania uczelni lub jej jednostek organizacyj-
nych, archiwizacja informacji, informowanie o aktywnosci uczelni oraz uzyskiwanych
przez nig osiggnieciach, bariery ograniczajqce realizacje procesow informacyjnych,
funkcje informacji instytucjonalnej, a takze formy organizacyjne jednostek odpowie-
dzialnych za realizacje procesu informacyjnego w uczelniach.

Institutional research in higher education management. The aim of the paper is to
identify and characterize the way of implementation of the information process func-
tions and phases to higher education institutions management, which will be consid-
ered in conjunction with institution transparency and their accountability to the public.
They will be explain the basic areas within the information process is carried out which
were identified by G. Bernboma: execution of the routine matters of an administrative
character, decision-making, evaluation of various areas of the institution or its organ-
izational units, archiving information regarding institution, information about univer-
sity activities and its achievements, as well as organizational forms of entities responsi-
ble for the implementation of information process in universities.
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Wstep

W ninigjszym artykule poszukiwanie odpowiedzi
na fundamentalne pytanie o rolg, przebieg i organi-
zacje procesu informacyjnego w zarzadzaniu insty-
tucjami szkolnictwa wyzszego bedzie prowadzone
W powigzaniu z przemianami w postrzeganiu miej-
sca i1 funkcji tych instytucji we wspolczesnym spo-
teczenstwie i ich odpowiedzialnosci przed spote-
czenstwem.

Natasha Jankowski i Staci Provesis [6, s. 480-
481], wskazujac na wielkg wage przywigzywang
we wspoltczesnym spoteczenstwie neoliberalnym
do transparentnosci i rozliczalno$ci uczelni, identy-
fikujg trzy aspekty, z punktu widzenia ktérych
transparentno$¢ moze by¢ rozpatrywana. Sg to:
transparentno$¢ procesu, informacji oraz instytucji
szkolnictwa wyzszego jako calosci. Z tych trzech
kategorii, transparentno$¢ informacji jest w sposob
szczegblny powigzana z procesami informacyjnymi
realizowanymi w uczelniach i wpisuje si¢ w para-
dygmat rozliczalno$ci uczelni przed interesariu-
szami wewnetrznymi oraz zewngtrznymi — instytu-
cjami je finansujgcymi i nadzorujgcymi oraz przez
spoteczenstwem. Transparentno$¢ informacji, jak
podkreslajg Jankowski i Provesis, pozwala na ra-
portowanie — w ustalonym zakresie i formach —
jakie sg rezultaty procesow dydaktycznych i na-
ukowych realizowanych w instytucjach szkolnictwa
wyzszego. Przyczynia si¢ ona w sposob istotny do
transparentno$ci instytucji szkolnictwa wyzszego
jako catosci oraz budowania zaufania do niej we-
wnatrz i na zewnatrz instytucji. Jednocze$nie, jak
zauwazaja Daniel Chen i Michael Haynes [3],
transparentno$¢, w tym przede wszystkim transpa-
rentnos$¢ informacji, niesie za sobg wymierne kosz-
ty materialne oraz obcigzenia organizacyjne i per-
sonalne dla uczelni.

W artykule postuzono si¢ definicja procesu in-
formacyjnego sformulowang przez Jozefa Olen-
skiego, ktory okresla go jako ,,Proces semiotyczny,
ekonomiczny i technologiczny, ktory realizuje co
najmniej jedng z nastgpujacych funkcji:

1) Generowanie (produkcja) informacji
2) Gromadzenie (zbieranie) informacji

3) Przechowywanie (pamigtanie, magazynowanie,
archwizowanie) informacji

4) Przekazywanie (transmisja) informacji

5) Przetwarzanie (przeksztalcanie, transformacja,
translacja) informacji

6) Udostepnianie (upowszechnianie) informacji

7) Interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika)
informacji

8) Wykorzystywanie (uzytkowanie) informacji”
[7,s.39].

Olenski dokonuje rozréznienia miedzy funkcja
procesu informacyjnego oraz fazami procesu in-
formacyjnego (nazwy faz sg analogiczne do nazw
funkcji). Realizacja funkcji procesu informacyjnego
nastepuje w okreslonej konsytuacji, w ktorej proces
informacyjny zachodzi (Olenski uzywa tu okresle-
nia ,,system spoteczno-gospodarczy”). Rozwazajgc
kwestie realizacji funkcji nalezy, zgodnie z koncep-
cjg Olenskiego zadawac pytanie o to, jakie funkcje
realizowane sa w danej konsytuacji przez proces
informacyjny oraz czy te funkcje sa wypetniane
poprawnie [7, s. 42].

Wyodrebnione przez Olenskiego funkcje procesu
informacyjnego mozna podzieli¢ na dwie wzajem-
nie na siebie oddziatujace grupy: funkcje instru-
mentalne oraz funkcje intelektualne. Funkcje in-
strumentalne obejmujg: gromadzenie, przechowy-
wanie, przekazywanie oraz udostgpnianie informa-
cji, za$ pozostale funkcje maja charakter funkcji
intelektualnych, w wyniku realizacji ktorych wy-
twarzana jest nowa wartos¢ dla uzytkownika in-
formacji. Funkcje instrumentalne oraz intelektualne
powinny by¢ ze sobg $cisle powigzane w poszcze-
golnych fazach procesu informacyjnego, zachodza-
cych w okreslonej sytuacji i podporzadkowane
realizowanym w jej obrebie celom. Oznacza to, na
przyklad, ze zakres treSciowy gromadzonych da-
nych, czas ich przechowywania, sposob prezentacji
danych powinny umozliwia¢ realizacj¢ funkcji
intelektualnych procesu informacyjnego, ktore bez-
posrednio wspierajg realizacje celu.

Proces informacyjny wykorzystywany jest w
uczelni w roézny sposdb oraz z wykorzystaniem
informacji o réznym charakterze. Za Geraldem
Bernbomem wskaza¢ mozna pig¢ podstawowych
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obszardéw, a zarazem celéw, w obrebie ktorych i dla

ktorych realizowany jest proces informacyjny w

instytucjach szkolnictwa wyzszego:

1) W realizacji rutynowych spraw o charakterze
administracyjnym, jak np. rejestracja studen-
tow, wyplata wynagrodzen, wyptata pomocy
materialnej. Informacja wykorzystywana w tym
obszarze przybiera posta¢ surowych, bardzo
szczegotowych, oraz doktadnych danych,

2) W procesie podejmowania decyzji. W tym ob-
szarze wykorzystywana jest informacja o wy-
sokim stopniu przetworzenia, cz¢sto w postaci
raportow, wyciggoéw, nierzadko tworzonych w
oparciu o dane stanowigce podstawe w dziata-
niach rutynowych uczelni opracowanych, w
oparciu o rézne zrodla generowania informacji.
Pozwala to na poréwnywanie informacji po-
chodzacych z r6znych zrodet lub ich scalanie

3) W procesie oceny roznych obszarow funkcjo-
nowania uczelni lub jej jednostek organizacyj-
nych. Istotna cecha realizacji procesu informa-
cyjnego w tym obszarze jest oparcie go na dtu-
gofalowym gromadzeniu informacji, wedle
ustalonych w uczelni regul, w celu ukazania
zmian zachodzgcych w czasie. Bernbom pod-
kresla takze konieczno$¢ zachowania zgodnosci
zakresu gromadzonej informacji z ustalonym w
uczelni zestawem wskaznikdéw osiggnieé

4) W procesie archiwizacji informacji dotyczacej
uczelni. W tym obszarze szczegdlnie istotna
jest selekcja przechowywanej informacji oraz
zapewnienie mozliwosci jej dlugoterminowego
przechowywania oraz wieloaspektowego wy-
szukiwania

5) W informowaniu o aktywnosci uczelni oraz
uzyskiwanych przez nig osiggnigciach. [1, s.
74].

Warto zauwazy¢, ze dla realizacji wigkszosci
wymienionych przez Bernboma celow, w tym w
szczegblnosci zwigzanych z procesami oceny oraz
podejmowania decyzji kluczowe znaczenie ma
realizacja funkcji intelektulanych procesu informa-
cyjnego.

Gerald Bernbom, dokonujgc specyfikacji sposo-
béw wykorzystania procesu informacyjnego w

uczelni, dokonat kompleksowego ujecia tego za-
gadnienia, w powigzaniu z réoznymi celami, ktorym
proces informacyjny moze stuzy¢. W pismiennic-
twie mozna si¢ spotkac¢ takze z ujeciami szczegd-
lowymi, w ktérych nacisk jest polozony przede
wszystkim na powigzanie procesu informacyjnego
z przejrzystos$cig (transparency) funkcjonowania
uczelni oraz jej rozliczalno$cig przez spoteczen-
stwem (accountablity). Takie podejscie zostato
zaprezentowane przez N. Costes, A. Hopbacha, H.
Kekalainen, R. van [Jperena, P. Walsha, ktorzy —
rozpatrujagc powigzania mi¢dzy zapewnieniem ja-
kosci, a transparentnos$cig — za podstawowe cele,
ktérym shuzy proces informacyjny uznali wsparcie
dla kandydatow w wyborze uczelni lub programu
ksztalcenia oraz — dla decydentow — w podejmowa-
niu decyzji o charakterze strategicznym w odnie-
sieniu do szkoty wyzszej oraz catego systemu
szkolnictwa wyzszego. W konsekwencji, osiggnie-
cie celow procesu informacyjnego, stuzy w dlugiej
perspektywie — co jest szczegdlnie warte podkre-
slenia — budowaniu zaufania do systemu szkolnic-
twa wyzszego [4, s. 14].

Proces informacyjny obejmuje szereg stadiow lub
— wedle okreslenia Bernboma — faz zycia informa-
cji. Wedle jego koncepcji na proces informacyjny
sktada si¢: generowanie i gromadzenie informacji,
przechowywanie, utrzymywanie, dostep do infor-
macji i jej uzytkowanie, ochrona i zachowanie lub
usuwanie informacji [1, s. 75-76].

Informacja instytucjonalna/Institutional Re-
search — terminologia

Wyodrgbnienie si¢ obszaru ,,samoanalizy” lub
»samobadania” instytucji szkolnictwa wyzszego
uwarunkowane bylo zaréwno czynnikami ze-
wnetrznymi, wynikajgcymi z konieczno$ci usta-
wicznego potwierdzania obecnos$ci instytucji szkol-
nictwa wyzszego na konkurencyjnym rynku eduka-
cyjnym oraz jej przydatnosci spotecznej, jak i po-
trzebami wewngetrznymi podyktowanymi dazeniem
do tworzenia zasobow instytucjonalnej samowie-
dzy, wykorzystywanej w doskonaleniu instytucji i
podnoszeniu jej rangi. Te tendencje pozostaja w

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 23



Informacja instytucjonalna w zarzgdzaniu...

scistym zwigzku z autonomiczno$cig uczelni, dla-
tego nie jest przypadkiem, ze sam termin institutio-
nal research (IR), jak i procesy i uwarunkowania
organizacyjne z nim zwigzane wyksztalcily si¢
najpierw w Stanach Zjednoczonych. Juz w 1966
roku powstata tam Association for Institutional
Research (AIR)
<https://www.airweb.org/pages/default.aspx>,
organizacja skupiajaca profesjonalistow zajmujg-
cych si¢ IR. Obecnie AIR wspolpracuje z kilku-
dziesigcioma instytucjami i organizacjami zajmuja-
cymi si¢ IR w Stanach Zjednoczonych i na calym
$wiecie, wsérod ktorych znajduje si¢ takze European
Association for Institutional Research (EAIR)
<http://www.eair.nl/>.

U podloza ,,badan instytucjonalnych” lezg proce-
sy informacyjne, okre§lone przez Jozefa Olenskie-
20 W sposOb ogolny, a osadzone w specyfice funk-
cjonowania instytucji szkolnictwa wyzszego przez
G. Bernboma. Dlatego poszukujgc polskiego od-
powiednika dla terminu institutional research za-
proponowano postuzenie si¢ terminem informacja
instytucjonalna, jako trafnie odzwierciedlajagcym
oparcie badan instytucjonalnych na procesie in-
formacyjnym.

A. Calderon i Ch. Mathies przytaczaja definicje
institutional research, sformutowang przez J. Sau-
pe’go [8], wskazujac, iz jest to ,,0g6t dziatan po-
dejmowanych we wszystkich obszarach funkcjo-
nowania instytucji szkolnictwa wyzszego, maja-
cych na celu wsparcie proceséw planowania, roz-
woju oraz podejmowania decyzji” [2, s. 81]. Warto
dodaé, iz ten ,,0g6t dziatan” obejmuje witasnie pro-
cesy informacyjne, od generowania, po wykorzy-
stanie informacji, ktérych rezultaty prowadza do
podejmowania §wiadomych, opartych na faktach,
decyzji.

Termin informacja instytucjonalna mozna zatem
zdefiniowa¢ jako informacje o dzialaniach instytu-
cji szkolnictwa wyzszego i ich wynikach, wykorzy-
stywang przez wewnetrznych i zewngtrznych inte-
resariuszy instytucji. Informacja ta tworzy zasoby
instytucjonalnej samowiedzy, wykorzystywanej do
wewnetrznego doskonalenia instytucji i podnosze-
nia skutecznos$ci jej dziatania w poszczegdlnych

obszarach funkcjonowania, a takze wchodzi w
sktad zewnetrznych zasoboéw wiedzy o instytucjach
i systemach szkolnictwa wyzszego tworzonych
przez instytucje rzgdowe (np. systemy informacji o
szkolnictwie wyzszym), instytucje mie¢dzynarodo-
we, czy organizacje zarzadzajgce tworzeniem roz-
maitych rankingow szkot wyzszych. Tak okreslona
definicja informacji instytucjonalnej determinuje
takze wielopoziomowos$¢ 1 wielokierunkowos¢ jej
wykorzystania. Informacja instytucjonalna stanowi
z jednej strony odzwierciedlenie potencjatu i osig-
ganych rezultatow pojedynczej instytucji szkolnic-
twa wyzszego lub jej jednostek organizacyjnych,
ale z drugiej strony informacje pochodzace z po-
szczegblnych instytucji sktadajg si¢ na obraz poten-
cjalu 1 osigganych rezultatow rozpatrywanych w
kontekscie np. catego krajowego systemu nauki i
szkolnictwa wyzszego lub jego podsystemow. In-
formacja instytucjonalna jest takze bardzo czgsto
wykorzystywana jako narzedzie poréwnywania
instytucji i systemow, rowniez w ukladzie krajo-
wym lub dziedzinowym.

Funkcje informacji instytucjonalnej

J. Taylor, M. Hanlon, oraz M. Yorke [10, s. 63]
dokonali typologii sytuacji, w ktorych realizowany
jest proces informacyjny, majacy za przedmiot
informacj¢ instytucjonalng oraz zwigzanych z nimi
celow. Funkcjonalna typologia informacji instytu-
cjonalnej obejmuje generowanie i gromadzenie,
przechowywanie i ochroneg, utrzymywanie, udo-
stepnianie i uzytkowanie informacji dla celow:

1. zarzadzania instytucjg szkolnictwa wyzszego,
W tym wewngtrznej i zewnetrznej sprawozdaw-
czo$ci 1 wspomagania podejmowania decyzji,

2. tworzenia strategii instytucji oraz monitorowa-
nia realizacji strategii,

3. zapewnienia i doskonalenia jako$ci,

4. marketingowych i konkurencji.

Zarzadzanie informacjg wspomagajace osiagnig-
cie kazdego z wymienionych wyzej celow wymaga
realizacji proceséw informacyjnych podporzadko-
wanych kazdemu z nich. Skutecznos$¢ tych proce-
sOw jest uwarunkowana rozpoznaniem cech konsy-
tuacji, w ktorej realizowany jest proces informacyj-
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ny, w tym w szczegolnosci identyfikacjg potrzeb
informacyjnych odbiorcow informacji oraz intencji,
zgodnie z ktorymi informacja jest przez nich wyko-
rzystywana. Warto zauwazy¢, iz motywacje skla-
niajgce do inicjowania i realizacji procesoOw infor-
macyjnych zwigzanych z informacjg instytucjonal-
ng czgsto majg swoje zrodlo w uwarunkowaniach
zewnetrznych funkcjonowania instytucji szkolnic-
twa wyzszego, w tym przede wszystkim wymaga-
niach wynikajacych z przepisoéw prawa. Rozbudo-
wane krajowe 1 migdzynarodowe systemy sprawoz-
dawczosci nierzadko stanowig asumpt do utworze-
nia w uczelni jednostki integrujgcej realizacje za-
dan zwigzanych z zarzadzaniem informacjg instytu-
cjonalng na potrzeby wewngtrznej i zewngtrznej
sprawozdawczos$ci. Z kolei koniecznos$¢ sprostania
dynamicznie zmieniajagcym si¢ i rosngcym oczeki-
waniom zwigzanym ze sprawozdawczoscig czgsto
powoduje, ze jednostki zarzadzajace informacja
instytucjonalng na zadaniach sprawozdawczych
poprzestaja.

Swiadczyé moga o tym wyniki narodowych ba-
dan sondazowych biur informacji instytucjonalnej,
prowadzonych w Stanach Zjednoczonych [9, s. 6]
odnoszgce si¢ do zakresu odpowiedzialnosci tych
biur. Opublikowane w 2016 roku wyniki wskazuja
na to, iz dla 83% badanych biur pierwszorzednym
zadaniem jest sprawozdawczo$¢ wynikajaca z
przepisow federalnych, a dla 80% - sprawozdaw-
czo$¢ wynikajaca z przepisow krajowych. Réwno-
rzednym zadaniem biur jest realizacja procesow
informacyjnych dla celow marketingowych i kon-
kurencji — 81% badanych biur zajmuje si¢ opraco-
waniem danych dla rankingow.

Jednoczesnie z przeprowadzonego sondazu wy-
nika, ze biura w mniejszym stopniu sg nastawione
na wsparcie informacyjne wewngtrznych procesow
decyzyjnych. Zaledwie potowa biur (53%) uczest-
niczy w opracowywaniu i monitorowaniu wskaz-
nikéw osiggnieé, a okoto 60% (62%) wspotdzieli z
innymi jednostkami odpowiedzialno$¢ w zakresie
planowania strategicznego. Stosunkowo niewielki
jest tez udziat biur informacji instytucjonalnej w
zarzadzaniu informacja wykorzystywang w zapew-
nieniu i1 doskonaleniu jakosci. Udziat ten ma zwig-

zek glownie z procesami akredytacyjnymi (58%
biur), a to oznacza takze zaangazowanie w ze-
wngtrzne raportowanie danych. Uczestnictwo biur
informacji instytucjonalnej w gromadzeniu i anali-
zie danych dotyczacych stopnia osiggniecia efek-
tow ksztalcenia nie jest zbyt wysokie o dotyczy
niewielu ponad potowe biur (53%).

Jakkolwiek funkcjonalna typologia informacji in-
stytucjonalnej odzwierciedla szerokie zakres poten-
cjalnych zadan biur informacji instytucjonalnej oraz
rozbudowane spektrum celéw realizowanych przez
nie procesow informacyjnych, to praktyka pokazu-
je, iz we wspoélczesnej praktyce dziatania biura te
koncentrujg si¢ gltdéwnie na realizacji procesow
informacyjnych, ktorych celem jest zaspokojenie
potrzeb sprawozdawczych na rzecz instytucji ze-
wnetrznych, nadzorujacych instytucje szkolnictwa
wyzszego lub tworzacych, dla celéw marketingo-
wych, ich rankingi.

Oznacza to jednoczesnie znaczne ograniczenia
procesu informacyjnego skoncentrowanego gtow-
nie, na takich jego funkcjach, jak gromadzenie,
przechowywanie, opracowanie i przekazywanie
(raportowanie) danych i informacji, z pomini¢ciem
kluczowych aspektow — interpretowania i uzytko-
wania informacji. Wykorzystanie pelnego potencja-
hu informacji instytucjonalnej — co jest rowno-
znaczne z jej zastosowaniem jako wsparcia w pro-
cesach decyzyjnych — jest uwarunkowane przesu-
nieciem punktu ci¢zkosci z stosunkowo prostych,
cho¢ czaso- i pracochtonnych, funkcji instrumen-
talnych, zwigzanych z gromadzeniem, przechowy-
waniem 1 raportowaniem danych na realizacje
funkcji intelektualnych zogniskowanych na anali-
zie, interpretacji i syntezie informacji.

Skoncentrowanie si¢ na funkcji instrumentalnej w
istotnym stopniu utrudnia realizacje¢ funkcji intelek-
tualnej procesu informacyjnego, ktorego przedmio-
tem jest informacja instytucjonalna. Gromadzenie,
przechowywanie oraz opracowanie i raportowanie
danych, szczegdlnie przy wspolczesnych mozliwo-
$ciach technologicznych, jest postrzegane jako sto-
sunkowo tatwe. Ta, pozorna, fatwos¢ powoduje, iz
np. instytucje nadzorujace szkolnictwo wyzsze
ustawicznie rozszerzaja zakres oczekiwanych da-
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nych, a takze poglebiaja szczegdtowos¢ raportow,
bez dostatecznej refleksji dotyczacej celowosci
gromadzenia okre$lonych zakresow danych oraz
ich rzeczywistej informatywnos$ci w danym obsza-
rze. Ten rodzaj postgpowania jest zrodlem groma-
dzenia danych niejako na zapas, w ktorym to proce-
sie okreslenie szczegdlowego celu, w jakim dane
moga by¢ wykorzystane, ma charakter wtorny.
Stanowi to podwazenie istoty procesu informacyj-
nego, ktéry powinien by¢ pierwotnie intencjonalny,
co oznacza, ze takze jego funkcje instrumentalne
muszg by¢ podporzagdkowane pierwotnemu celowi,
a nie od niego odseparowane.

Jak wynika z powyzszych rozwazan wypehienie
funkcji informacji instytucjonalnej wymaga zinte-
growania instrumentalnych i intelektualnych proce-
sow informacyjnych 1 podporzadkowania ich ce-
lom instytucji szkolnictwa wyzszego oraz celom
systemu szkolnictwa wyzszego. Nie jest to zadanie
fatwe, jesli si¢ zwazy poziom skomplikowania i
dynamiczno$¢ proceséw informacyjnych zwigza-
nych z informacjg instytucjonalng, a takze zrdézni-
cowanie grup odbiorcoéw tej informacji oraz hetero-
geniczno$¢ ich potrzeb i1 oczekiwan. Dlatego w
praktyce zarzadzania informacja instytucjonalng
identyfikuje si¢ wiele barier utrudniajgcych uzy-
skanie informacji instytucjonalnej, odznaczajacej
si¢ takimi fundamentalnymi cechami jako$ciowy-
mi, jak: celowy dobor, kompletno$¢ i trafno$¢ roz-
patrywana w kategoriach celu, dla ktérego informa-
cja bedzie wykorzystywana, selektywnos$¢ ze
wzgledu na zréznicowane potrzeby odbiorcow,
zgodnos$¢ informacji z potrzebami.

Bariery w realizacji proceséw informacyj-
nych zwiazanych z zarzadzaniem informacja
instytucjonalna

John Taylor, Martin Hanlon, Mantz Yorke [10, s.
68-74] wymieniaja nastgpujace bariery ogranicza-
jace skuteczno$¢ proceséw informacyjnych majg-
cych za przedmiot informacje¢ instytucjonalna:

1. Duza ilos¢, rozleglos¢ i zroznicowanie rodza-
jow 1 zakresu danych (ilosciowych i jako$cio-
wych),

2. Zroznicowanie metod ich analizy i prezentacji
dostosowanej do roznych grup odbiorcow,

3. Koniecznos$¢ zachowania réwnowagi mig¢dzy
scentralizowanym 1 dystrybutywnym modelem
gromadzenia i analizy danych,

4. Brak konsensu, co do okreslenia r6l menedze-
row informacji instytucjonalnej w instytucjach
szkolnictwa wyzszego.

Do podobnych wnioskéw doszli Alena HaSkova,

L’ubica Lachka oraz L’ubor Pilarik , ktorzy ziden-

tyfikowali, w ramach projektu IBAR (Identifying

barriers in promoting European Standards and

Guidelines in Quality Assurance at institutional

level, http://www.ibar-llp.eu/project.html), bariery

ograniczajace systemowe podejscie do zarzadzania

informacja w zapewnieniu jakosci ksztalcenia i

skuteczne wykorzystanie informacji w doskonale-

niu jakosci [5, s. 120-121]. Wskazali oni m.in. na:

1. Brak polityk instytucjonalnych i procedur od-
noszacych si¢ do gromadzenia, wykorzystania i
udostepniania informacji, dla ktérych podstawg
byloby rozpoznanie potrzeb grup potencjalnych
i faktycznych uzytkownikow i dazenie do ich
zaspokojenia,

2.  Malo efektywne krajowe systemy informacji o
szkolnictwie wyzszym, niewystarczajacy do-
step do tych systemow,

3. Niedocenianie obiektywnej 1 bezstronnej in-
formacji w procesach zapewnienia jakosci
ksztalcenia przez wszystkie grupy interesariu-
szy oraz wykorzystania informacji zwrotnej w
projektowaniu dziatan naprawczych,

4. Brak standardow dotyczacych dostarczania
bezstronnej i obiektywnej informacji, pozba-
wionej elementéw marketingowych,

5. Brak na uczelniach profesjonalnych jednostek
organizacyjnych, odpowiedzialnych za groma-
dzenie, analizowanie 1 publikowanie informa-
¢ji; w odniesieniu do tego aspektu mozna by
jeszcze zauwazy¢, iz w in sytuacjach szkolnic-
twa wyzszego czgsto mamy do czynienia z roz-
proszeniem tej odpowiedzialnosci, co powodu-
je dorazno$¢ w inicjowaniu i realizacji proce-
sow informacyjnych i brak systemowosci,
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6. Bariery prawne i etyczne dotyczace udostep-
niania niektorych rodzajow informacji.
Bariery zidentyfikowane przez cytowanych wyzej
badaczy mozna podzieli¢ na bariery o charakterze
inherentnym, wynikajace z niezbywalnych wtasno-
sci danych i informacji instytucjonalnej oraz barie-
ry o charakterze organizacyjnym, ktore sg w zdecy-
dowanej przewadze liczebnej. O ile inherentne
cechy informacji instytucjonalnej, jak duza ilos¢
dynamicznos$¢, rozlegto$¢ zakresowa i zréznicowa-
nie pozostajg niezmienne, o tyle, rozstrzygajac roz-
norodne kwestie organizacyjne, wewnatrz i na ze-
wnatrz instytucji szkolnictwa wyzszego, mozna
pokona¢ wiele barier inherentnych.
W polskim systemie nauki i szkolnictwa wyzszego,
na poziomie krajowym, takie rozwigzanie organi-
zacyjne zostato juz wdrozone w postaci systemu
POL-on. System ten niewatpliwie wart jest doko-
nania glebokich analiz jego funkcjonalnosci i uzy-
tecznosci, nie jest to jednak przedmiotem niniejsze-
go artykutu.
Tu chcieliby$my si¢ zastanowi¢ nad tym, jakie wa-
runki wstepne musza by¢ spetione, by na pozio-
mie instytucjonalnym utworzy¢ zintegrowany sys-
tem informacyjny, dostarczajgcy w sposob selek-
tywny informacji wysokiej jakosci, zgodnej z po-
trzebami roznych grup odbiorcow.
Zaprojektowanie takiego systemu jego wdrozenie
oraz skuteczne zarzgdzanie nim wymaga przede
wszystkim wprowadzenia takich rozwigzan orga-
nizacyjnych, ktoére umozliwig zachowanie roéwno-
wagi migdzy dystrybutywnym charakterem gene-
rowania danych (powstajacych w réznych jednost-
kach instytucji szkolnictwa wyzszego), a scentrali-
zowang formg ich gromadzenia, opracowania oraz
udostepniania (w tym raportowania).
Drugim istotnym warunkiem poprawnego funkcjo-
nowania systemu jest dostosowanie zakresu groma-
dzonych danych, stopnia ich szczegdlowosci, spo-
sobu raportowania i prezentacji do potrzeb ré6znych
kategorii uzytkownikoéw systemu.
Spehienie tych warunkéw jest uzaleznione od

1. miejsca generowania danych i informacji doty-
czacych roznych aspektéw dziatalnosci instytu-
¢cji szkolnictwa wyzszego, wraz z okre$leniem
zakresu danych, osob odpowiedzialnych za ich
generowanie, terminOw powstawania i aktuali-
zacji danych,

2. luki wystepujace w zasobach gromadzonych
danych i informacji oraz redundancje danych,

3. braki w okresleniu odpowiedzialnosci za gene-
rowanie danych i informacji lub naktadanie si¢
odpowiedzialno$ci za gromadzenie tych sa-
mych danych i informacji,

4. jako$¢ generowanych danych i informacji,
rozpatrywana szczegolnie w kategoriach ich
kompletnosci, rzetelnosci i wiarygodnos$ci oraz
aktualnosci,

5. funkgcje, jakie zidentyfikowane zasoby danych i
informacji, generowane w réznych jednostkach
instytucji szkolnictwa wyzszego, pelniag w pro-
cesie zarzadzania instytucjg szkolnictwa wyz-
szego oraz w procesie sprawozdawczym,

6. zakres zasobow kluczowych danych i informa-
cji dla procesow zarzadzania uczelnig.

Niezbedne jest réwniez zdiagnozowanie potrzeb
informacyjnych i oczekiwan roznych kategorii
uzytkownikow zintegrowanego systemu informa-
cyjnego instytucji szkolnictwa wyzszego, a takze
monitorowanie potrzeb oraz satysfakcji z ustug
systemu informacyjnego.

Ukoronowaniem przedstawionych wyzej dzialan i

ich rezultatéw powinno by¢ opracowanie i wdroze-

nie polityki informacyjnej instytucji szkolnictwa
wyzszego, ktorej konstytutywnymi sktadnikami
nalezy uczynic:

1. okreslenie celow gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania informacji,

2. wytyczenie zasad, wskazowek, regut i procedur
zwigzanych z generowaniem danych i informa-
¢ji, ich gromadzeniem, analizg i wykorzysta-
niem, a takze zapewnieniem i doskonaleniem
jakosci,

3. ustalenie zakresu odpowiedzialnosci za reali-

wstepnego zidentyfikowania 1 zdiagnozowania zacj¢ procesow informacyjnych.
takich elementdw, jak:
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Rozwigzania organizacyjne w zakresie funkcjo-
nowania systemow informacji instytucjonalnej
Wzoréw dotyczacych rozwigzan organizacyjnych

w odniesieniu do funkcjonowania systemow infor-

macji instytucjonalnej poszukiwa¢ mozna gtdownie

w uczelniach amerykanskich. Przeprowadzono

analize dziatalno$ci biur zajmujgcych si¢ badaniami

i analizami instytucjonalnymi w siedmiu uczel-

niach:

1. Carnegie Mellon University, Office of Institu-
tional Research and Analysis,
http://www.cmu.edu/ira/

2. Columbia University, Planning and Institu-
tional Office of the Provost
http://www.columbia.edu/cu/opir/

3. Cornell University, Institutional Research and
Planning http://irp.dpb.cornell.edu/

4. Massachusetts Institute of Technology, Institu-
tional Research Office of the Provost,
http://web.mit.edu/ir/staff.html

5. Princeton University, Institutional Research
Office,
http://www.princeton.edu/provost/institution
al-research

6. Rutgers University, Institutional Research &
Academic Planning, http://oirap.rutgers.edu/

7. Stanford University, Institutional Research &
Decision Support Data
http://web.stanford.edu/dept/pres-
provost/irds/about/about.html'.

Wyniki analizy pokazujg znaczne zrdznicowanie
dziatalnosci biur zaréwno jesli chodzi o ich usytu-
owanie w strukturze uczelni, jak i zakres powierzo-
nej im odpowiedzialnosci i zadan, a takze liczbg
pracownikow.

Jesli chodzi o usytuowanie agend zajmujgcych si¢
analiza 1 informacjg instytucjonalng w strukturze
uczelni, w wigkszo$ci analizowanych przypadkow
nie stanowig one odrgbnych jednostek organizacyj-
nych, lecz sg czeScig np. dziatdow zajmujacych si¢
planowaniem i budzetem Iub biur stanowigcych

! Adresy biur informacji instytucjonalnej s3 aktualne
zgodnie z datg odczytu 2017-03-12.

zaplecze administracyjne rektora (tak jest w przy-
padku Columbia University, Cornell University,
MIT, Princeton University). Wystepuja jednak i
takie rozwigzania, ktore sg oparte na traktowaniu
biur analiz i informacji instytucjonalnej jako samo-
dzielnych jednostek organizacyjnych, przy czym
charakterystyczne jest w tym przypadku poszerze-
nie zakresu ich odpowiedzialno$ci o wspieranie
kadry zarzadzajacej w procesie podejmowania de-
cyzji lub planowania, co znajduje odzwierciedlenie
takze w nazwie, np. Institutional Research & Deci-
sion Support (Stanford University) lub Institutional
Research & Academic Planning (Rutgers Univer-
sity). Zroznicowanie usytuowania w strukturze
organizacyjnej, uwidocznione takze w mnazwach
agend, stanowi potwierdzenia sygnalizowanej przez
Taylora Hanlona i Yorka [10] bariery rozwojowej,
wynikajacej z braku zgody, co do roli menedzera
informacji instytucjonalnej, ktéora moze by¢ ograni-
czona wyltacznie do czynno$ci o charakterze in-
strumentalnym (gromadzenie, opracowanie, prze-
chowywanie, udostepnianie danych informacji) lub
tez  poszerzona o  funkcje  analityczno-
interpretacyjne. Juz ten ograniczony przeglad biur
analiz i1 informacji instytucjonalnej w amerykan-
skich uczelniach wskazuje, ze rozstrzygnigcie to nie
nastgpito, co uwidocznione jest takze w zakresie
odpowiedzialno$ci biur, a takze liczbie i kwalifika-
cjach pracownikow.

Podstawowym zadaniem wszystkich analizowa-
nych biur informacji instytucjonalnej jest groma-
dzenie i raportowanie (w formie tzw. fact books,
stanowigcych odpowiedniki sprawozdan rektora w
praktyce polskich uczelni) podstawowych danych
statystycznych dotyczacych kandydatow na studia,
studentéw, doktorantow, pracownikow uczelni oraz
danych dotyczacych wskaznikow osiggnieé w dzia-
falnos$ci naukowej 1 dydaktycznej. W wigkszosci
biura te stanowig takze tzw. survey centers, w za-
kresie odpowiedzialnosci ktorych miesci si¢ prze-
prowadzanie i opracowanie wynikoOw oraz publi-
kowanie raportow z badan ankietowych wsrod
réoznych grup interesariuszy uczelni (kandydatow
ma studia, ich rodzicéw, studentow, absolwentow,
pracodawcow itp.). Niektére z biur (np. Cornell
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University) podajg takze informacje o aktualnych
akredytacjach oraz zasadach przeprowadzania
przegladu i oceny programow ksztalcenia, a takze
ich terminarzu.

Liczebno$¢ pracownikow biur jest bardzo zrozni-
cowana od kilku do nawet kilkunastu osob, ktérych
kwalifikacje pozwalaja na wypelnianic obowigz-
kow:

1. menedzera informacji, posiadajacego specjali-
styczng wiedze, umiejetnosci 1 doswiadczenie w
zakresie gromadzenia, opracowania, przeptywu i
udostepniania danych 1 informacji, zrodet informa-
cji oraz wyszukiwania informacji, selekcji i oceny
jakos$ci informacji, a takze gruntowng orientacje w
zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa wyz-
szego i nauki,

2. analityka danych i informacji, posiadajgcego
specjalistyczna wiedze i umiejgtnosci w zakresie
gromadzenia danych, metod analizy statystycznej,
projektowania i tworzenia raportow oraz formuto-
wania prognoz w oparciu o wyniki analizy danych,

3. specjalisty IT w zakresie informatycznych zin-
tegrowanych systemow zarzadzania informacja
oraz systemow ERP (wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem), w stopniu pozwalajgcym na
wspoOltprace z tymi systemami, szczegolnie w zakre-
sie pozyskiwania danych i projektowania raportow.

Zakonczenie

W Polsce refleksja teoretyczna i metodyczna, a
takze funkcjonalno-organizacyjna nad realizacjg i
skutecznoscig proceséw informacyjnych w instytu-
cjach i systemie szkolnictwa wyzszego zostata do-
piero zapoczatkowana.

Niniejszy artykut stanowi wstep do problematyki
informacji instytucjonalnej rozpatrywanej w po-
wigzaniu procesami informacyjnymi realizowanymi
w instytucjach szkolnictwa wyzszego i szerzej w
kategoriach transparentnosci, szczegdlnie transpa-
rentnosci informacyjnej uczelni. Poruszono w nim
kluczowe zagadnienia dotyczace genezy pojecia
»informacja instytucjonalna” i rozstrzygni¢¢ termi-
nologicznych w tym zakresie, a takze odniesiono
si¢ funkcji informacji instytucjonalnej, barier ogra-
niczajacych realizacje procesow informacyjnych

majacych za przedmiot informacj¢ instytucjonalng
oraz rozwigzan organizacyjnych w tym zakresie.
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MODEL SYSTEMU ZARZADZANIA INFORMACJA
INSTYTUCJONALNA DLA SZKOLY WYZSZEJ

The purpose of this paper is to provide a literature based inventory of tasks and roles that
academic libraries have to fulfil in order to react to the developments brought in by the ap-
pearance and growing importance of Research 2.0, the main features of which are identified
in its relationship to data-intensive research. The role of social media tools for researchers,
the nature of research data management and research data services, questions of data quality
and the need for standardized data citation are examined. The tasks, faced by libraries include
providing research data services, information literacy education and support to individual
faculty members. Libraries also should be involved in raising awareness of different services
and movements, mainly not offered directly by the libraries themselves, even if this is a non-
traditional activity for them. New role models for academic librarians, required by the new
environment are also part of the discussion.

Badania 2.0, bazy danych badawczych i biblioteki akademickie. Celem artykutu jest udowod-
nienie poglqdu, ze biblioteki akademickie muszq sprostac¢ zadaniom, jakie przyniosto zastoso-
wanie badan 2.0 w nauce. Przeanalizowano przede wszystkim zagadnienia: rola spolecznych
instrumentow medialnych dla pracownikow naukowych, natura zarzqdzania danymi ba-
dawczego i obstug danych badawczych, jakos¢ danych i koniecznos¢ standaryzowania danych.
Zadania postawione przed bibliotekami to zapewnianie obstug danych badawczych, dostoso-
wanie swoich ustug do poszczegolnych uzytkownikow oraz wydziatow. Biblioteki akademickie
powinny rowniez wlgczac sie w zadania, ktore nie sq standardowymi zadaniami bibliotek
uczelnianych, a ktore sq realizowane w procesie badawczym.
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Introduction

W artykule przedstawiono ogdélny model sys-
temu informacji instytucjonalnej opracowany dla
jednostek szkolnictwa wyzszego. Zbudowano go w
oparciu o analizy pi$miennictwa na ten temat' oraz
odniesiono do praktyki stosowanej na Uniwersyte-
cie Jagiellonskim.

Model zreferowano poprzez jego funkcjonal-
nos¢, tematyke zasobow oraz strukture. Doktadna
konfiguracja bardziej doktadnego modelu bytaby
do$¢ trudna do przedstawienia, gdyz na wielu
uczelniach stosuje si¢ systemy rozproszone — nie
tylko w rozumieniu lokalizacji plikow, ale przede
wszystkim umiejscowienia konkretnych informacji,
czy pewnego stopnia ich redundanc;ji (koniecznosci
powtodrzenia danych ze wzglgdu na inny opis, funk-
cjonalnos¢, czy poziom przetworzenia informacji).
Do tego dochodzi problem réznorodno$ci typow
danych, wielorako$¢ ich prezentowania, a przede
wszystkim zréznicowane potrzeby analizowania
tych samych informacji. Te cechy powodujg, iz
bezposredni dostep do szukanej informacji nie zaw-
sze jest prosty, a scalenie danych z wielu systemow
wymaga dodatkowego ich przetworzenia i analiz,
glownie przygotowywanych ad hoc. 1 ostatni pro-
blem, ktéry nie pozwala na opracowanie jednego
bardzo szczegdtowego modelu dla kazdej uczelni:
nie wszystkie dane przechowywane sg w systemach
informatycznych przygotowanych do réznorodnego
aktualizowania i wyszukiwania informacji. Czg$¢ z
nich wprowadzana jest do nich wytacznie w formie
opracowanych interpretacji, analiz, czy wynikoéw
badan. Jedynie og6lny model uzytkownikow wyda-
je sie by¢ podobny na wielu uczelniach.

1. System informacji instytucjonalnej

i jego elementy

Informacja instytucjonalna (institutional rese-
arch; IR) rozumiana jest jako ,.inteligencja organi-
zacji’ [34, 15], czy tez jako informacja umozliwia-
jaca podejmowanie decyzji, wspieranie planowania
i tworzenia polityki rozwoju instytucji [25]. W
przeprowadzonym w 2015 r. Audycie informacji

! Zob. bibliografia.

instytucjonalnej Uniwersytetu Jagiellonskiego zde-
finiowano jg jako informacj¢ generowang ,we-
wnatrz organizacji na jej temat i na jej uzytek, a
takze na uzytek interesariuszy zewnetrznych” [3, s.
6]. Jednakze w zwigzku z roznymi analizami, ktore
opracowywane sg poza organizacjami (poréwnania,
rankingi, przeglady dziatania instytucji dokonywa-
ne na wyzszych stopniach zarzadzania np. w odnie-
sieniu do uczelni — w ministerstwie itp.) definicja ta
nie jest do konca definicja obejmujaca cate pole
semantyczne terminu. Informacja instytucjonalna
przestata by¢ tylko informacja tworzong wewnatrz
instytucji, gdyz kazde dziatanie np. rankingowe
tworzy wartosci dodane do danych otrzymanych z
instytucji. Dobrze by bylo wigc okresli¢ ja jako
»informacj¢ tworzona wewnatrz organizacji lub
poza nig na podstawie danych dostarczanych przez
instytucje na jej temat i na jej uzytek, a takze na
uzytek interesariuszy zewngetrznych”. Takie przed-
stawienie pojecia jest wazne, gdyz wptywa na mo-
del uzytkownikoéw, a zwlaszcza zmienia model
tworcow informacji.

W  odniesieniu do uczelni wyzszej mozna
stwierdzi¢, iz informacja instytucjonalna obejmuje
wszystkie dziatania opisujace pelne spektrum funk-
cji jednostki: edukacyjnych, administracyjnych oraz
obstugi technicznej/wspomagajacych, na ktore
sktadaja si¢: gromadzenie i przetwarzanie danych
oraz strategie analityczne wspierajgce proces po-
dejmowania decyzji. Waznymi pytaniami zadawa-
nymi w odniesieniu do danych instytucjonalnych
sg: co i dlaczego si¢ dzieje, co mogloby zostaé po-
prawione, jak budowa¢ plany na przyszto$é. Odwo-
luje nas to do misji i strategii rozwoju uczelni oraz
jej umiejscowienia w spoteczenstwie (nauce, kultu-
rze, gospodarce).

Natomiast system informacji instytucjonalnej
mozna przedstawi¢ jako: ,,zespdt powigzanych ze
sobg odpowiednimi relacjami elementow i rozwia-
zan w zakresie informacji instytucjonalnej, w kto-
rego sktad wchodza zaréwno systemy informatycz-
ne lub ich czesci stuzace realizacji zadan z zakresu
informacji instytucjonalnej, zasoby gromadzone i
przetwarzane w tradycyjny sposob (wydruki, notat-
ki, dokumentacja papierowa, publikacje w wersji
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drukowanej itd.) oraz narzedzia wykorzystywane w
tym celu (np. segregatory, teczki, wyposazenie
zwartego magazynowania itp.), a takze ludzie i
jednostki organizacyjne uczestniczace w procesach
informacji instytucjonalnej” [3, s. 4].

Zgodnie z przedstawionymi definicjami mozna
wyrozni¢ trzy podstawowe elementy systemu in-
formacji instytucjonalnej: 1) zasoby, 2) uzytkowni-
kéw szeroko rozumianych, a wiec uzytkownikow
koncowych, jak i tworcow czy posrednikow oraz 3)
system zarzadzania (w tym system informatyczny
oraz wszystkie opracowane procedury dziatan).

Podzial ten podobny jest do analizy funkcjo-
nowania biblioteki cyfrowej opracowanej przez
grupe badaczy pod kierownictwem Norberta Fuhra
[16] w 2007 r., rozumianej nie tylko jako obiekt,
ale jako organizacja skupiajgca wokot siebie grupe
ludzi, odzwierciedlajacg kultur¢ i wptywajaca na
spoteczenstwo. Badacze wymienili trzy podstawo-
we jej elementy: zawarto$¢, system oraz uzytkow-
nikow, ustalajac takze najwazniejsze cechy je 1a-
czace. | tak miedzy systemem a zawarto$cig wy-
szczegdlniono wydajnos¢, miedzy zawartoscig a
uzytkownikiem przydatno$¢, a miedzy uzytkowni-
kiem a systemem uzytecznos¢. Wizualizacja tego
modelu zostala przedstawiona na rys. 1.

System ———— Wydajnos¢ +———  Zawartos¢

p*

Uzytecznoscé

B

Uzytkownik

Rys. 1. Interaktywny model tréjczlonowy biblioteki
cyfrowej, rysunek przetworzony za: [16].

Taka fragmentacja calo$ci odwotuje sie¢
takze do wielu innych trdjdzielnych przedsta-
wien baz danych [np. 20], w ktérych wydziela
si¢: 1) baze, a wiec jej strukture oraz dane 1 2)
system zarzadzania baza danych. Oczywiscie w
fazie tworzenia oraz wykorzystywania bazy
danych ustala si¢ takze roznorodnych 3) uzyt-
kownikow: twoércow (merytorycznych, pro-

gramistow, czasem grafikow komputerowych
itp.), osoby zlecajace tworzenie baz (najcze-
sciej zaliczanych do tworcéw merytorycznych)
oraz uzytkownikéw koncowych i posrednikow.
Ten trzyczgsciowy podziat: 1) zasoby, 2)
uzytkownicy oraz 3) system zarzadzania sta-
nowi podstawe zbudowania modelu informacji
instytucjonalnej. Jego elementy zostang omo-
wione w kolejnych podpunktach artykutu.

1.a. Zasoby informacji instytucjonalnej

George P. Huber [17] w 1991 1. opisujac ‘ucze-
nie si¢’ organizacji wymienit 4 rodzaje konstruktow
1 procesow: 1) pozyskiwanie wiedzy, 2) dystrybu-
owanie informacji, 3) interpretacj¢ informacji oraz
4) pamie¢ organizacyjng. Aby stworzy¢ m.in. ten
ostatni element, konieczny dla réznego rodzaju
procesow podejmowania decyzji dotyczacych catej
instytucji lub jej czgsci nalezy przygotowac odpo-
wiednie zasoby, na ktore skladajg sie wszelkiego
rodzaju dane, informacje 1 wiedza zwigzane z jed-
nostka i jej otoczeniem. Ich kluczowe elementy
omo6wit J. Fredericks Volkwein [33] wizualizujac je
w postaci ‘ztotego trdjkata’, ktorego boki tworza:
1) raporty instytucjonalne i analizy polityki admini-
stracyjnej, 2) plany strategiczne, rejestracje, zarzg-
dzanie finansami, 3) oceny wynikow, przeglady
programéw, zakresy odpowiedzialno$ci, akredyta-
cje i oceny efektywnos$ci organizacyjnej. Model ten
przedstawiono na rys. 2.

raporty instytucjonalne
i analizy polityki
administracyjnej

plany strategiczne,
rejestracje,
zarzgdzanie finansami

oceny wynikow,

przeglady programéw,
zakresy odpowiedzialnosci,
akredytacje i oceny
efektywnosci organizacyjne;j

Rys. 2. ,,Ztoty trojkat” J. Fredericks’a Volkwein’a

Na pierwszy bok trojkata czyli na raporty insty-
tucjonalne i analizy polityki administracyjnej skta-
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dajg si¢: a) odnoszace si¢ do réznego czasu (np.
roczne) raporty o stanie, funkcjonowaniu, czy
zmianach zachodzacych w jednostce — na poziomie
catej uczelni, poszczegdlnych wydziatow 1 innych
jednostek, w tym rejestry wydanych aktow praw-
nych, statystyczne dane dotyczace studentow, dok-
torantow 1 pracownikoéw, dane finansowe (wyna-
grodzenia, pomoc materialna) itp., b) analizy sys-
temu zarzadzania, dziatalno$ci administracji, takze
na roznym poziomie hierarchii, ¢) przeglady oto-
czenia biznesowego, instytucjonalnego, rzadowego
oraz pozarzadowego, d) informacje o wspotpracy
uczelni z innymi jednostkami szkolnictwa wyzsze-
go oraz z otoczeniem zewnetrznym (np. poprzez
zawarte umowy) — w zakresie naukowym, transferu
wiedzy, czy wymiany dobrych praktyk takze w
odniesieniu do zarzadzania i administrowania jed-
nostkg; w tym rowniez takie informacje, jak objete
patronaty, organizowane konkursy, czy umowy o
utylizacji odpadow itp., e) wykazy publikacji two-
rzonych przez pracownikow jednostki, informacje o
ich osiggnigciach, udziatach w konferencjach, gran-
tach, projektach itp., f) informacje o wydarzeniach
na uczelni, a takze wykazy multimedialnych publi-
kacji poswieconych jednostce (niekonieczne two-
rzone wewnatrz instytucji), g) rejestry przyznanych
nagrod, wyrdznien itp., h) raporty z inwentaryzacji
oraz z wykonania planu remontéow i inwestycji, 1)
réznego rodzaju raporty przygotowane na podsta-
wie sktadanych skarg i wnioskow, j) opracowania
przeprowadzonych przetargéw, k) dokumentacja
techniczna, 1) wszelkie nierutynowe sprawozdania
tworzone w odpowiedzi na zapytania uzytkowni-
kéw koncowych.

Drugi bok trojkata plany strategiczne, rejestra-
cje, zarzadzanie finansami tworzg: a) roznorodne
analizy i raporty zwigzane z planowanym rozwo-
jem jednostki oraz obecng jego dziatalno$cia, b)
raporty strategiczne zwigzane z monitoringiem
otoczenia politycznego, ekonomicznego, spotecz-
nego 1 technologicznego, ktore pozwalaja lepiej
rozbudowywaé zakresy celu i misji dziatania jed-
nostki, w tym wyniki monitorowania trendéw kra-
jowych 1 $wiatowych zmian zachodzacych w
szkolnictwie wyzszym, ¢) analizy programow ba-

dawczych oraz rozwazania na temat zapewnienia
wsparcia dla dziatalnosci badawczej (takich jak
projektowane przyrzady badan, metodologie badan,
analiza merytoryczna i finansowa) czy edukacyjne;j,
d) wyniki analiz benchmarkingowych czy oceny
efektywnosci dziatan, e) ogoélne i szczegoétowe ana-
lizy finansowe — dla calej uczelni, jak i poszczegdl-
nych jednostek osobno, f) raporty przygotowywane
ad hoc.

Na trzeci bok oceny wynikow, przegladow
programéw, zakresy odpowiedzialnosci, akredytacji
i ocen efektywnos$ci organizacyjnej sktadajg si¢ zas:
a) informacje o przeprowadzanych audytach we-
wnetrznych, akta audytow, b) sprawozdania z wy-
konania planu kontroli za lata poprzednie, c) bardzo
réznorodne raporty oraz dane pozwalajace prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ informacyjng o edukacji, a wiec:
przeglady programow ksztatcenia, tzw. ‘barometry
satysfakcji studenckiej’ ze studiowania, raporty o
jakosci ksztalcenia, wyniki ankiet studenckich,
wyniki badan doktorantéw itp., d) analizy peino-
mocnictw, zadan menadzerskich i dziatan na innych
stanowiskach, analiza kompetencji, e) analizy fi-
nansowe, w tym plany dziatan naprawczych (po
wskazaniu stabych stron dzialania systemu), f)
wszelkiego rodzaju analizy opracowywane na bie-
73Co0.

Podkresli¢ jeszcze nalezy, iz rodzaj tych da-
nych oraz ich struktury sg bardzo wielorakie. I tak
uczelnia przechowywaé musi niejednorodne dane
surowe (dotyczace np. kazdego ze studentéw i dok-
torantow), dane przetworzone np. do raportow,
analiz chociazby finansowych dotyczacych kon-
kretnej jednostki, czy tez bardziej ogdlne opisy (np.
w nawigzaniu do stanu prawnego catego kraju), a
takze porownania dokonywane na poziomie oceny
wielu uczelni wyzszych np. w odniesieniu do ro-
dzaju jednostki. Powoduje to czasem redundancj¢
danych, a przede wszystkim ich ,,przemieszczanie
si¢” po bokach opisywanego trojkata, gdyz w za-
leznosci od celu ich przedstawiania oraz poziomu
,,0brobki” zaliczy¢ je mozna raz do raportdw, raz
do strategii, raz do analiz. Autorka nie rozbudowy-
wala wigc ‘trojkata’ o dodatkowe opisy, gdyz jego
wizualizacja bylaby nie do konca czytelna (dane
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podstawowe, na podstawie ktorych budowane sg
raporty 1 strategie powinny krazy¢ dookota bokow
trojkata, co oznacza, iz model powinien by¢ ru-
chomy, multimedialny). Podobnie nie da si¢ na
statycznym wzorcu przedstawi¢ wszystkich struk-
tur. Po pierwsze nie dla wszystkich typow danych
przyjeto ogolnokrajowe formaty (chociaz czg¢sé
opracowana zostata dla systemu POL—on). Po dru-
gie wymienienie wszystkich elementow opisu dla
poszczegdlnych typow danych: osob, przedmiotow
trwatych i nietrwalych (majatek uczelni, wydatki
biezace, oplaty za utrzymywanie infrastruktury
itd.), elementow logicznych, jak programy studiow,
opisy badan, projektow, konferencji itp. nie zmie-
$citoby si¢ na jednym rysunku. Poza tym og6lny
model informacji instytucjonalnej nie wymaga az
takiej szczegdtowosci.

1.b. System zarzadzania informacja instytu-
cjonalna

Na system informacji instytucjonalnej sktadaja
sie: 1) rzeczywista organizacja, 2) elementy logicz-
ne, a wigc procedury dzialan oraz 3) system infor-
matyczny.

W literaturze przedmiotu, w ksiazce Integrity in
Scientific Research: Creating an Environment That
Promotes Responsible Conduct [18] przedstawiono
podobny, cho¢ nie identyczny podzial, przede
wszystkim nie uwzglgdniajgcy osobno systemu
informatycznego. Pierwszym waznym elementem
amerykanskiego wzorca jest: a) struktura organiza-
cyjna, na ktorg sktadaja sie: polityka, procedury,
regulaminy; role i odpowiedzialnoSci; praktyka
podejmowania decyzji; misje i cele, strategie oraz
technologia, a drugim: b) proces organizacyjny,
odnoszacy si¢ do: przywddztwa, kompetencji, su-
perwizji, komunikacji, socjalizacji i do uczenia si¢
organizacji. Elementy te zanurzone sg w $Srodowi-
sku zewnetrznym, ktore stanowig czynniki socjo-
kulturowe, polityczne i ekonomiczne. W odniesie-
niu do jednostki badawczej podzielono je na: regu-
lacje prawne, finansowanie badan naukowych, za-
soby ludzkie/rynek pracy, polityke i praktyke badan
naukowych oraz polityke i1 praktyke wydawni-

czg/upubliczniania wynikéw. Na potrzeby tego
artykutu, w celu dotgczenia waznych dla uczelni
elementéw zwigzanych z misja szkoty wyzszej tzn.
z dzialalno$cig dydaktyczng, dodano wspolprace,
dziatalno$¢ edukacyjng i jej finansowanie. Model
otoczenia uczelni wyzszej moglby wigc si¢ prezen-
towac tak, jak na rys. 3.

Generalne socjokulturowe,
polityczne i ekonomiczne
czynniki wplywu

~Finansowanie ™.

/ : Regulacje N
“..__ prawne __ prac naukowych
S Organizacja - f_"UkaCJ'
badawcza o

- i edukacyjna g —
Zasoby ludzkie/

y :
'Polityka i praktyka”" “.__rynek pracy

wydawnicza/
{ publikowania g Ty
| wynikéw, w tym .~ Polityka i praktyka .
| takze wspotpraca dziatan |
' zinnymi o$rodkami naukowych y
‘\\(takz'e edukacyjnym/iy ~oraz edukacyj Qggh'/

T gl

Rys. 3: Generalne socjokulturowe, polityczne i
ekonomiczne czynniki wptywu z dodanymi przez
autorke elementami dotyczacymi edukacji.

Wracajgc do podziatu trojdzielnego: rzeczywi-
sta organizacja, elementy logiczne, a wigc procedu-
ry dziatan oraz system informatyczny stwierdzi¢
nalezy, iz nie na wszystkich uczelniach ich elemen-
ty rozlokowane sg podobnie. Stad w modelu
umieszczono do$¢ uogolnione jego elementy.

Jesli chodzi o sama organizacje, to zaznaczono
jedynie strukturg hierarchiczng oraz wyodrebnione
jednostki ogolnouczelniane. Nie wszystkie szkoty
wyzsze skladaja si¢ bowiem z podobnych mniej-
szych oddziatéw, chociaz na wigkszych uczelniach
mozna wyodrebni¢ struktury hierarchiczne: wy-
dziaty, instytuty, katedry, zaklady oraz jednostki
mi¢dzywydziatowe, czy administracji ogoélnouczel-
nianej, jak kadry, kwestura, czy np. biblioteka, ar-
chiwum itp. Wazne dla systemu informacji instytu-
cjonalnej jest to, iz dla kazdego elementu hierarchii
musi si¢ zbiera¢ dane o jego dzialalnosci, planach
itp., ktore pozniej przetwarzane sg w analizy cato-
sciowe. Dane te zbierane sg niestety w roznych
formatach oraz majg rézne struktury. Do tego prze-
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chowywane sg w roznorodnych systemach informa-
tycznych lub poza nimi. Informacje sktadowane sa
zarbwno w niesformalizowanych notatkach, czy
plikach, jak i w bardziej zaawansowanych syste-
mach do obstugi uczestnikdw zaje¢ (np. Elektro-
niczny System Rejestracji Studentéw — ERK, czy
Uniwersytecki System Obstugi Studiow — USOS).
Systemy te pozwalajg takze przesledzi¢ tok stu-
diéw, kierunki i programy studiéw. Te ostatnie
opisywane sg takze na portalach WWW jednostek,
czy innych instytucji przedstawiajacych oferty wie-
lu szkot wyzszych. Informacje o dorobku nauko-
wym i dydaktycznym odnajdujemy w bibliogra-
fiach pracownikow, repozytoriach czy systemach
zdalnego nauczania. Wszystkie dane po przetwo-
rzeniu i analizie prezentowane sg poprzez roznego
rodzaju wizualizacje, gtéwnie statyczne oraz inte-
raktywne prezentacje (tzw. dashboards). Na wizu-

procedury

dobre praktyki

ksiegi jakosci

wykazy odpowiedzialnosci /
/

procedury

e

system informatyczny

np.
obsluga studentow
i doktorantow np. USOS
elektroniczna rejestracja
studentow np. ERK
aplikacje finansowe i kadrowe
np. SAP
bibliografia pracownikow
repozytorium
system zdalnego nauczania
portal WWW
inne bazy i dokumenty
elektroniczne

przetwarzanie,

analiza
dane

gromadzone w:

=

Rys. 4: System, organizacja, procedury

1.c. Uzytkownicy systemu informacji insty-
tucjonalnej

Ostatni juz element modelu to uzytkownicy,
ktorymi sg: 1) tworcy, 2) posrednicy (przygotowu-
jacy z istniejgcych zasobdw raporty itp.; uzywajacy
system w imieniu koncowych uzytkownikow, zna-
jacy ich potrzeby i umiejetnosci) oraz 3) klienci
koncowi. Taki podziat uzytkownikéw odwotuje si¢

alizacji zaznaczono wigc podstawowe sktadniki
modelu z okresleniem przyktadowych systemow
informatycznych wykorzystywanych na UJ.

Ostatni juz bok ‘trojkata’ czyli procedury sta-
nowig: 1) same procedury, 2) dobre praktyki, 3)
ksiggi jakos$ci, 4) wykazy odpowiedzialno$ci. Ele-
menty te odnosza si¢ oczywiscie do wszelkiego
rodzaju regulacji prawnych, w tym do wewngtrz-
nych regulamindéw. Do tego dochodzi niespisana w
dokumentach praktyka dziatan, ,,przyzwyczajenie”
do wykonywania pewnych dzialan w okreslony
sposob, ktora nie zostata zwizualizowana na rysun-
ku. Mozna ja bowiem podciggna¢ pod dobre prak-
tyki lub spisa¢ w postaci procedur. Poza tym prak-
tyka stanowi podstawg tworzonych systemow in-
formatycznych, ktore wspomagajg codzienng prace.

‘Trojkat systemowy’ przedstawiony zostal na
rysunku 4.

uktad hierarchiczny
organizacja jednostki ogbIinouczelniane

wizualizacje (gtéwnie
statyczne)

interaktywne

systemy wspomagajgce
prezentacje danych
statystycznych
(dashboards)

do pracy MEDLIS: Model for Evaluation of Digital
Libraries and Information Service Gobindy G.
Chowdhury’ego, Davida McMenemy’ego i Alana
Poulter’a [9].

W zwigzku z ré6znymi poziomami funkcjono-
wania uczelni wyzszej oraz obowigzkami sporzg-
dzania raportéw, sprawozdan, roznorodnych wyka-
zO6w itd. oraz dokumentdéw promocyjnych uzyt-
kownikow informacji instytucjonalnej mozna po-
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dzieli¢ na: wewngtrznych i zewngtrznych. We-
wnetrznymi uzytkownikami systemu sg tworcy i
posrednicy. Wewnetrzni uzytkownicy koncowi zas$
to decydenci, pracownicy administracji, pracowni-
cy naukowi i dydaktyczni oraz oczywiscie studenci
i doktoranci. OczywiScie tworzone sprawozdania
itd. przeznaczone sg gtdownie dla decydentow, ktd-
rzy na ich podstawie podejmujg decyzje o rozwoju
jednostki, analizujg czynniki wewngtrzne i ze-
wnetrze wplywajace na mozliwosci zmian, mysla,
jak najlepiej wykorzystywac istniejagce zasoby, czy
dbaja o wizerunek uczelni (zob. [13]). Pamigtac
jednakze nalezy, iz poza dokumentami wewngtrz-
nymi, wiele takich prac przegladanych lub dogleb-
nie analizowanych jest przez wszystkie osoby
zwigzane z uczelnig. Celem takich analiz jest okre-
$lenie istniejgcych ,,stabosci 1 wad” zaktocajacych
realizacje celow funkcjonujacej instytucji. Stabosci
te powinny by¢ dzigki wnioskom wyciggnigtym z
badan eliminowane, co podkreslat juz w 1971 r.
Paul L. Dressel [12].

Do zewngtrznych uzytkownikow zaliczymy
glownie uzytkownikow koncowych, cho¢ oczywi-
$cie cze$¢ tworcow nie musi by¢ pracownikami
instytucji. Uzytkownicy koncowi stanowig takze

pracownicy
J naukowi

[ ] I@
pracownicy {Jzytkownicy wewnetrzni
dydaktyczni

Eé
o doktoranci

biznes,
gospodarka

Rys. 5. Uzytkownicy informacji instytucjonalne;.

uniwersytet
decydenci
pracownicy administracyjni

roznorodny przekrdj: sa to zard6wno pracownicy
Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
Gtownego Urzedu Statystycznego, réoznych organi-
zacji opracowujacych rankingi uczelni, kandydaci
na studia, cale otoczenie zainteresowane najnow-
szymi osiggni¢ciami naukowymi, wszystkie osoby
zainteresowane dzialalnoscig konkretnej szkoty
wyzszej itp.

Kolejny podziatl uzytkownikow tworzy si¢ po-
przez kryteria zwigzane z aspektami prawnymi i
etycznymi. Nie wszystkie dane mogg by¢, czy nie
powinny by¢ prezentowane wszystkim klientom,
czy to wewnetrznym, czy zewnetrznym. Na rysun-
ku 5 przedstawiono wigc glownych reprezentantow
uzytkownikow oraz podkreslono dostgpnosc i jej
brak w odniesieniu do informacji, okreslajac pierw-
szy podziat na: a) uzytkownikow z dostepem do
wszystkich danych i b) uzytkownikoéw o ograniczo-
nym dostepnie do danych. Podziat ten jest nadrzed-
ny do klasyfikacji: tworcy, posrednicy i uzytkowni-
cy koncowi, gdyz nawet tworcy nie muszg takiego
pelnego dostepu posiadac (np. przygotowuja infor-
macje dotyczace tylko wybranego wycinka rzeczy-
wistosci, a nie majag wgladu we wszystkie dane
dotyczace catej instytucji).

aspekty
prawne
i etyczne

Uzytkownicy
z dostepem

do wszystkich
danych

Uzytkownicy
0 ograniczonym
dostepie

do danych

spoteczenstwo,
kultura
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2. Calosciowy model informacji instytu-
cjonalnej

Wszystkie opisane powyzej elementy pozwala-
ja stworzy¢ cato$ciowy model, ktore w postaci zwi-
zualizowanego systemu zaprezentowano na rysun-
ku 6. Ogolny model oparty jest na podziatach troj-
dzielnych. Autorka zbudowala trzyczgsciowe anali-
zy na oméwionym wczesniej ‘zlotym trojkacie’ J.
Fredericks’a Volkwein’a, na podziale inteligencji
instytucjonalnej dokonanej przez Patricka T. Te-
renzini’ego w 1993 r., doktadniej omoéwionym i
przetworzonym przez Mardy T. Eimers, Jang Wan
Ko i Denise Gardner w 2012 r. [14] oraz na podzia-
le czynnikow zewngtrznych z wymienionej wcze-
sniej ksigzki Integrity in Scientific Research: Cre-
ating an Environment That Promotes Responsible
Conduct.

Trzy inteligencje organizacyjne dla zarzadzania
informacjg instytucjonalng to: 1) inteligencja tech-
niczna i analityczna, na ktorg sktadajg si¢: a) wie-
dza faktyczna, b) umiejetnosci metodologiczne, ¢)
systemy informatyczne (przetwarzanie danych,
algorytmy, software); 2) inteligencja zagadnienio-
wa, czyli: a) zrozumienie kwestii kluczowych
zwlaszcza podstawowych wewngtrznych elemen-
tow wplywajacych na dziatanie uczelni, b) funkcjo-
nowanie jednostki, w tym formalne i nieformalne
procesy podejmowania decyzji, ¢) zdolno$¢ do
wspotpracy w celu realizacji zatozonej misji oraz 3)
inteligencja kontekstualna, ktora stanowig: a) zro-

zumienie kultury edukacji wyzszej, w tym kultury
organizacyjnej, b) zagadnienia bizneso-
we/finansowe, c) respektowanie perspektywy kaz-
dego z czlonkow spotecznosci akademickiej, d)
rozumienie czynnikow zewnetrznych. Tworza one
hierarchiczne poziomy od najbardziej podstawowe-
go po wiedze o dziataniu i mozliwoS$ciach progresu,
ktére takze przedstawiono na rysunku 6. Dla lep-
szego odczytania infografiki stanowig one podsta-
we narysowang pod ogoélnym modelem, chociaz
powinny stanowiC jego tto. Rysunek bytby wtedy
jednak zbyt nieczytelny.

Dodane nad systemem czynniki zewngtrzne zo-
staly takze przedstawione w podziale na trzy tzn.
mamy tu tylko determinanty: socjokulturowe, poli-
tyczne i ekonomiczne.

Ostatni juz element przedstawiony na modelu,
to tematyka zasobow, plaszczyzna funkcjonowania
systemu oraz zainteresowania uzytkownikow sku-
pione na dziatalno$ci: 1) dydaktycznej oraz 2) na-
ukowej, w ktorej mieszcza si¢ takze granty, podej-
mowana wspoélpraca z innymi osrodkami nauko-
wymi i badawczymi oraz o transfer wiedzy (biznes,
gospodarka, spoteczenstwo). Do tego dochodza: 3)
informacje organizacyjne (dotyczace wewngetrzne-
go, jak 1 zewnetrznego funkcjonowania uniwersyte-
tu np. dziatan promocyjnych, spotecznych) oraz
finansowe. Ten ‘trojkat’ tematyczny stanowi cen-
trum rysunku 6.

38 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2016 t. XXIV nr4



Model systemu zarzadzania informacjq instytucjonalng. ..

Zewnetrzne
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system informatyczny
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raporty instytucjonalne, plany strategiczne,
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono ogoélny model in-
formacji instytucjonalnej w podziatach trojdziel-
nych oraz zaprezentowano jego wizualizacje’. Jed-
noczes$nie sam artykut, a zwlaszcza jego struktura,
przedstawiajg tok dochodzenia autorki do wyobra-
zonego na rysunku 6 schematu. Ten ogolny model
odnie$¢ mozna do szkot wyzszych, gdyz jest on na
tyle og6lny, iz da si¢ dostosowa¢ do konkretnej
jednostki, jej struktury, zasobow i uzytkownikow.

> Do stworzenia rysunkéw wykorzystano cliparty ze
strony: http://www.openclipart.org
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Rankingi jako zrodfo...

Leszek SLIWA ,
Uniwersytet Jagielloriski, KRAKOW

RANKINGI JAKO ZRODLO INFORMACJI O UCZELNIACH

Rankingi jako zrodto informacji o uczelniach Od kilkunastu lat uczelnie polskie oceniane sq
przez krajowe i miedzynarodowe rankingi. Najczesciej przygotowywane sq one z myslg o kan-
dydatach na studia, ale nie jest to jedyny cel przyswiecajqcy ich tworcom. Niemniej istotna
jest rola uczelni jako osrodkow wspierajgcych rozwdj technologiczny i naukowy. Nie tylko
kandydaci na studia, ale takze studenci, pracownicy naukowi, organy zarzqdzajqce szkolnic-
twem wyzszym czesto uwzgledniajg wyniki rankingow, przy podejmowaniu decyzji. Celem re-
feratu jest przedstawienie rodzajow informacji, jakie uczelnie mogq pozyskac z wybranych
rankingow krajowych (ranking Perspektyw) i zagranicznych (Academic Ranking of World
Universities, Centre for Science and Technology StudiesLeiden Ranking, OS World University
Rankings, U-Multirank). Omowione zostang zakresy danych wykorzystywanych przez tworcow
poszczegolnych rankingow oraz stosowane wskazniki osiggniec, zwiqzane z wymienionymi
zakresami danych, sposoby pozyskiwania danych (posrednie i bezposrednie), a takze metody
interpretacji wynikow dotyczgcych danej instytucji szkolnictwa wyzszego i mozliwosci wyko-
rzystania wynikow w zarzqdzaniu uczelniq.

Rankings as a source of information about universities For several years, Polish universities
have been evaluated by national and international rankings. Most often, they are prepared for
university candidates, but it’s not the only goal of their creators. Still an important matter is
the role of universities as the centers supporting scientific and technological development. Not
only the candidates, but also students, academics and the governing bodies of higher educa-
tion often take rankings results when they are making decisions. The aim of this paper is to
present the types of information that universities can obtain from selected national (ranking
Perspektywy) and foreign (Academic Ranking of World Universities, the Centre for Science
and Technology Studies Leiden Ranking, OS World University Rankings, UMultirank) rank-
ings. The ranges of data used by the creators of individual rankings and performance indica-
tors associated with these data will be discussed. Author will also take under consideration
methods of data collection (direct and indirect), as well as methods for interpreting the results
and the possibility of using these results in the management of higher education institutions.
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Przetom XX i XXI wieku przynidst pojawienie
si¢ wspofczesnych rankingéw uczelni wyzszych.
Pierwszy ranking uczelni powstal w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Péocnej w latach 80. XX
wieku, przygotowalo go czasopismo ,,U.S. News
and World Report”. W Polsce prekursorem w tym
zakresie byl miesigcznik ,,Perspektywy” zachecony
sukcesem osiggnictym w zwigzku z przygotowa-
niem 1 publikacjg ,,Rankingu Liceow Warszaw-
skich”. Po raz pierwszy Ranking Uczelni Akade-
mickich opracowany przez to czasopismo zostal
opublikowany w 2000 roku. Formalnie ranking
przygotowuje utworzona do tego celu Fundacja
Edukacyjna Perspektywy. Rownolegle ukazaly si¢
wowczas rankingi Uczelni Niepublicznych i Ran-
king w Grupach Kierunkéw Studiéw. Przelomowe
znaczenie w skali globalnej przypadio Academic
Ranking of World Universities przygotowanemu
przez Center for World-Class Universities of Shan-
ghai Jiao Tong University, czyli tzw. rankingowi
szanghajskiemu. Po raz pierwszy zostaly on opu-
blikowany w 2003 roku. (Od 2009 roku wydawca
tego rankingu jest ShanghaiRanking Consultancy —
niezalezna organizacja). W nast¢pnym roku pojawit
si¢ World University Rankings opracowany przez
Times Higher Education and QS (Quacquarelli-
Symonds). Po zakonczeniu w 2009 r. wspolpracy
jego tworcoéw dat on poczatek dwoém ogolnoswia-
towym rankingom QS World University Rankings i
THE World University Rankings.

Rankingi zyskaly ogromne zainteresowanie nie
tylko studentow, kandydatow na studia i ich rodzi-
cow, ale takze naukowcoéw, wilascicieli uczelni,
potencjalnych pracodawcoéw absolwentow oraz
decydentow politycznych. W odpowiedzi na to
zainteresowanie powstaly i powstaja kolejne ran-
kingi mig¢dzynarodowe i krajowe, jedno i wielo-
wymiarowe. Wiele panstw wdrozyto specjalne pro-
gramy, ktorych celem jest awans ich uczelni do
$wiatowej czotowki jak np. Niemiecka Inicjatywa
Doskonatosci, czy rosyjski program 5 do 100. W
szeregu krajach przeprowadzone zostaly gruntowne
reformy szkolnictwa wyzszego, ktorych celem byto
powstanie tzw. Swiatowych uniwersytetow badaw-
czych, ktoére moga podjac¢ skuteczng rywalizacjg¢ w

skali globalnej. Przyktadem tego typu dzialan sa

m.in. Chiny, Francja.

Czy ten ogromny wpltyw rankingéw uczelni na
swiat akademicki znajduje uzasadnienie w dostar-
czanych przez nie informacjach. Jakiego typu sa to
dane, skad pochodza i w jaki sposob zostaly opra-
cowane oraz jak mogg by¢ wykorzystane, to zagad-
nienia, na ktore staram si¢ ponizej udzieli¢ odpo-
wiedzi na przyktadzie kilku rankingow.

Najstarszy ogodlnoswiatowy ranking Academic
Ranking of World Universities znany bardziej, jako
ranking szanghajski jest zarazem jednym z najbar-
dziej nastawionych na jednowymiarowa oceng
uczelni poprzez jej aktywnos¢ badawcza. Wyko-
rzystuje do tego celu nastepujace wskazniki':

e Liczba absolwentow, ktorzy uzyskali Nagrode
Nobla lub Medal Fieldsa. Liczona z waga uza-
lezniong od tego, w jakim okresie absolwenci ci
uzyskali stopien (licencjata, magistra lub dokto-
ra) na danej uczelni. 100% dla okresu 2001-
2010, 90% dla 1991-2000, itd. Wynik w tym
kryterium ma 10% wplyw na wynik w rankin-
gu.

e Liczba pracownikéw uczelni, ktorzy uzyskali
Nagrod¢ Nobla lub Medal Fieldsa w trakcie za-
trudnienia na danej uczelni liczona z waga uza-
lezniong od daty uzyskania tych wyrdznien.
Dla nagrod zdobytych po 2011 roku 100%, dla
okresu 2001-2010 90%, itd. W przypadku, gdy
wigcej niz jedna osoba uzyskala dang Nagrode,
danej uczelni przypada taka liczba punktow,
jaka wynika z procentowego udzialu jej pra-
cownika w gronie laureatow. To kryterium ma
wage 20% w wyniku og6lnym. Dane o laure-
atach Nagrody Nobla i Medalu Fieldsa pocho-
dza z nastepujacych baz:

o http://nobelprize.org/
o http://www.mathunion.org/index.php?i
d=prizewinners

e Trzecim wskaznikiem jest liczba pracownikow
uczelni zaliczona do grona najczgéciej cytowa-
nych na $wiecie wg bazy Thomson Reuters (
http://www.highlycited.com/ ). Waga 20%.

! http://www.shanghairanking.com/ARWU-
Methodology-2016.html
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e (Czwartym liczba publikacji afiliowanych do
danej uczelni w czasopismach Nature i Science
W ciggu ostatnich pigciu lat.
(http://www.webofknowledge.com/). Waga
20%

e Pigtym liczba artykutow afiliowanych do danej
uczelni w bazach Science Citation Index-
Expanded and Social Science Citation Index.
Przy czym publikacje z zakresu nauk spotecz-
nych liczone s z waga 2.
(http://www.webofknowledge.com/). Waga
20%.

e Ostatnim wskaznikiem wykorzystywanym w
tym rankingu, a zarazem jedynym, ktory stara
si¢ skalowac osiggniecia uczelni do jej wielko-
$ci jest pordwnanie sumy wazonych wynikow
uczelni w powyzej wymienionych kryteriach
do liczby pracownikéw (nauczycieli akademic-
kich) liczonej wg. etatdw. Dane o liczbie pra-
cownikow uczelni pozyskiwane z instytucji w
poszczegblnych krajach. Waga 10%.

Liczba punktow uzyskanych przez poszczegodl-
ne uczelnie ustalana jest poprzez poréwnanie ich
wyniku z wynikiem uzyskanym przez najlepsza
pod tym wzgledem uczelni¢. Najlepsza uczelnia w
danym kryterium otrzymuje 100 punktow, pozosta-
fe liczb¢ punktow odpowiadajacg procentowemu
udziatowi jej wyniku w stosunku do wyniku najlep-
szej uczelni. Zatem wzrost lub zmniejszenie liczby
punktow w danym kryterium z jednej strony uza-
leznione jest od aktywno$ci danej uczelnie, ale z
drugiej od aktywnos$ci najlepszej w danym kryte-
rium. Mozliwa jest sytuacja, ze mimo wzrostu licz-
by np. publikacji afiliowanych do danej uczelni
uzyska ona mniej punktéw niz w poprzednim ze-
stawieniu gdyz lider w tym konkretnym roku wy-
kaze duzo wigksza liczbg publikacji, niz lider po-
przedniego zestawienia.

Wstepna ewaluacja obejmuje ponad 1200 naj-
silniejszych uczelni na $wiecie, sposrod ktorych
500 najlepszych klasyfikowanych jest w publiko-
wanym co roku rankingu. W przypadku pierwszych
100 uczelnie oprocz informacji o zajetym miejscu i
punktacji w poszczegélnych kryteriach podawany
jest ogbélny wynik punktowy. Ponadto poczawszy
od drugiej setki uczelnie klasyfikowane sg w prze-

dziatach 101-150. 151-200, a nast¢pnie w przedzia-
fach co sto miejsc. W ramach poszczegolnych grup
lista uczelni jest ulozona alfabetycznie i nie od-
zwierciedla hierarchii w tej grupie. Nalezy o tym
pamigtac, gdyz jednym z czgstych btgdow popet-
nianych przez niedoswiadczonych czytelnikow jest
uznawanie miejsca na liscie uczelni w danej grupie
z jej faktycznym miejscem w rankingu’.

Oczywiscie po zapoznaniu si¢ z metodologia
rankingu mozna wyliczy¢ wynik punktowy dla
kazdej uczelni, ale to tylko ujawnia jak nikte sg
roznice miedzy uczelniami poza pierwsza setka.
Przy czym im dalej od §wiatowej czolowki, tym te
roznice staja si¢ mniejsze.

Jakie zatem informacje poza danymi o miejscu
uczelni w tym rankingu mozna uzyskac. Najistot-
niejsze informacje zawarte sg w opisie metodologii
rankingu, poniewaz definiujg one wskazniki uznane
przez tworcow rankingu za najlepiej charakteryzu-
jace uniwersytety badawcze w skali globalnej.

Sposrod wynikéw danej uczelni w rankingu
najmniej istotne dla jej funkcjonowania sg dane o
liczbie absolwentow i pracownikow, ktorzy uzyska-
li nagrody Nobla i Medale Fieldsa. Sg one, bowiem
najczesciej odzwierciedleniem do$¢ odlegltych w
czasie osiggnie¢ lub tylko posrednio zwigzanych z
dang uczelnig. Blizej z aktualng aktywnoscia uczel-
ni zwigzane sg wskazniki oparte o dane bibliome-
tryczne tj. liczbe publikacji w Nature i Science oraz
0g6Ing liczbe publikacji indeksowanych w Science
Citation Index-Expanded and Social Science Cita-
tion Index, jak rowniez wskaznik pokazujgcy efek-
tywnos$¢ uczelni poprzez poréwnanie jej osiggnigc
w wskazanych wyzej kryteriach do liczby pracow-
nikow. Wazng informacja jest takze wynik w ra-
mach kryterium liczba pracownikow nalezacych do
aktualnej bazy najczesciej cytowanych.

Wszystkie wymieniane w tym rankingu uczel-
nie sg bardzo silnymi o$rodkami naukowymi, legi-
tymujgcymi si¢ relatywnie najwigkszg liczbg publi-
kacji naukowych. Nalezy pamicta¢, ze lista 500
najlepszych uczelni obejmuje ok. 2% ogodtu uczelni
na $wiecie. O ile liczba publikacji indeksowanych
w bazie Web of Science przesadza o zakwalifiko-
waniu do tego grona, to do $cistej Swiatowej czo-

? http://www.shanghairanking.com/ARWU2016.html
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towki tj. pierwszej setki moga dotrze¢ w zasadzie
tylko uczelnie legitymujace si¢ publikacjami w
Nature i Science, oczywiscie znaczaca ich liczba.
Wsrod pracownikow tych uczelni sa najwybitniejsi
naukowcy w skali $wiatowej — nalezacy do grona
najczesciej cytowanych. Wbrew pozorom brak
noblistow w gronie pracownikow nie stanowi prze-
szkody w uzyskaniu dobrego wyniku w tym ran-
kingu. Najwyzej sklasyfikowang uczelnig niemoga-
cg si¢ pochwali¢ uzyskaniem Nobla jest University
of Michigan-Ann Arbor, ktory w ostatniej edycji
zajat 23 miejsce. Jest to, zatem wskazowka, iz roz-
strzygajaca jest jako$¢ prowadzonych przez dany
osrodek naukowy badan znajdujacych odzwiercie-
dlenie w publikacjach artykutdéw w najbardziej
prestizowych czasopismach. W rezultacie w takich
o$rodkach pojawiaja si¢ liderzy nalezacy do 1%
najczesciej cytowanych na $wiecie naukowcow.

Dodatkowg zaleta tego rankingu podnoszaca
warto$¢ informacji zwartych w kolejnych jego edy-
cjach jest wyjatkowa wsréd rankingéw uczelni
stabilnos¢ metodologii.

Glownemu rankingowi towarzyszg rankingi
wg. gtdownych dziedziny nauki: wérdd nich nie ma
humanistyki ze wzgledu na brak wiarygodnych
danych umozliwiajacych pordwnania na poziomie
mi¢dzynarodowym. Wyr6znione zostalty nauki
Sciste; nauki inzynieryjne wraz z informatyka, na-
uki o zyciu i rolnicze, nauki medyczne i farmaceu-
tyczne oraz nauki spoleczne. Rankingi wg. dyscy-
plin prezentujg tylko 200 najlepszych uczelni w
skali globalnej. Dodatkowym kryterium przy klasy-
fikowaniu uczelni w tych rankingach jest procent
publikacji danej uczelni opublikowanych w 20%
czasopism o najwyzszym IF w danej dziedzinie,
zrezygnowano natomiast z kryterium publikacje w
Nature i Science i kryterium poréwnujacego osia-
gnigcia uczelni do liczby jej pracownikow. Ponadto
w przypadku nauk inzynieryjnych dodatkowym
kryterium jest wysokos¢ srodkow wydanych na
badania. Warto zwr6ci¢ uwage, ze w tym zestawie-
niu spadto znaczenie Nagrod Nobla i Medali Field-
sa uzyskiwanych przez pracownikow (waga 15%).
Najsilniejszy wptyw maja oceny w zakresie najcze-
sciej cytowanych naukowcow, ogolna liczba publi-
kacji w danej dziedzinie oraz procent publikacji w

20% czasopism o najwyzszym IF w danej dziedzi-
nie. Kazde z tych trzech kryteriow ma 25% wplyw
na ocen¢ ogolng uczelni w danej dziedzinie. W
przypadku nauk inzynieryjnych miejsce punktow za
nagrody pracownikow i absolwentow uczelnie
otrzymuja punkty za wysokos$¢ wydatkow na bada-
nia. Ten wskaznik ma réwniez 25% wplyw na oce-
ne¢ koncowa w tej dziedzinie.

W poprzednich edycjach przedstawiano takze
rankingi w zakresie pigciu dyscyplin: matematyki,
fizyki, chemii, informatyki oraz ekonomii i biznesu.
Do ewaluacji wykorzystywano wskazniki takie jak
w gtownym rankingu oraz procent publikacji
uczelni opublikowanych w 20% czasopism o naj-
wyzszym IF w obrebie danej dyscypliny. Do ceny
wykorzystano kryteria zbiezne z tymi, ktdre obo-
wigzujg przy ewaluacji gtownych dziedzin nauki.

e Najnowsza edycja rankingu ARWU zostala
uzupeliona rankingami w siedmiu dyscypli-
nach z zakresu nauk inzynieryjnych — Shang-
haiRanking's Global Ranking of Academic Su-
bjects 2016. Warto zwroci¢ uwagg, iz te ran-
kingi oparto o wspolprace z baza Elsevier Sco-
pus i jej podstawowe narzgdzie analityczne
SciVal. W rankingach tych wykorzystano na-
stepujace wskazniki:

e PUB - liczba publikacji uczelni indeksowanych
w bazie Scopus w kazdej dyscyplinie inzynie-
ryjnej, a opublikowanych w latach 2010-2014

e TOP 25 — liczba publikacji uczelni nalezacych
do 25% najczgsciej cytowanych w kazdej z
ewaluowanych dyscyplin, ( opublikowanych w
1. 2010 -2014),

e TOPI1 — liczba publikacji uczelni nalezgcych do
1% najczesciej cytowanych w kazdej z ewalu-
owanych dyscyplin, (opublikowanych w 1.
2010-2014)

e FWCI — Wazony wg dyscypliny wskaznik cy-
towalnosci obliczany poprzez poréwnanie cy-
towalnosci publikacji uczelni w danej dyscy-
plinie ze $rednig cytowalno$cig ogotu podob-
nych publikacji w tej dyscyplinie w bazie Sco-
pus. Podobne publikacje, czyli reprezentujgce
te samg dyscypling, wydane w tym samym roku
i nalezace do tego samego rodzaju publikacji.
Brak blizszych szczegdtow techniki wyliczania
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tego wskaznika. Nie doprecyzowano okresu, z
jakiego porownywane sa publikacje i czy po-
rownuje si¢ kazda z nich oddzielnie a nastepnie
wyniki dodaje czy co bardziej logiczne porow-
nuje si¢ srednig cytowalnos¢ publikacji uczelni
ze $rednig cytowalnos$cia dla ogotu publikacji w
bazie. Wskaznik ten jest uwzgledniany z wigk-
sza waga, bo 200.

e IC — mierzy zakres wspotpracy mi¢dzynarodo-
wej poprzez porownanie liczby publikacji dane;j
uczelni powstatych we wspolpracy z zagra-
nicznym wspotautorem do ogoélnej liczby pu-
blikacji tej uczelni w danej dyscyplinie. Pod
uwage brane byly publikacje z okresu 2010-
2014.

e CC — wspolpraca uczelni z korporacjami mie-
rzona procentem publikacji uczelni, ktdry po-
wstal we wspolpracy z korporacjami lub prze-
mystem, o czym §wiadcza afiliacje. Oceny do-
konano na podstawie publikacji z analogiczne-
go okresu jak w przypadku wspotpracy mig-
dzynarodowej;

e MCR - najczgsciej cytowani naukowcy, kto-
rych wyloniono na podstawie wlasnej metodo-
logii przy wykorzystaniu danych ze Scopusa.
W pierwszej kolejnosci ustalono globalna licz-
be cytowan poszczegdlnych badaczy uzyska-
nych na podstawie publikacji, w ktorych petnili
oni rolg autorow korespondencyjnych lub
pierwszych autoréw. Nastepnie badacze o naj-
wigkszej liczbie cytowani we wszystkich sub-
kategoriach zostali szczegétowo zweryfikowani
i scaleni w ramach poszczeg6lnych dyscyplin.
W trzecim etapie wybrano od 150-300 najcze-
sciej cytowanych badaczy w kazdej z ewalu-
owanych dyscyplin.

e Award — liczba pracownikow uczelni, ktorzy
uzyskali nastepujace nagrody bedace swiadec-
twem ich osiggnie¢ naukowych:

e Von Hippel Award nadawang przez Mate-
rials Research Society in the United States,
e Tyler Prize nadawang przez University of
Southern California in the United States.
Rankingi dyscyplin inzynieryjnych prezentuja
po 200 najlepszych uczelni, w zadnym z tych ze-
stawien nie ma polskich uczelni. Nie mniej w bazie

najczesciej cytowanych naukowcow odnotowano
badaczy z naszego kraju.

QS World University Rankings

Kontynuuje tradycje drugiego najstarszego ran-
kingu globalnego, opiera si¢ w znacznym stopniu o
opini¢ $rodowiska akademickiego, gdyz wynik
ankiety w tym srodowisku ma 40% wplyw na miej-
sce uczelni w tym rankingu. Do ewaluacji uczelni
wykorzystuje obecnie nastepujace wskazniki
e Prestiz w $rodowisku akademickim — waga

40%

e Prestiz w $rodowisku pracodawcow — waga
10%

e Proporcje mi¢gdzy liczbg nauczycieli akademic-
kich, a liczba studentow —waga 20%

e Liczba cytacji publikacji uczelni przypadajaca
na nauczyciela akademickiego — waga 20%

e Procent nauczycieli akademickich obcokrajow-
cow wsrod ogoélu nauczycieli akademickich
uczelni — waga 5%

e Procent studentow obcokrajowcéw wsrdd ogo-
hu studentow. — waga 5%

Do oceny prestizu uczelni wykorzystywane sg
wyniki ankiet przeprowadzanych co roku wsrod
pracownikéw uczelni oraz wsrod pracodawcow
absolwentow. Przy czym do ustalenia wynikow
uczelni wykorzystuje si¢ dane nie tylko z ostatniej
ankiety, ale z wszystkich ankiet przeprowadzonych
w ostatnich pigciu latach. Jesli dana osoba wypo-
wiedziata si¢ wigcej niz jeden raz, liczy si¢ jej naj-
nowsza wypowiedz. Dane z ostatnich trzech lat sg
liczone z waga 1, a sprzed czterech i pigciu lat,
odpowiednio z wagg 0,5 1 0,25. Ostatnia ankiete dla
srodowiska akademickiego wypehito 74651 osob,
a dla pracodawcow 37781. Uczestnicy ankiety
wskazuja, jaka dyscypling reprezentuja lub absol-
wentow, jakiej dyscypliny poszukuja, a nastepnie
wskazuja do 30 najlepszych wg nich uczelni. Nie
moga glosowa¢ na wtasng uczelni¢. Uczestnicy
ankiety sa wskazywani przez uczelnie, ktore sa
ewaluowane, niewatpliwie zwigksza to subiektyw-
no$¢ uzyskiwanych odpowiedzi.

Do obliczenia proporcji migdzy nauczycielami
akademickimi, a studentami stuzy poréwnanie da-
nych przekazanych przez poszczegdlne uczelnie na
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temat liczby nauczycieli akademickich liczonych
wg liczby zajmowanych przez nich etatow oraz
liczby tzw. Full Time Students tj. liczby studentow
liczonej wg. pelnego przewidzianego na jeden rok
studiow programu. Nie spotkatem w Polsce takiego
systemu liczenia studentow, jakkolwiek uzywany
jest w tlumaczeniu na jezyk angielski termin Part
Time Student jako odpowiednik studenta studiow
niestacjonarnych analogicznie student studiow sta-
cjonarnych okreslany jest mianem Full Time Stu-
dent. Nie odpowiada to jednak definicji tych termi-
noéw zawarte] w The International Standard Classi-
fication of Education UNESCO’. Decydujace zna-
czenie ma to czy dana osoba realizuje pelny prze-
widziany na dany rok studiow program czy nie.
Np., jesli student powtarza rok, ale nie musi powta-
rza¢ calego przewidzianego na ten rok programu
tylko jego czes¢ to powinien by¢ liczony propor-
cjonalnie do tego, jakg cze¢$¢ programu realizuje
np., jesli potowe to z przelicznikiem 0,5. Nato-
miast, jesli realizuje wigcej niz zaktada program na
jeden rok to wowczas z przelicznikiem wyzszym
niz 1. W wielu systemach szkolnictwa wyzszego
studenci mogg rozktada¢ program studiow na wigk-
szg liczbe lat niz to jest przewidziane, aby godzic je
z pracg zarobkowa. W konsekwencji w stosunku do
takich krajow jak Polska stosowane sg przeliczniki.
Najczesciej w stosunku do liczby studentow stu-
diéw niestacjonarnych. Do liczby studentow wli-
czani sg takze doktoranci gdyz w ankietach dla
uczelni wystepujg dwie kategorie studentéw under-
graduate 1 postgraduate. Ta druga kategoria zgodnie
z realiami systemu anglosaskiego obejmuje studen-
tow realizujacych studia magisterskie badz dokto-
ranckie.

Jesli chodzi o liczbg publikacji i cytacji pod-
stawowym zrodlem danych jest baza SCOPUS.
Przy obliczaniu wyniku stosuje si¢ tzw. normaliza-
cj¢ polegajacg na tym ze publikacje i ich cytacje
liczone sg w ramach pigciu dziedzin:

e Humanistyka

e Nauki inzynieryjne,

e Nauki o zyciu i medyczne,

* UNESCO Institute for Statistics, International Stan-
dard Classification of Education 2011, 2012

e Nauki przyrodnicze

e Nauki spoteczne.

Wynik w zakresie kazdej z tych dziedzin ma
20% wplyw na wynik ogolny uczelni. Ponadto ze
wzgledu na to, iz w przypadku nauk spotecznych i
humanistyki wigkszo$¢ publikacji ukazuje si¢ w
jezykach innych niz angielski stosowane sg spe-
cjalne wagi oparte o $rednig produktywnos¢ w da-
nej dziedzinie w kraju, w ktorym umiejscowiona
jest dana uczelnia. Szczegdlowe informacije na ten
temat dostepne na stronie:
http://content.qs.com/gsiu/Faculty Area Normaliza
tion - Technical Explanation.pdf . Wprowadzona
zostata roOwniez zasada, Zze nie uwzglednia si¢ pu-
blikacji, ktére majg ponad 99,9% maksymalnej
liczby afiliacji wykazanej przez publikacje, ktdra
wérod ogoétu publikacji przyporzadkowanych do tej
dyscypliny ma ich najwigce;.

Obliczanie procentu obcokrajowcow wsrod na-
uczycieli akademickich i studentéw opiera si¢ o
dane odnos$nie liczby pracownikow i studentow wg
Full Time Equivalent i Full Time Student, czyli wg.
liczby etatow i liczby rocznych programow studiow
realizowanych przez studentow. Dane przekazane
przez uczelnie w zakresie liczby pracownikow i
studentow sa publikowane wraz z danymi o wyni-
kach uczelni w rankingu.

QS World University Ranking czg¢sto zmienia
swoja metodologie, co z jednej strony utrudnia
uczelniom poréwnywanie wynikow na przestrzeni
kilku lat oraz powoduje znaczne niekiedy zmiany w
klasyfikacji na przestrzeni jednego roku. Dwie ka-
tegorie oceny maja de facto znaczenie tylko dla
pierwszej setki uczelni. Uczelnie spoza tego grona
nie pojawiajg si¢ we wskazaniach30 najlepszych na
swiecie. Co prawda ankieta skierowana do czton-
kéw spotecznos$ci akademickiej pyta takze o najlep-
sze uczelnie w skali danego kraju, ale w charakte-
rystyce metodologii brak informacji o sposobie
wykorzystywania tych danych.

W porownaniu do rankingu szanghajskiego
ranking QS pozwala poréwnaé osiggnigcia nauko-
we udokumentowane publikacjami z opinig mig-
dzynarodowego $rodowiska naukowego na temat
znaczenia danej uczelni. Dostarcza takze danych na
temat liczby nauczycieli akademickich i studentow
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w tym liczby obcokrajowcéw w tych zbiorowo-
$ciach. To ulatwia poréwnywanie wynikéw po-
szczegolnych uczelni oraz zrozumienie roznic mig-
dzy nimi. Tworcy podjeli probe sprawiedliwszego
poréwnywania danych bibliometrycznych z r6z-
nych dziedzin nauki poprzez ograniczenie oddzia-
tywania kazdej z pigciu dziedzin do 20% udziatu w
ksztaltowaniu oceny koncowej w zakresie cytowal-
nosci publikacji.

The World University Ranking —
Times Higher Education

Warunkiem uwzglednienia uczelni w tym ran-
kingu jest publikacja, co najmniej 1000 artykutow
afiliowanych do niej i indeksowanych w bazie El-
sevier Scopus w ostatnich pigciu latach (2011-
2015), zarazem uczelnia powinna publikowac ta-
kich artykutow, co najmniej 150 rocznie. Wyklu-
czone sg uczelnie spelniajgce powyzsze warunki,
jesli 80% ich artykutow dotyczy tylko jednej z
o$miu dziedzin wyrdznionych przez jego tworcow
(nauki humanistyczne, nauki spoteczne, nauki me-
dyczne, nauki o zyciu, nauki inzynieryjne, biznes i
ckonomia, informatyka i nauki $ciste).

Uczelnie oceniane sg na podstawie kilkunastu
wskaznikéw zgrupowanych w pig¢ gtownych kryte-
riow:

— ksztatcenie (z waga 30%) oceniane na podstawie:

e Ankiety wérdd nauczycieli akademickich (waga
15%)

e Proporcji nauczycielami akademickimi a stu-
dentami (waga4,5%)

e Proporcji miedzy liczbg nadanych doktoratow a
licencjatow (waga 2,25%

e Proporcji miedzy liczbg nadanych doktoratow,
a liczba nauczycieli akademickich (waga 6%)

e Przychodami uczelni skalowanymi przez liczbe
nauczycieli akademickich oraz normalizowa-
nymi przez parytet sily nabywczej (wa-
ga2,25%)

— badania naukowe (z wagg 30%) oceniane na pod-

stawie:

e Ankiety wérdd nauczycieli akademickich (waga
18%). Ankiete przeprowadzono wsrod 10323
czlonkow spotecznosci akademickiej wybranej
reprezentatywnie dla poszczegolnych obszarow

globu oraz dyscyplin naukowych. Ankieta kie-
rowana jest do do$wiadczonych naukowcow
wylonionych przez Elsevier na podstawie da-
nych z bazy Scopus. Przy czym ostatecznej
ewaluacji dokonano taczac wyniki ankiety z
2015 i 2016 roku, dzigki czemu oparto si¢ na
ponad 20000 wypowiedzi.

e Przychody na badania naukowe skalowane
przez liczbe nauczycieli akademickich (waga
6%)

e Produktywno$¢ badawczg mierzong przez licz-
be artykulow indeksowanych w bazie Elsevier
SCOPUS a afiliowanych do danej uczelni
przypadajaca na jednego nauczyciecla akade-
mickiego tej uczelni. Jest ona skalowana przez
wielko$¢ uczelni oraz normalizowana ze
wzgledu na dyscypling. Tworcy rankingu nie
ujawniaja jak to skalowanie i normalizowanie
w praktyce jest przeprowadzane.

— cytowalno$¢ (z waga 30%) mierzona na podsta-

wie danych o liczbie publikacji indeksowanych w

bazie Elsevier Scopus w ostatnich pigciu latach i

liczbie cytowan tych publikacji w tym okresie plus

w tej czgs¢ biezacego roku, (czyli w najnowszej

edycji 2016), w ktora uptyneta od jego poczatku to

momentu dokonywania jest pomiaru. Dane o licz-
bie cytowan normalizowane sg ze wzgledu na spe-
cyfike poszczegdlnych dyscyplin  naukowych.

Tworcy rankingu uznali, ze baza Elsevier Scopus

jest baza umozliwiajacg bezposrednie globalne

poréwnania w zakresie cytacyjno$¢ prac. W zwigz-
ku z tym zrezygnowali z uwzglgdniania specyfiki
poszczegdlnych krajow w zakresie cytowalnosci,
co miato niwelowa¢ dominacje publikacji angloje-
zycznych w miedzynarodowych bazach (Web of

Science czy Scopus). Obecnie ewaluacja cytowal-

no$ci dokonywana jest na jednakowych zasadach z

uwzglednieniem specyfiki danego kraju jak i glo-

balnie. W poprzedniej edycji z pomiaru cytowlano-
sci wykluczone byly artykuly napisane przez wigcej
niz 1000 autorow. W obecnej zostaty one uwzgled-
nione Przyjeto zasade, iz kazda uczelnia, do ktorej
jest afiliacja od takiego artykutu otrzymuje przy-
najmniej 5% jej wartosci. Ponadto te, ktore miaty
wiekszy wklad w powstanie takie artykutu otrzy-
mujg proporcjonalnie wigkszy udziat. Wdrozono
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procentowe obliczanie wkladu danej uczelni w

powstanie publikacji na podstawie tego, jaki pro-

cent wsrod autorow publikacji stanowig pracownicy
danej uczelni (osoby, ktore daty afiliacje do tej
uczelni).

— umiedzynarodowienie uczelni (waga 7,5%) mie-

rzone przez:

e Odsetek
2,5%),

o QOdsetek pracownikéw obcokrajowcow (waga
2,5%),

e  Wspotprace migdzynarodowa (waga 2,%) mie-
rzong jest procentem publikacji, ktorych wspot-
autorem jest przynajmniej jedna osoba z zagra-
nicy. Dane pozyskiwane sg z bazy Elsevier
Scopus 1 obejmujg identyczny okres jak przy li-
czeniu liczby artykutow.

e  Przychody z transferu technologii (waga 2,5%)
mierzone przez to ile $rodkéw finansowych
uczelnia pozyskuje z gospodarki. Dane norma-
lizowane sg przez parytet sity nabywczej oraz
skalowane przez liczb¢ nauczycieli akademic-
kich.

W tabeli rankingowej podawane sg nie tylko
wyniki uczelni w klasyfikacji generalnej oraz w
klasyfikacji w poszczegdlnych gtownych kryte-
riach, ale takze ewentualne sukcesy w rankingu wg
poszczegdlnych dyscyplin, a takze podstawowe
dane o uczelniach tj. liczba studentow, proporcje
miedzy studentami i pracownikami uczelni, procent
obcokrajowcoOw wsrdd studentow uczelni oraz pro-
porcje migdzy kobietami 1 mezczyznami wsrod
studentow.

studentdéw obcokrajowcow (waga

U-Multirank

Z reguly rankingi krajowe analizujg wigksza
liczbe wskaznikdéw, poniewaz jednakowe uwarun-
kowania prawne oraz organizacyjne ulatwiaja ich
zbieranie i analizowanie. Jest jednak ranking glo-
balny, ktory zbiera jeszcze wigcej informacji, to
stworzony przez migdzynarodowe konsorcjum na
zlecenie Komisji Europejskiej U-Multirank. Jest to
zarazem projekt starajacy si¢ prezentowac uczelnie
nie w ukladzie linearnym, ale w podziale na kilka
kategorii. Pozostawiajacy uzytkownikom dobor
wskaznikow wg, ktorych beda analizowali pozycje

uczelni. W zwigzku z tym czgsto okreslany jest

mianem benchmarku, a nie rankingu.

Uczelnia jest charakteryzowana i oceniana wg.

pieciu gtownych grup kryteriow opisujacych ak-

tywno$¢ uczelni w zakresie:

e Ksztalcenia,

e Badan naukowych,

e Transferu technologii,

e Umig¢dzynarodowienia,

e Zaangazowania w rozwoj regionu.

Do ewaluacji jako$ci ksztalcenia oferowanego
przez dang uczelni¢ stuza nastepujace wskaznik:

e Procent osob konczacych studia licencjackie
uzyskaniem tytutu licencjata w stosunku do
liczby 0s06b rozpoczynajacych te studia w
przewidzianym programem czasie,

e Procent oso6b konczacych studia magisterskie
uzyskaniem tytulu magistra w stosunku do
liczby 0s0b rozpoczynajacych te studia w
przewidzianym ich programem czasie,

e Procent absolwentow studiow licencjackich
konczacych studia w przewidzianym progra-
mem czasie (tzw. standardowym)

e Procent absolwentow studiow magisterskich
konczacych studia magisterskie w przewidzia-
nym programem czasie (tzw. standardowym)

e Procent bezrobotnych absolwentow studiow
licencjackich (pomiar preferowany 18 miesigcy
po zakonczeniu studiow)

e Procent bezrobotnych absolwentow studiow
magisterskich (pomiar preferowany 18 miesie-
cy po zakonczeniu studidow) (pomiar prefero-
wany 18 miesigcy po zakonczeniu studiow)

e Procent bezrobotnych absolwentow long first
degree (jednolitych studiow magisterskich),

e Procent 0so6b konczacych studia jednolite magi-
sterskie w stosunku do liczby 0s6b rozpoczyna-
jacych te studia w przewidzianym przez pro-
gram czasie,

e Procent absolwentéw jednolitych studiow ma-
gisterskich konczacych je w przewidzianym
przez program czasie.

W zakresie badan naukowych uczelnie sg oceniane

na podstawie:

e Sredniej cytowalnosci publikacji naukowych
uczelni (dane na podstawie Web of Science do-
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tycza publikacji z pigciu lat poprzedzajacych
rok, po ktérym nastapit pomiar);

Liczba publikacji naukowych uczelni — na pod-
stawie Web of Science Core Collections Data-
base

Znormalizowang liczba publikacji naukowych
uczelni — liczba publikacji naukowych uczelni
przypadajaca na jednego studenta;
Zewnetrznych $rodkow finansowych pozyska-
nych na badania naukowe przez uczelnie na
drodze konkurséw (pomija si¢ Srodki przyzna-
ne z budzetu w ramach stalej dotacji dla uczel-
ni), mierzone w tys. Euro z wykorzystaniem
przelicznika sily nabywczej w przeliczeniu na
jeden etat nauczyciela akademickiego. (FTE);
Obliczenia dokonane na podstawie danych za
ostatnie trzy lata, jako $rednia.

Dorobku artystycznego uczelni w przeliczeniu
na etat nauczyciela akademickiego (FTE) (w
praktyce jest mierzony przez poréwnanie liczby
koncertow, wystaw, produkcji medialnych oraz
réznego typu artefaktow (rzezb, obrazéw itd.)
organizowanych lub wspotorganizowa-
nych/wytworzonych) z liczbg etatow nauczy-
cieli akademickich. Brak precyzji w definiowa-
niu tego dorobku, chodzi raczej o dorobek
uczelni 1 wydziatéw artystycznych, ktory pod-
legat recenzowaniu.

Odsetka publikacji uczelni, ktére naleza do
10% najczegsciej cytowanych w bazie Web of
Science pomiar jest normalizowany wg roku
wydania i dyscyplin naukowych;
Interdyscyplinarnosci publikacji uczelni — obli-
czana wg metodologii CWTS Leiden *

Procent post-doc (lub zajmujacych analogiczne
do nich stanowiska) w ogoélnej liczbie pracow-
nikow uczelni (wg. liczby o0sob)

Srednia liczba publikacji przypadajaca na na-
uczyciela akademickiego (porownanie liczby
publikacji w bazie uczelni ze $rednig liczbg eta-
tow nauczycieli akademickich w ostatnich
trzech latach.)

4 http://www.umultirank.org/cms/wp-
content/uploads/2016/03/Bibliometric-Analysis-in-U-
Multirank-2016.pdf

Do ewaluacji transferu technologii twoércy U-

Multirank wykorzystuja:

Procent publikacji uczelni powstatych z partne-
rem z obszaru sektora prywatnego R&D lub
gospodarki;

Przychody ze zrédet prywatnych (z tytuly ba-
dan naukowych i transferu technologii z wy-
kluczeniem czesnego) w przeliczeniu na liczbg
etatOw nauczycieli akademickich. Mierzone w
tysigcach euro z wykorzystaniem wspotczynni-
ka parytetu sity nabywczej. Do obliczen wyko-
rzystano $rednie o przychodach i liczbie na-
uczycieli akademickich ustalone na podstawie
danych z ostatnich trzech lat;

Liczba patentow uzyskanych przez uczelnie (w
ostatniej edycji w 1. 2002-2011) na podstawie
bazy PAT-STAT;

Znormalizowana liczba patentow uzyskanych
przez uczelni¢ (w ostatniej edycji w 1. 2002-
2011) obliczona poprzez ustalenie liczby przy-
znanych patentow przypadajacych na 1000 stu-
dentow danej uczelni;

Procent patentow uzyskanych wspodlnie z przy-
najmniej jednym przedstawicielem z gospodar-
ki (dane jw.;

Liczba spoétek spin-off utworzonych na bazie
formalnego transferu technologii z uczelni w
przeliczeniu na liczbe jej studentow. Wynik
ustalony na podstawie danych o liczbie zatozo-
nych spotek spin-off w 1. 2012,2013 1 2014 oraz
sredniej liczby studentow w tych latach;
Procent publikacji uczelni, ktore byly wzmian-
kowane dokumentacji patentow analizowanych
w danej edycji U-multirank;

Procent jaki stanowig w calkowitych przycho-
dach uczelni przychody z doskonalenia zawo-
dowego (w przypadku polskich uczelni gtdéwnie
z tytuly studidw podyplomowych);
Umig¢dzynarodowienie uczelni okreslane jest na

podstawie:

Procent programow long first degree (jednoli-
tych studiow magisterskich) oferowanych w j.
obcych;

Procent programéw studiow I stopnia oferowa-
nych w j. obcych;
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e Procent programow studiow II stopnia ofero-
wanych w j. obcych;

e Mobilnos¢ studencka (ocena dokonywana na
podstawie danych o liczbie studentéw przyjez-
dzajacych i wyjezdzajgcych w ramach wymia-
ny studenckiej oraz o liczbie studentow studiu-
jacych w ramach joint programme — brak in-
formacji o metodzie);

e Procent obcokrajowcow wsrod nauczycieli
akademickich uczelni wyliczany na podstawie
liczby 0s06b;

e Procent publikacji uczelni, ktorych wspotauto-
rem jest przynajmniej jedna osoba z zagranicy;

e Procent doktoratéw uzyskanych przez obcokra-
JOwCOw.

Zaangazowanie w rozw0j regiony wskazuje:

e Procent absolwentéw studidw pierwszego stop-
nia, ktorzy pierwsze zatrudnienie uzyskali w
regionie, w ktorym ulokowana jest uczelnia;

e Procent absolwentow studiow magisterskich,
ktorzy pierwsze zatrudnienie uzyskali w regio-
nie, w ktorym ulokowana jest uczelnia;

e Praktyki studenckie w regionie — wskaznik
mierzony procentem studentow, ktoérzy swoje
praktyki odbyli na terenie regiony, w ktérym
zlokalizowana jest uczelnia;

e Publikacje uczelni z partnerami z regionu —
mierzony procentem publikacji uczelni, ktorych
przynajmniej jeden wspotautor jest afiliowany
do instytucji w tym samym regionie, w ktorym
jest ulokowana uczelnia;

e Przychody ze zrodel regionalnych: mierzony
procentem zewngetrznych przychodéow na bada-
nia naukowe ze zrédel regionalnych (z porow-
nania wylaczone sg state dotacje rzadowe i sa-
morzadowe).

W U-Multirank uczelnia jest ewaluowana w 29
kategoriach sktadajacych si¢ na 5 obszarow jej
aktywnosci. Poszczeg6lne kryteria maja jednakowa
wage w ocenie ogolnej, ale ich dobor jest pozosta-
wiony korzystajagcym z portalu, na ktérym ranking
jest prezentowany. W zaleznosci od wyniku w po-
szczegdlnych kategoriach uczelnia jest kwalifiko-
wana w ich obrebie do grupy A, B, C, D lub E, w
skali rankingowe;:

e A — gdy warto$¢ ocenianego wskaznika jest
wieksza niz 1.25 x mediana;

e B — gdy warto$¢ ocenianego wskaznika na-
lezy do przedzialu pomi¢dzy mediang, a
1.25 x mediana;

e C — gdy warto$¢ ocenianego wskaznika na-
lezy do przedzialu pomigdzy 0.75 x media-
ny a mediang (0.75 x mediana - mediana>;

e D — gdy warto$¢ ocenianego wskaznika jest
mniejsza niz 0.75 x mediana i r6zna od zera
(0-0.75 x mediana >;

e E — gdy warto$¢ ocenianego wskaznika
Wynosi zero.

Tylko w przypadku opcji ,,at glance” od razu
prezentowane sa wyniki danej uczelni we wszyst-
kich kategoriach rankingu, ale bez przelozenia na
poszczegblne poziomy jakosci, czyli kategorie oce-
ny. Uzupeiajacy dane o wyniku uczelni wykres
graficzny prezentujacy jej wynik na tle wyniku
pozostatych pozwala na przyblizone umiejscowie-
nie jej w stosunku do innych uczelni. Prezentacji
uczelni, jako cato$ci towarzysza informacje o wy-
niku jej jednostek w zakresie poszczegolnych kie-
runkow studiow, ktore byly oceniane przez U-
Multirank. Ewaluacja jednostek uczelni w zakresie
poszczegdlnych kierunkow studidw korzysta z do-
datkowych kryteriow:

W zakresie ksztalcenia pod uwage brane sa:

e Proporcje mi¢dzy kadrg akademicka a studen-
tami, przy czym z poréwnania wykluczeni sg
pracownicy niemajacy obowigzkow dydak-
tycznych;

e Procent kadry akademickiej posiadajacy sto-
pien doktora;

e Relacje z otoczeniem w zakresie studiow I
stopnia 1 analogicznie w zakresie studiow II
stopnia oceniane ze wzglgdu na:

o  Wlaczenie praktyki w program stu-
diow,

o Procent studentow na praktykach w
danym roku;

o Nauczanie studentow przez praktykow
spoza uczelni,

o Procent prac dyplomowych przygoto-
wanych przez studentow we wspdlipra-
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cy z przemystem/zewngtrznymi orga-
nizacjami

e Ponadto tak jak w przy ocenie uczelni jako
catosci wykorzystuje si¢ wskazniki okreslajgce
procent konczacych terminowo studia 1 stopnia
i studia II stopnia.

Druga grupa kryteriow oceniajacych uczelnie w
zakresie ksztalcenia sg wskazniki oparte o ankiety
studenckie:

o Ogoblna ocena jakos$ci ksztatcenia na podstawie
tego czego studenci si¢ nauczyli;

o Ocena jakos$ci zaje¢ i nauczania na podstawie
satysfakcji studentow;

o Ocena organizacji programu na podstawie wla-
snego doswiadczenia;

o Ocena kontaktu z nauczycielami akademickimi
na podstawie wlasnego do§wiadczenia;

o Ocena powigzania studiow z doswiadczeniem
zawodowym i elementami praktyki zawodowej;

o Ocena biblioteki;

o Ocena jakosci laboratoriow dostgpnych dla
studentow;

o Ocena jakosci dostgpnych dla studenta ushug
IT;

o Ocena bazy dydaktycznej (sal wyktadowych,
seminaryjnych itd.)

Do oceny jakosci dziatalnosci naukowej wyko-
rzystuje sie:

o Zewnetrzne s$rodki finansowe pozyskane na
badania naukowe;

o Proporcje miedzy liczbg nadanych doktoratow
a liczebnoscig kadry akademickiej;

o Calkowitg liczbe publikacji w danej dyscypli-
nie afiliowanych do uczelni wg. Web of Scien-
ce;

o Znormalizowang $rednig cytowalnos¢ publika-
¢ji uczelni w danej dyscyplinie;

o Procent publikacji uczelni w danej dyscyplinie
nalezacych do 10% najczesciej cytowanych w
niej wg. Web of Science;

o Procent najbardziej interdyscyplinarnych pu-
blikacji wsrdd publikacji danej jednostki uczel-
ni nalezacych do 10% najczesciej cytowanych;

o Stopien, w jakim ksztalcenie oparte jest o ba-
dania naukowe (na podstawie ankiety studenc-
kiej);

Ocena transferu technologii ogranicza si¢ do
trzech wskaznikow:

o Przychodu na badania ze zrodet prywatnych;

o Procentu publikacji jednostki powstalych we
wspotpracy z przedsi¢biorstwami lub prywat-
nym sektorem badan i rozwoju;

o Procentu publikacji jednostki uczelnianej, ktore
s3 cytowane w patentach.

Umigdzynarodowienie ewaluowane jest na podsta-

wie w wigkszosci innych wskaznikow, niz w gltow-

nym rankingu. Wykorzystuje tylko dwie kategorie
oceny zbiezne z nim:

o Procent publikacji danej jednostki uczelni, kto-
re zostaly przygotowane przy wspolpracy przy-
najmniej jednego autora z zagranicy;

o Procent doktoratow nadanych studentom za-
granicznym;

Pozostale kryteria umig¢dzynarodowienia sg
wlasciwe dla rankingéw U-multirank wg. poszcze-
gblnych dyscyplin:

o Miedzynarodowa orientacja programow stu-
dioéw I stopnia ustalana na podstawie:

o Istnienia programéw joint lub dual de-
gree;

o Wilgczeniu w studia okresow studiowa-
nia za granica;

o Procentu obcokrajowcéw wsrdd stu-
dentow (pod uwage brani sg studenci
obcokrajowcy z wymiany 1 wiasni (re-
alizujacy caly program studiéw w da-
nej jednostce);

o Procent obcokrajowcéw wsrdd kadry
akademickiej;

o Migdzynarodowa orientacja programow stu-
diow II stopnia ustalana na podstawie analo-
gicznych wskaznikow jak studiow I stopnia:

o Mozliwosci studiowania za granicg (na pod-
stawie ankiety studenckie;j);

o Udziat zewngtrznych przychodéw na badania
naukowe ze zrodetl zagranicznych publicznych i
prywatnych;

W praktyce mimo formalnego wykorzystania
mniejszej liczby wskaznikow umigdzynarodowie-
nie jest w przypadku poszczegodlnych dyscyplin
badane o wiele wnikliwiej z wykorzystaniem duzo
szerszego zakresu informacji.
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Natomiast zaangazowanie w rozwoj regionu w
przypadku rankingu dyscyplin ogranicza si¢ tylko
do:

o Procentu studentéw realizujacych praktyki w
przedsigbiorstwach 1 korporacjach ulokowa-
nych w regionie, w ktorym znajduje si¢ siedzi-
ba uczelni;

o Procentu publikacji jednostki uczelni, ktore
powstaly przy udziale autora z instytucji lub
przedsigbiorstwa ulokowanego w regionie be-
dacym siedzibg uczelni;

o Udziat przychodow na badania ze zrddet regio-
nalnych;

Na strukture wskaznikow wptywa dyscyplina,
w ktorej ewaluowane sg uczelnie i ich jednostki. W
zwigzku z tym moga pojawié si¢ jeszcze inne od
wymienionych powyzej wskaznikow wynikajace z
jej specyfiki: np. liczba 16zek szpitalnych do pro-
wadzenia ksztalcenia przypadajaca na 100 studen-
tow.

Oprécz oceny w kryteriach rankingu w przy-
padku rankingéw w ramach poszczegdlnych dyscy-
plin zamieszczane sg informacje o:

o Ogblnej liczbie studentéw na glownym pro-
gramie studiow w danej jednostce;

o Liczbie kadry akademickiej wg. FTE (wg. eta-
tow);

o Procent kobiet wérdd studentows;

o Dodatkowe informacje o:

o Profilu ksztalcenia;
o Profilu badan naukowych;
o Gléwnym profilu wydziatu.

Dodatkowo podana jest charakterystyka pro-
gramow kierunku, ktory jest ewaluowany, na 11 II
stopniu  studiow. W jej ramach pojawiajg si¢
wskazniki:

e Procent zatrudnionych w regionie,

e Procent, jaki stanowig punkty ECTS przyznane
za ksztalcenie praktyczne w stosunku do ogdhu
punktow w tym programie

e Procent absolwentow, ktorzy uzyskali dyplom
w przewidzianym programem studiow czasie,

e Kontakt ze srodowiskiem pracy,

e Procent bezrobotnych absolwentow po 18 mie-
sigcach (uczelnie mogly podawac dane doty-
czace innego okresu pomiaru).

e Orientacja na umi¢dzynarodowienie
Ponadto dane o:

e Liczbie studentow,

e Liczbie studentéw I roku,

e Liczbie studentow obcokrajowcow,

e Okresie przewidzianym na realizacj¢ programu
studiow

e Wysokosci czesnego dla studentow krajowych

e  Wysokosci czesnego dla studentéw zagranicz-
nych.

e Opis tego profilu studiow na danej uczelni,

e Krotka charakterystyka programu

e Jaki jest rodzaj ocenianego programu studiow

(full time Iub part time)

Niestety w praktyce tylko cze¢s¢ wskaznikow i
uzupetniajacych danych jest dostepnych. Spowo-
dowane to jest trudnosciami w uzyskaniu danych
pozwalajacych na ich obliczenie. Po pierwsze wiele
uczelni zwlaszcza najbardziej prestizowych nie
wypelia ankiety U-multirank, a organizatorzy
obliczajg ich wynik w oparciu o te dane, ktdre mo-
g3 pozyskaé ze zrodet zewnetrznych. W praktyce
ogranicza si¢ to w ich przypadku do podania
wskaznikéw opartych o dane bibliometryczne po-
zyskane z Web of Science. Po drugie nie wszystkie
uczelnie wypelniajace ankiete U-Multirank sg w
stanie poda¢ zadane w niej informacje. Np. wskaz-
nik oparty o dane o praktykach studenckich na por-
talu nie informuje, ze chodzi w przypadku po-
przednich edycji o praktyki trwajace trzy miesiace,
lub jak w najnowszej wersji 6 tygodni lub co naj-
mniej 200 godzin. Zatem odbiorca uzyskuje btedne
informacje, gdyz taki sam wynik uzyskuje uczelnia
nieorganizujgca praktyk studencki w ogole jak i
taka, ktora organizuje praktyki studenckie, ale nie-
spetniajace wymogow podanych w ankiecie zbiera-
jacej dane. Dodatkowe trudnosci generowane sa
przez rézng organizacje systemu szkolnictwa wyz-
szego. Dodatkowo czgs¢ wskaznikdéw jest mierzona
w bardzo oryginalnych sposob, niewystepujacy w
przypadku innych rankingéw. Np. czesto brany pod
uwage w rankingach uczelni wskaznik efektywno-
$ci naukowej mierzony liczba publikacji najczesciej
skalowanych jest przez liczb¢ kadry akademickiej
uczelni, tymczasem w przypadku U-Multirank do
skalowania wykorzystywana jest liczba nie kadry
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akademickiej a studentow. Ten sam mechanizm
zostal zastosowany przy porownywaniu osiggnie¢
uczelni w zakresie pozyskiwania patentow. Trze-
cim czynnikiem wptywajacym na jako$¢ wskazni-
kéw sa bledy popetliane w trakcie wypehiania
ankiety. Trudno, bowiem uzna¢ za wiarygodne
informacje, iz 100% absolwentéw konczy studia,
lub 100% konczy je w normatywnym czasie tj. w
czasie przewidzianym na realizacj¢ programu. Da-
ne ktérymi dysponujg organizatorzy rankingu po-
zwalaja na porownanie liczby absolwentow z dane-
go roku z liczba studentow pierwszego roku sprzed
odpowiedniej liczby lat ( w zaleznosci od programu
studiow). W praktyce wsrdd absolwentow z danego
roku z pewnoscig znajda si¢ osoby ktdre rozpoczely
studia wczesniej, ale z réznych przyczyn ukonczyly
je z opoznieniem (w tym z opdznieniem usprawie-
dliwionym np. urlop zdrowotny, lub inna przewi-
dziana regulaminem przerwa w studiach). Zatem
procent konczacych studia jest obliczony tylko w
przyblizeniu, a nie odzwierciedla realnej sytuacji.
Zastrzezenia budzi takze jednostronna pozytywna
interpretacja wysokiego wskaznika konczenia stu-
diéw. Jest to stuszne tylko przy zatozeniu, iz w
kazdej uczelni dokonano rownie ostrej procedury
weryfikacyjnej przy przyjmowaniu na studia oraz,
ze w ich trakcie stawiano jednakowe wymagania
egzaminacyjne. Tymczasem juz poprzez istnienie
systemow szkolnictwa, w ktorych wstgp na studia
nie jest limitowany, wystarczy tylko egzamin matu-
ralny prestizowe uczelnie stawiajace ostrzejsze
wymagania dokonujg weryfikacji przyjetych osob
pod wzgledem mozliwosci osiggnigcia przez nich
wymaganego poziomu w trakcie studiow a nie na
egzaminach wstgpnych. Zatem w tym przypadku
100% efektywnosci konczenia studiow wskazywa-
faby raczej, na nadmierny liberalizm przy weryfi-
kowaniu wiedzy i umiej¢tnosci studentow niz, na
jakos$¢ uczelni.

Analogicznie 100% efektywno$¢ konczeniu
studiow w przewidzianym programem czasie jest
raczej $wiadectwem blgdnego rozumienia terminu
czas normatywny (np. to ci absolwenci, ktorzy w
danym roku obronili si¢ w czasie letniej sesji, a nie
po niej lub ci, ktorzy uzyskali formalnie dopusz-
czalne urlopy). Pomijajac studentow niekonczacych

studiow ze wzglgdu na problemy z opanowaniem
materiatu lub zaliczajacych go z opdznieniem nale-
zy pamig¢ta¢ o naturalnych wpadkach losowych.
Niestety tylko dostep do baz danych poszczegol-
nych uczelni moze pozwoli¢ na rozwianie watpli-
wosci, co do wiarygodnosci danych w tym zakresie.
A przy zalozeniu poprawnosci danych ich interpre-
tacja mozliwa jest tylko dzigki wiedzy na temat
funkcjonowania systemu szkolnictwa wyzszego w
danym kraju. Zatem dane te wiecej mowia o syste-
mie szkolnictwa wyzszego w danym kraju i o kul-
turze udzielania informacji przez dang instytucje,
niz o jej miejscu w skali globalne;j.

Czytelnicy rankingu majg pelng dowolnos¢ do-
boru wskaznikow, co powoduje, iz czgsto pobiezna
lektura informacji na portalu U-Multirank moze
prowadzi¢ do blednych wnioskdéw, np. prowincjo-
nalna szkota wyzsza w Polsce jest lepsza od Uni-
wersytetu Oxford. Warto doda¢, iz z reguty na cze-
le uczelni z poszczegodlnych krajow nie znajduja si¢
najbardziej znane i dominujgce w innych zestawie-
niach rankingowych uczelnie. Oczywiscie, je$li
podstawg porownania bedzie tylko dorobek nauko-
wy, to wowczas wyniki sg zbiezne z danymi z in-
nych rankingow.

CWTS Leiden Ranking

Ranking ten jest opracowywany przez osrodek
nauko metryczny Uniwersytetu Leiden w Holandii
od kilku lat (2011/2012). Opiera si¢ na analizie
danych dotyczacych publikacji poszczegdlnych
uczelni indeksowanych w bazie Web of Science,
przy czym dane pozyskiwane sg z: the Science Ci-
tation Index Expanded, the Social Sciences Citation
Index, and the Arts & Humanities Citation Index.
Nie uwzglednia si¢ danych dotyczacych publikacji
typu: conference proceedings publications and book
publications (materiatow konferencyjnych i ksia-
zek)

Publikacje afiliowane do szpitali uniwersytec-
kich w najnowszej edycji zostaly doliczone do pu-
blikacji uczelni bez wzgledu na charakter zwigz-
kow szpitali uniwersyteckich z uczelnig. W po-
przednich edycjach byly brane pod uwage tylko,
jesli te szpitale stanowily integralng cze$¢ danej
uczelni. Natomiast, jesli sg autonomiczng jednostka
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majacag wlasne cele to do analiz w poprzednich

edycjach tego rankingu brane byly pod uwagg dane

o publikacjach, jesli rownolegle do afiliacji do

Szpitala jest takze afiliacja do uczelni. Wowczas

zarowno autorzy deklarujacy afiliacje do uczelni

jak i do szpitala sg liczeni na konto danej uczelni.

Do analizy wykorzystuje si¢ z Web of Science
tylko dane dotyczace ,,article and review” 1 wcho-
dzace w tzw. core publications. Publikacja jest zali-
czana do core publications, jezeli:

e Jest wj. angielskim;

e Ma jednego autora lub wigcej (anonimowe
publikacje nie sg brane pod uwage)

e Nie zostata wycofana

e Ukazala si¢ w czasopiSmie uznanym za core
jurnal

Core jurnal to czasopismo, ktore:

e Ma migdzynarodowy zasieg, czego dowodzi to,
ze publikuja w nim naukowcy z wielu krajow i
cytujg

e Ma dostatecznie duza liczbe referencji do in-
nych czasopism bedacych core jurnals, co
swiadczy, ze czasopismo nalezy do dyscypliny
posiadajacej wystarczajaca liczbe cytowan do
przeprowadzenia analizy statystycznej. Wiele
czasopism z zakresu arts&humanities nie spet-
nia tego wymogu.

W konsekwencji tych zatozen tworcy rankingu
wykluczyli z analizy ok. 1/6 publikacji indeksowa-
nych na Web of Science. Co ich zdaniem nie pod-
waza wagi tych publikacji, a jedynie zapewnia jed-
norodno$¢ analizowanej bazy.

Do liczby cytowan danej publikacji nie liczg si¢
cytowania w publikacjach tego samego autora tj. ,,
self citations”. Przy ustalaniu wynikow w zakresie
cytowalnosci tylko dane dotyczace ogdlnej liczby
cytowan i $redniej cytowalnosci publikacji w skali
uczelni byly obliczone bez normalizowania (4.
stosowania wag umozliwiajagcych porownywania
cytowalnosci migdzy réznymi dyscyplinami maja-
cymi rozne praktyki w zakresie cytowalnosci. Wy-
rézniono na potrzeby normalizacji cytowalnosci ok.
4000 dyscyplin. Publikacje majgce wigcej niz jed-
nego autora byly liczone na konto danej uczelni
proporcjonalnie do udziatu procentowego wspotau-

toréw reprezentujacych te uczelni¢ w ogdlnej licz-
bie jej autorow.’

Uczelnie nie musza i nie mogg si¢ zglosi¢ do
tego rankingu, to The Centre for Science and Tech-
nology Studies (CWTS) na podstawie danych z
Web of Science dokonywato wyboru 750 uczelni
do dalszej analizy. Od tego roku do rankingu kwali-
fikuje si¢ kazda uczelnig, ktora legitymuje si¢ przy-
najmniej 1000 znormalizowanych publikacji.
(Znormalizowang liczbe ustala si¢ poprzez okresle-
nie, jaki procent publikacji przynalezy do danej
uczelni na podstawie procentowego udzialu w gro-
nie jej autoré6w osob, ktore daly afiliacj¢ do danej
uczelni. W rezultacie zmiany zasada kwalifikacji do
listy blizej analizowanych w tym rankingu uczelni,
w najnowszej edycji objeto nim 842,

Wskazniki rankingowe dzielg si¢ na dwie pod-
stawowe grupy:

e Zalezne od wielkoSci uczelni,
e Niezalezne od wielkosci uczelni.

Pierwsza grupa jest uzyskiwana przez podawa-
nie liczby danego rodzaju publikacji danej uczelni.
Druga grupa jest uzyskiwana przez obliczenie, jaki
procent ogoétu publikacji danej uczelni stanowig
publikacje spetniajace okreslone warunki. W ten
sposob niezaleznie od wielko$ci uczelni i liczby
ogoblnej publikacji do niej afiliowanej mozna po-
rownac te proporcje z proporcjami wsrod publikacji
afiliowanych do innej uczelni. Dzigki temu mozna
porownywac¢ duze i mate uczelnie.

Pozycja uczelni jest charakteryzowana przez dwie
grupy wskaznikow opisujacych:

o  Wplyw naukowy

e  Wspolprace naukowa

Wplyw naukowy (oddzialywanie naukowe)
mierzone jest poprzez:

P (topl %) 1 PP (topl %) Liczbe i procent pu-
blikacji danej uczelni, ktére w danym roku i danej
dyscyplinie naleza do 1% najczg$ciej cytowanych;

P (top10%) i PP (top10%) Liczbe i procent pu-
blikacji danej uczelni, ktére w danym roku i danej
dyscyplinie naleza do 10% najczesciej cytowanych;

5

http://www.leidenranking.com/methodology/indicators
i http://www.leidenranking.com/information/updates
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P (top50%) 1 PP (top50%) Liczbe i procent pu-
blikacji danej uczelni, ktére w danym roku i danej
dyscyplinie naleza do 50% najcze¢$ciej cytowanych;

TCS i MCS - ogo6lng liczbg cytowani publika-
cji danej uczelni i $rednig cytacyjnos¢ publikacji
danej uczelni;

TNCS i MNCS og6lna liczbe publikacji danej
uczelni i S$rednig cytacyjnos¢ publikacji dangj
uczelni znormalizowang dla danej dyscypliny i
roku. MNCS réwne dwa oznacza, ze publikacja
danej uczelni jest dwa razy czeSciej cytowana niz
srednio dla danej dyscypliny i roku.

Intensywno$¢ wspotpracy mierzona jest po-
przez

P(collab) PP(collab) liczbg i procent publikacji
afiliowanych do danej uczelni, ktérych wspdtauto-
rem byl przynajmniej jeden przedstawicieli innej
instytucji;

P(int. collab) PP(int collab) liczbe¢ i procent pu-
blikacji afiliowanych do danej uczelni, ktorych
wspotautorem byl przynajmniej jeden przedstawi-
cieli innej instytucji zagranicznej;

P(industry collab) PP(industry collab) liczbe i
procent publikacji afiliowanych do danej uczelni,
ktérych wspotautorem byt przynajmniej jeden
przedstawicieli partnera z §wiata przemystu; Ten
wskaznik od tego roku bedzie prezentowany od-
dzielnie w pdzniejszym terminie i przestaje byc
bezposrednio sktadnikiem rankingu.

P(<100 km) PP(<100 km) liczbe i procent pu-
blikacji afiliowanych do danej uczelni, ktorych
wspotautorem byl przynajmniej jeden przedstawi-
cieli innej instytucji znajdujacej si¢ pod adresem w
odlegtosci do 100 km od siedziby uczelni.;

P(<5000 km) PP(>5000 km) liczbe¢ i procent
publikacji afiliowanych do danej uczelni, ktoérych
wspotautorem byt przynajmniej jeden przedstawi-
cieli innej instytucji znajdujacej si¢ pod adresem w
odleglosci powyzej 5000 km.

Uczelnie sg szeregowane w zakresie kazdego z
wskaznikow oddzielnie i nie jest generowany wy-
nik wspolny dla nich wszystkich. Miejsce uczelni
moze si¢, zatem r6zni¢ w zakresie poszczegoélnych
wskaznikow.

Wskazniki oddziatywania naukowego sg obli-
czane przy uzyciu zarowno metody liczenia catko-

witego, jaki i procentowego. Liczenie catkowite
uwzglednia wszystkie publikacje uczelni z takg
samg waga. W przypadku liczenia procentowego
waga publikacji zalezy od tego, jaki procent jej
autoré6w stanowig przedstawiciele danej uczelni.
Np., Jesli publikacja ma trzech autorow, sposrod
ktorych dwoch podato afiliacje do danej uczelni to
ta publikacja liczy si¢ jej z waga 2/3.

Organizatorzy preferuja liczenie procentowe,
gdyz lepiej opisuje wktad uczelni w powstanie da-
nej publikacji.

Podstawowe dane dla ostatniej edycji rankingu
pochodza z lat 2011-2014,a cytowania byty liczone
do konca 2015 roku. Organizatorzy przeliczyli dane
z poprzednich okresow, aby umozliwi¢ Sledzenie
trendow w zakresie poszczegdlnych wskaznikow.

Liczba publikacji stanowi przede wszystkim
kryterium dostepu do grupy ewaluowanych uczelni
nie stuzyta jednak do oceny ich miejsca w rankin-
gu. Zaproponowane w rankingu rozwigzania meto-
dologiczne ewoluowaly. Poczatkowo do pomiaru
miejsca uczelni wykorzystywano $rednig znormali-
zowang cytacyjnos¢ publikacji (MNCS), a w kolej-
nych edycjach w to miejsce wprowadzono porow-
nanie ile procent publikacji danej uczelni nalezy do
10% najczesciej cytowanych publikacji w bazie
WEB OF SCIENCES. Dodatkowo od ubiegtorocz-
nej edycji przestawiane jest takze pordwnanie pro-
centu publikacji uczelni nalezacych do 1% najwy-
zej cytowanych oraz do 50% najwyzej cytowanych.
Wyniki uczelni w poszczegdlnych kategoriach sg
niezalezne od siebie, nie sg sumowane i nie tworza
wyniku ogoélnego w rankingu. W tym roku tworcy
rankingu proponuja, aby na wyniki spojrze¢ przez
uktad dwoch wskaznikéw tzn.. oprocz procentu
publikacji danej uczelni wchodzacych do 10% naj-
wyzej cytowanych uwzgledni¢ liczbe publikacji. To
nieco ogranicza negatywne skutki tatwiejszego
uzyskiwania dobrego wyniku przez osrodki, publi-
kujace mato w czasopisma indeksowanych w Web
of Science pod wzglgdem odsetka publikacji nale-
zacych do 10% najczesciej cytowanych.
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Ranking uczelni akademickich ,,Perspektyw” ¢

Najstarszy i najbardziej znany krajowy ranking
uczelni przynosi najwiccej informacji czytelnych
dla polskiego odbiorcy, w tym nieosiggalnych z
innych zrodel. Pierwsze kryterium rankingowe —
prestiz — oparte przede wszystkim o opinie przed-
stawicieli kadry akademickiej oraz preferencje pra-
codawcow dostarcza wiedzy jak polskie uczelnie sa
postrzegane przez te dwa wazne Srodowiska. Dane
oparte sg o ankiet¢ przeprowadzang na zlecenie
tworcoOw rankingu. Nie mniej, podobnie jak w
przypadku rankingdw mig¢dzynarodowych koniecz-
ne jest precyzyjne zapoznanie si¢ z metodologia
kazdej kolejnej edycji, aby informacje rankingowe
byly w pemhi czytelne. Caly czas doskonalona jest
metoda pomiaru preferencji pracodawcow, dlatego
poréwnania wynikow uczelni w tym kryterium do
poprzednich edycji jest utrudnione. Dane o opinii
kadry akademickiej oraz preferencjach pracodaw-
cOw sg wykorzystywane takze w ramach rankingow
opracowanych wg. poszczegdlnych kierunkéw lub
grup kierunkéw studiow. Informacje te moga po-
shuzy¢ do cze$ciowego weryfikowania danych uzy-
skiwanych w ramach badan nad losami absolwen-
tow uczelni. Malo czytelne jest stosunkowo mato-
znaczgce kryterium ,uznanie mi¢dzynarodowe”
mierzone pozycja uczelni polskich w rankingach
mi¢dzynarodowych, brak, bowiem informacji, kto-
rych rankingdbw wyniki brane sg pod uwagge.
Oprocz pomiaru prestizu poza dokumentacje gro-
madzong na uczelniach wychodza wskazniki ran-
kingowe dotyczace aktywnosci uczelni w zakresie
publikacji. Te wskazniki odwotujg si¢ do danych z
bazy SCOPUS, przy czym do obliczania liczby
publikacji indeksowanych w tej bazie przypadaja-
cych na jednego pracownika organizatorzy rankin-
gu siegaja takze pod dane o liczbie nauczycieli
akademickich wg. sprawozdania dla GUS SI12
Dziat 9. W sprawozdaniu tym wykazywane sa tylko
osoby zatrudnione na etacie, a nie na umowy cy-
wilno-prawne, zatem uczelnie korzystajace w
znacznym stopniu z tej formy zatrudniania kadry

6 Opis metodologii dostepny pod adresem
http://perspektywy.pl/RSW2016/ranking-uczelni-
akademickich/metodologia-rankingu-akademickich-
szkol-wyzszych

nauczajacej moga tatwiej uzyskac lepszy wynik w
tym kryterium. Nalezy pamigtac, ze zwtaszcza duze
uczelnie posiadajace duze biblioteki zatrudniaja
liczng grupe pracownikow, ktorzy sa zaliczani do
kadry akademickiej (np. bibliotekarze dyplomowa-
ni), chociaz w praktyce ich podstawowe obowigzki
zwigzane sg z funkcjonowaniem biblioteki, a nie
dziatalnoscia dydaktyczng Iub naukowg uczelni.
Pozostate kryteria rankingowe oparte sg o dane
przygotowane przez uczelnie w ramach ogélnokra-
jowego systemu sprawozdan statystycznych z ich
dziatalnosci. Zatem uczelnie sa ich tworcami, jed-
nak organizatorzy rankingu dokonujg samodzielnie
obliczen wynikéw rankingowych uczelni i staraja
si¢ pozyskiwaé je za posrednictwem POL-onu tj.
oficjalnej bazy danych o szkolnictwie wyzszym w
Polsce, aby zagwarantowa¢ ich obiektywnos$¢. Nie
wszystkie dane sg upubliczniane przez POL-on,
dlatego wskazniki rankingowe pozwalajg poznac je
posrednio poprzez wskazniki rankingu ,,Perspek-
tyw”. Tym samym odnie$¢ osiggniecia np. wilasnej
uczelni do pozostatych w kraju. Dotyczy to szcze-
gblnie danych finansowych. Nie mniej tak jak w
innych przypadkach wskazane jest nie tylko zapo-
znanie si¢ z metodologig rankingu, ale takze z za-
sadami obowigzujacymi uczelnie przy sporzadzaniu
sprawozdan dla wtadz panstwowych, ktore sg wy-
korzystywane przez tworcow rankingu. Dopiero
wowczas mozna zrozumie¢ np. rdznice w ocenie
efektywnos$ci w pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrz-
nych na badania. Wskaznik ten jest oparty przez
,Perspektywy” o dane na temat ogotu srodkow
pozyskiwanych przez uczelnie nie tylko na badania
naukowe, ale takze na rozwoj w odniesieniu do
ogbtu pracownikéw naukowych’. W sprawozdaniu
dla wtadz panstwowych do srodkéw tych zaliczane
sa fundusze uzyskiwane przez uczelnie na utrzy-
manie specjalnej aparatury naukowej. Jej koszto-
chlonnos$¢ jest niekiedy tak wysoka, iz podwaja
sumy uzyskiwane przez dang uczelni¢ w ramach
grantow na badania naukowe. Pobiezne porownanie
wskaznikow w tej kategorii rankingu moze prowa-

7 Ankieta rankingowa , Perspektyw” odwotuje sie do
Sprawozdania PNT-01 dla GUS. Pod terminem pracow-
nicy naukowi, kryjg sie dane o liczebnosci nauczycieli
akademickich wg. sprawozdania dla GUS S12 Dziat (
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dzi¢ do blednych wnioskow, co do aktywnosci na-
ukowej uczelni i jej skutecznosci w pozyskiwaniu
grantow.

Podsumowanie

W rankingach mig¢dzynarodowych wykorzy-
stywane sa najczes$ciej dane pozyskiwane spoza
uczelni. Dotyczy to przed wszystkim pomiaru ak-
tywnos$ci w zakresie publikowania prac nauko-
wych. Odwotujg si¢ one do Web of Science lub
SCOPUSA. Dane te uzupetniane sg badz informacji
o nagrodach uzyskanych przez pracownikow lub
wychowankow uczelni lub wynikami ankiet prze-
prowadzanych wsérdd kadry akademickiej 1 praco-
dawcow. Nie mniej wickszo$¢ rankingdow pozysku-
je z uczelni podstawowe dane o liczbie pracowni-
kow 1 studentow. Wyjatkowo, jak to ma miejsce w
przypadku U-Multiranku, zakres danych pozyski-
wanych z uczelni jest szerszy niz w przypadku ran-
kingoéw krajowych.

Im wigcej informacji jest zbieranych, tym
wigksze prawdopodobienstwo wystapienia braku
precyzji w pozyskanych danych. Decydujace zna-
czenie ma odmienno$¢ systemow szkolnictwa wyz-
szego w poszczegolnych panstwach. Np. liczba
nauczycieli akademickich wykazywana przez pol-
skie uczelnie w sprawozdaniach dla wiadz krajo-
wych obejmuje nie tylko bibliotekarzy dyplomo-
wanych, ale takze personel studiow wychowania
fizycznego, tymczasem w innych krajach ta grupa
jest zaliczana do personelu pomocniczego, o ile nie
dotyczy to uczelni prowadzacych kierunek ,,sport
studies”. Zatem wypeinianie ankiet migdzynarodo-
wych rankingdw wymaga nie tylko znajomosci
jezykéw obcych, ale takze specyfiki organizacji
szkolnictwa wyzszego w krajach, z ktorych wywo-
dzg si¢ tworcy ankiet oraz wnikliwego zapoznania
si¢ z definicjami poszczegdlnych danych. W kon-
sekwencji konieczne jest opracowywanie specjal-
nych zestawien statystycznych na potrzeby ankiet
tych rankingéw. Wraz z pojawienie si¢ POL-onu
rodzi to obawy o rozbiezno$¢ miedzy danymi wy-
kazywanymi w tej bazie a przekazywanymi tworca
rankingéw. Poréwnanie danych o liczbie kadry
akademickiej bez zapdznia si¢ z roéznicami w jej

definiowaniu prowadzi¢ moze do blednych wnio-
skow.

Wyniki rankingdéw stuzg réznym grupa odbior-
cOW, najszerzej rozpowszechniana jest informacji o
klasyfikacji generalnej, zwlaszcza, ze na niej kon-
centruje si¢ uwaga mediow a za ich posrednictwem
szerokich kregow spoleczenstwa w tym decyden-
tow politycznych, od ktorych czgsto zalezy finan-
sowanie uczelni.

Dla uczelni cenniejsze jest porownanie o0sig-
gnig¢ w poszczegodlnych wskaznikach rankingo-
wych, gdyz wraz z ich analizag mogg uzyska¢ wie-
dze¢ jak sobie radza w danym zakresie na tle konku-
rentdw 1 partnerow. Integralng czg¢$cig rankingdw
sg rozsylane przez ich tworcow ankiety. One row-
niez stanowig cenne zrodlo danych dla uczelni.
Przed wszystkim zwracajg uwage na parametry,
ktoére sg uznane za wazne dla oceny jako$ci uczelni.
Podnosza takze kultur¢ gromadzenia danych zmu-
szajac do opanowanie zasad prowadzenia zestawien
statystycznych zgodnie z przyjetymi migdzynaro-
dowymi ustaleniami w tym zakresie.

Mgr Leszek SLIWA - Biuro Analiz Instytucjonalnych i
Raportowania Uniwersytetu Jagiellonskiego. Adres: 31-
110 Krakéw, ul. Czapskich 4/1-3,

tel.: 12 663-39-79 (rankingi)

tel.: 12 663-38-83 (Repozytorium UJ)

tel.: 12 663-38-84 (analizy)

tel.: 12 663-38-85 (POL-on)

tel.: 12 663-38-94 (ocena parametryczna)
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Uniwersytet jagiellonski, KRAKOW

REPOZYTORIUM INSTYTUCJONALNE
JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACEGO
PARAMETRYZACJE JEDNOSTEK NAUKOWYCH

Jednym z parametrow oceny jednostek naukowych jest dziatalnos¢ badawcza pracownikow
naukowych. Jest ona udostepniania w formie publikacji naukowych, raportow, informacji
o kierunkach badan, prac dyplomowych itp., ktore gromadzone sq w roznego typu systemach
komputerowych m. in. mozna tutaj wymienic¢: bazy bibliograficzne, repozytoria lub tzw. bazy
wiedzy uczelni wyzszych, ktorych integralng czes¢ bardzo czesto stanowiq repozytoria archi-
wizujgce dorobek naukowy pracownikow danej szkoly wyzszej. Referat ma na celu zaprezen-
towanie w jaki sposob wybrane systemy wspierajq parametryzacje jednostek naukowych w
uczelniach wyzszych. Zostang przedstawione przykiady baz wiedzy i repozytoriow akademic-
kich, ktore gromadzq informacje instytucjonalng i przetwarzajq jq na potrzeby roznego rodza-
Jju sprawozdan, ankiet i zestawien bibliograficznych. Tego typu systemy rozbudowywane sq o
dodatkowe funkcjonalnosci np. identyfikacje pracownikow uczelni, informacje o afiliacji i za-
trudnieniu, funkcje do tworzenia zestawien bibliograficznych na potrzeby ocen okresowych,
punktacje ministerialng, informacje na temat otwartego dostepu. W szczegolnosci celem ba-
dan bylto ustalenie czy wymienione funkcje sq zastosowane w wybranych systemach i w jaki
sposob sq prezentowane uzytkownikom. Zostanie rowniez przedstawiona problematyka im-
plementacji otwartego dostepu w tego typu bazach.

University's institutional repository as a supporting tool for national scientific parameteri-
zation. One of the parameters of scientific institutions evaluation is an academic research ac-
tivity. It is shared to public in the form of scientific publications, reports, information about di-
rections of research, theses, etc., which are collected in different types of systems, like biblio-
graphic databases, repositories or the university knowledge base. Often they are an integral
part of scientific achievements repositories of university employees. This paper aims to pre-
sent how the selected systems support the parameterization of research units. They will be
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presented examples of knowledge bases and academic repositories that gather institutional
information and process it to the needs of various types of reports, surveys and bibliographic
lists. Such systems are extended with additional functionality, eg. identification of university
staff, information about the affiliation and employment functions to create bibliographic lists
for a need of periodical evaluations, also for ministerial assessment and to provide informa-
tion about open access. In particular, the aim of the research was to determine whether these
functions are applied to selected systems and how they are presented to users. It will also be
presented the issue of the implementation of open access model in this type of databases.

Wstep

Dziatanie systemu komunikacji naukowej mig-
dzy uczonymi w duzym uproszczeniu polega na
przekazywaniu i rozpowszechnianiu wynikoéw ba-
dan naukowych [7, s. 191]. Poczatkowo uczeni w
celu wymiany pogladow i mysli kontaktowali si¢
bezposrednio, pdzniej korespondencyjnie, a nastep-
nie sukcesywnie zaczeli publicznie prezentowac
wyniki badan naukowych w formie listow recen-
zowanych na forum ogolnym. Po wynalezieniu
druku zaczg¢to komunikowaé si¢ 1 rozpowszechniac
badania naukowe przy pomocy czasopism nauko-
wych. W drugiej potowie XX wieku po powstaniu
pierwszych elektronicznych no$nikéw informacji
komunikacja naukowa przeniosta si¢ do srodowiska
cyfrowego, a po powstaniu internetu przestaty ist-
nie¢ bariery czasu i odlegto$ci migdzy jednostkami
badawczymi i przekaz naukowy odbywa si¢ w co-
raz wigkszym stopniu w czasie rzeczywistym [6, s.
26-34; 7, s. 191]. Przedmiotami komunikacji na-
ukowej formalnej i nieformalnej s3: publikacje
naukowe, publikacje dydaktyczne, publikacje popu-
laryzujace nauke, raporty, dane badawcze, progra-
my komputerowe, dane o projektach, dane o labora-
toriach i placowkach naukowych, raporty, blogi,
prezentacje, dyskusje, poczta elektroniczna itp. [5,
s. 8-9; 6, 5. 92; 6, s. 236].

Obecnie systemy informacyjne, ktorych zada-
niem jest popularyzacja i upowszechnianie informa-
cji naukowej z baz bibliograficznych gdzie przecho-
wywane 1 prezentowane sg tylko opisy publikacji
zaczynaja ewaluowa¢ w bardziej ztozone systemy
dajace mozliwo$§¢ migdzy innymi: umieszczania
petnych tekstow prac naukowych, umieszczania
danych o realizowanych projektach, pracach badaw-

czych, wstepnych analiz zebranych danych, umiesz-
czania danych o konferencjach naukowych, umiesz-
czania danych popularyzujacych nauke oraz pomocy
dydaktycznych dla studentdéw. Uwarunkowane jest
to z jednej strony potrzebami zglaszanymi przez
pracownikéw naukowych uczelni, studentow, a z
drugiej strony parametryzacjg jednostek na poziomie
pojedynczych uczelni i Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (MNiSW) oraz naktadanym przez
MNIiISW obowigzkiem dostosowania si¢ do ciggle
zmieniajacych si¢ przepisow zwigzanych z finanso-
waniem jednostek naukowych [5, s. 9].

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach
finansowania nauki, naklada szereg obowiazkow
sprawozdawczych na jednostki naukowe i zobo-
wigzuje je do wprowadzania i aktualizowania da-
nych w Zintegrowanym Systemie Informacji o Na-
uce i Szkolnictwie Wyzszym ,,POL-on”. System
podzielony jest na kilka modutéw i znajdujg si¢ w
nim dane o dziatalnosci badawczo-rozwojowej
jednostek naukowych [14]. W Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29
czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o
Nauce zostaty okreslone szczegotowe zakresy da-
nych jakie majg by¢ wprowadzane do ,,POL-on”.
Sg to miedzy innymi dane o:

— dorobku publikacyjnym,

— patentach i praw ochronnych

— osiggnigciach artystycznych

— realizacji projektow badawczych (krajowych i
mi¢dzynarodowych)

— posiadanych laboratoriach badawczych

— wdrozonych systemach jakoS$ci

— zorganizowanych konferencjach naukowych
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— nagrodach 1 wyrdznieniach uzyskanych przez
jednostke i/lub pracownikow

— wydawanych czasopismach

— prowadzonych bibliotekach (dotyczy zaréwno
jednostek naukowych jak i uczelni)

— realizowanych inwestycjach oraz infrastruktu-
rze badawczej

— wyniku finansowym

— wdrozeniach wynikow badan naukowych lub

prac rozwojowych [8].

Jednostki naukowe, zeby spelni¢ obowigzek
okreslony przez wymieniong wyzej ustawe i rozpo-
rzadzenie rozpoczety uruchamianie lub dostoso-
wywanie wlasnych systeméw informacyjnych do
wytycznych ministerialnych w celu gromadzenia i
przesytania danych do systemu ,,POL-on”. Systemy
shuzg tez migdzy innymi do: wspomagania oceny
pracownikow i jednostek naukowych na poziomie
uczelni, wspierania proceséw decyzyjnych zwigza-
nych z przekazywaniem $rodkéw na badania na-
ukowe 1 laboratoria badawcze, wspomagania
wspolpracy z zagranicznymi o$rodkami naukowy-
mi [5, s. 9-10]. Tego typu systemy rozbudowywane
sg o dodatkowe funkcjonalno$ci np. jednoznaczng
identyfikacje pracownikéw uczelni, informacj¢ o
afiliacji 1 zatrudnieniu, funkcj¢ do tworzenia zesta-
wien bibliograficznych na potrzeby ocen okreso-
wych, wyswietlaja punktacje ministerialng 1 infor-
macje na temat dostgpu do petego tekstu publika-
cji[10, s. 204-205].

Na potrzeby tego artykulu nie wdajac si¢ w
glebsze analizy definicyjne termin repozytorium
uczelniane rozumiany bedzie jako system, w kto-
rym pracownicy instytucji moga udostepniac pu-
blikacje pelotekstowe, archiwizowaé je i zarza-
dza¢ nimi [4]. Repozytorium moze wspiera¢ bada-
nia naukowe oraz procesy administracyjne [2].
Moze by¢ rowniez integralng czg¢Scig bardziej zto-
zonego systemu, ktorego zadaniem jest: upo-
wszechnianie wynikéw badan naukowych w spote-
czenstwie oraz informacji o kierunkach badan, do-
starczanie danych do sprawozdawczosci i syste-
moéw zarzadzania uczelnig oraz wymiana danych z
zewngtrznymi systemami i instytucjami [11]. Przy-

ktadem takiego ztozonego systemu jest Baza Wie-
dzy Politechniki Warszawskiej [1].

W pi$miennictwie naukowym trudno znalezé
opracowania przedstawiajgce badania zwigzane z
uzytecznoscig repozytoriow w procesie oceny jed-
nostek 1 pracownikow naukowych, ktorych proble-
matyka bytaby podobna do opisywanego w tym
artykule. Bioragc pod uwage przedmiot badan to
funkcjonalno$¢ pojedynczego systemu opisaty Mi-
rostawa Lewandowska-Tranda i1 Maria Miller-
Jankowska. Przedstawily one System Bazy Wie-
dzy/Repozytorium jako unikalne rozwigzanie z
rozbudowanymi modutami do: parametryzacji jed-
nostek, generowania statystyk i raportow, ekspor-
towania danych do systemu POL-on, prezentowa-
nia informacji o dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
jednostek naukowych, informowania o kierunkach
prowadzonych na uczelni badan itp. [3].

Natomiast badania mi¢gdzy innymi na temat
otwartego dostgpu do zasobow publikowanych
przez pracownikow uczelni i umieszczanych w
repozytoriach opisal w swoim artykule Remigiusz
Sapa. Przeprowadzil on badania 21 systemow, kto-
re realizujg funkcje repozytoryjne i stwierdzil, ze
zaden z nich nie pozwala na pozyskanie danych na
temat ilosci dostepnych w nich eprintow (preprinty
i postprinty). Scharakteryzowat réwniez dwa mode-
le organizacji dostepu do tego typu zasobow. W
pierwszym modelu dokumenty cyfrowe sg porzad-
kowane w systemach ze wzgledu na tres¢. W dru-
gim modelu rzadziej wystgpujacym zasoby upo-
rzagdkowane sg w kolekcje poszczegélnych jedno-
stek lub instytucji i dodatkowo moga by¢ udostep-
nione w podkolekcjach ze wzgledu na tres¢ [9].

Cel badan i material badawczy

Celem badan byto ustalenie w jaki sposob i w
jakim stopniu scharakteryzowane powyzej systemy
wspierajg parametryzacje¢ jednostek naukowych w
uczelniach wyzszych. Zostata rowniez przeanali-
zowana problematyka implementacji otwartego
dostepu do publikacji naukowych w tego typu ba-
zach.

W chwili podejmowania badan na podstawie
»Wykazu uczelni publicznych nadzorowanych
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przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyz-
szego” ustalono, ze w Polsce funkcjonuje 59 pu-
blicznych uczelni wyzszych w tym: 18 uniwersyte-
tow, 18 uczelni technicznych, 5 uczelni ekono-
micznych, 5 uczelni pedagogicznych, 6 uczelni
rolniczych/przyrodniczych, 6 uczelni wychowania

fizycznego 1 1 wuczelnia teologiczna (dane z

01.09.2016 r.)[15]. Dodatkowo w Polsce dziala 9

uczelni medycznych (dane z 01.09.2016 r.), ktore

sg uczelniami publicznymi nadzorowanymi przez

ministra wlasciwego ds. zdrowia [12; 13].

Na podstawie wymienionych wykazow autor
przeanalizowal strony internetowe publicznych
uczelni wyzszych i bibliotek uczelnianych w Pol-
sce. Ustalil, ze w Polsce w momencie rozpoczgcia
badan uruchomionych bylo 34 systemy pelnigce
funkcje repozytoriow. Do badania zostaly wybrane
te systemy, ktore na podstawie informacji na ich
stronach biora udzial w parametryzacji jednostek
naukowych uczelni, pemig funkcje repozytorium
uczelnianego lub ich czgscig jest repozytorium oraz
sa dostepne online. Do analizy porownawczej zo-
statlo wybranych 7 systemow, ktore tworzone sg
przez 2 uniwersytety, 4 uczelnie techniczne i 1
uczelni¢ ekonomiczng (zob. Aneks 1). Z analizy
zostaly wylaczone:

e Dbibliografie publikacji pracownikow uczelni
chyba, ze byly integralng czgScig calego
badanego systemu,

e repozytoria pojedynczych jednostek uczelni,

e repozytoria instytutow badawczych Polskiej
Akademii Nauk,

e repozytoria uczelni niepublicznych.

Metoda

Badania zostaty przeprowadzone w sierpniu i
wrzesniu 2016 roku. W celu utworzenia wstgpne;j
listy repozytoriow do badania autor korzystal mig-
dzy innymi z wykazow bibliotek cyfrowych i repo-
zytoriow znajdujacych si¢ na stronach Federacji
Bibliotek Cyfrowych, OpenDOAR i Agregatora
CEON. Jednak w trakcie wstepnej analizy zebra-
nych danych stwierdzil, Zze przy pomocy wymie-
nionych agregatorow nie mozna ustali¢ kompletnej
listy repozytoriow publicznych uczelni wyzszych

funkcjonujacych w Polsce. Dlatego w celu wyszu-
kiwania repozytoridw w internecie autor skorzystat
z wymienionych wyzej wykazow ministerialnych.

Systemy byly badane pod katem dost¢pnosci
kilku rodzajow informacji: jednoznacznej identyfi-
kacji pracownikow uczelni, informacji o afiliacji i
zatrudnieniu, funkcji do tworzenia zestawien bi-
bliograficznych na potrzeby ocen okresowych, wy-
swietlania informacji o punktacji ministerialne;j,
informacji na temat dostgpu do pelnego tekstu pu-
blikacji (w przypadku gdy w repozytorium nie jest
zdeponowany pelny tekst publikacji), informacji o
dziatalno$ci badawczo-rozwojowe]j jednostek na-
ukowych, dostepu do pelnego tekstu publikacji.

Poszukiwano informacji zamieszczonych bez-
posrednio na stronach badanych systemow. Anali-
zowane byly tez poszczeg6lne kolekcje, ktore prze-
szukiwane byly za pomoca wyszukiwania prostego
1 zaawansowanego oraz poprzez dostgpne indeksy.
Opisy bibliograficzne publikacji nie byly badane
pod katem poprawnosci opisu.

Informacja o osiagni¢ciach naukowych w
systemach repozytoryjnych

Trzy badane systemy dzialajg na oprogramo-
waniu OMEGA-PSIR Politechniki Warszawskiej,
trzy na oprogramowaniu witasnym, jeden na opro-
gramowaniu DSpace Massachusetts Institute of
Technology (Aneks 1).

W kazdym badanym systemie znajduja si¢ in-
formacje na temat pracownikéw naukowych za-
trudnionych na uczelni. We wszystkich podane sg
informacje o miejscu zatrudnienia osob, czyli jed-
nostce podstawowej: wydzial/ instytut/katedra i
stopien naukowy. W przypadku jednego systemu
przy autorze podawany jest tylko wydzial, ale nie w
kazdym opisie publikacji. Trudno okresli¢ czy jest
to niekonsekwencja w uzupehianiu bazy czy celo-
we dziatania redaktorow.

W czterech systemach informacja poszerzona
jest o e-mail pracownika. Systemy udostepniajg
rowniez statystyki ilosci publikacji dla poszczegol-
nych naukowcow oraz ich sieci wspolpracy we-
wnatrz uczelni. Taka informacja zawarta jest w
systemach dziatajacych na  oprogramowaniu
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OMEGA-PSIR. Jednak nie jest w nich jednoznacz-
nie okreslona afiliacja do publikac;ji.

Doktadne przypisanie afiliacji podane jest w
dwoéch  systemach (Repozytorium Uniwersytetu
Jagiellonskiego, SUW Zintegrowany System Wy-
miany Wiedzy i Udostepniania Akademickich Pu-
blikacji z Zakresu Nauk Technicznych).

W systemach dziatajagcych na oprogramowaniu
OMEGA-PSIR i w Bazie Wiedzy Platon podawana
jest informacja na temat wartos$ci indeksu Hirscha
dla poszczegdlnych naukowcow. Jednak na stro-
nach systemu OMEGA-PSIR jest informacja, ze
indeks h jest warto$cig przyblizona, do ktorej in-
formacje pozyskiwane sg z repozytorium, internetu
1 zawiera autocytowania.

W jednym przypadku podawana jest informacja
o zainteresowaniach naukowych autora i atrybut
okreslony: ,,na liscie filadelfijskiej” (Repozytorium
Wiedzy Politechniki Wroctawskiej).

W sze$ciu badanych systemach w opisach arty-
kutéw z czasopism podawana jest punktacja z list
czasopism punktowanych MNiSW. W wigkszos$ci z
nich w opisach innych typéw publikacji (rozdziaty
w monografiach i monografie) podawana jest row-
niez punktacja przypisywana na podstawie Rozpo-
rzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 pazdziernika 2015 r. w sprawie kryteriow
i trybu przyznawania kategorii naukowej jednost-
kom naukowym. W Repozytorium Uniwersytetu
Jagiellonskiego punkty nie sg dopisywane konse-
kwentnie do kazdej publikacji (dotyczy rozdziatow
w monografiach i monografii). Tego typu punktacji
nie udostepnia system tworzony przez Politechnike
Krakowska (SUW Zintegrowany System Wymiany
Wiedzy i Udostgpniania Akademickich Publikacji z
Zakresu Nauk Technicznych). Natomiast w Bazie
Wiedzy Platon w opisach publikacji nie jest poda-
wany zaden typ punktacji.

Cztery badane systemy posiadajg bardziej lub
mniej rozbudowane funkcje do tworzenia réznego
rodzaju zestawien statystycznych i bibliograficz-
nych na potrzeby parametryzacji jednostek i pra-
cownikow uczelni (Repozytorium Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Baza Wiedzy Uniwersytetu Opol-
skiego, Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej,

Repozytorium Informacji i Wiedzy Uniwersytetu
Ekonomicznego).

Najbardziej rozbudowanym systemem pod
wzgledem mozliwosci wprowadzania 1 gromadze-
nia informacji wymaganych przez MNiSW doty-
czagcych dziatalnosci badawczo-rozwojowej jedno-
stek naukowych jest Baza Wiedzy Platon. Sktada
si¢ ona z kilku potaczonych baz m. in.: bazy publi-
kacji, bazy patentow, bazy laboratoriow, bazy eks-
pertow, bazy zespoldw badawczych, bazy aparatu-
ry, bazy projektow, bazy ekspertyz i wdrozen. Jed-
nak wigkszo$¢ wymienionych baz nie posiada zad-
nych wprowadzonych danych. Wynika z tego, ze
prawdopodobnie system jest we wstepnej fazie
rozwoju. Pozostate systemy repozytoryjne poza
bazg publikacji (kazdy system posiada) albo w 0gd-
le nie posiadajg takich funkcji albo w bardzo ma-
tym zakresie np. projekty i nowe technologie - bazy
projektow 1 nowych technologii powstatych na
uczelni (Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej,
Repozytorium Informacji i Wiedzy Uniwersytetu
Ekonomicznego), konferencje — przewodnik, lista
konferencji nie tylko organizowanych przez uczel-
ni¢ ( Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej, Baza
Wiedzy Uniwersytetu Opolskiego, Repozytorium
Informacji i Wiedzy Uniwersytetu Ekonomiczne-
go0), dzieta — baza dziet architektonicznych (Repo-
zytorium Informacji i Wiedzy Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Baza Wiedzy Politechniki Warszaw-
skiej) 1 wzorniczych (Repozytorium Informacji i
Wiedzy Uniwersytetu Ekonomicznego).

Cztery badane systemy oferujag mozliwos¢ po-
bierania opisow w formatach m.in. Bibtex, RIS, csv
oraz eksportu opisow w roznych stylach cytowan
(Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego, Baza
Wiedzy Uniwersytetu Opolskiego, Baza Wiedzy
Politechniki Warszawskiej, Repozytorium Informa-
¢ji i Wiedzy Uniwersytetu Ekonomicznego). Sg to
bardzo przydatne funkcje dla naukowcow, ktdrzy
chcg zacytowac znalezione w systemach publikacje.

Z zebranych danych wynika, Zze tworcy syste-
méw repozytoryjnych probujg w réznym zakresie
realizowa¢ wytyczne ministerialne w zakresie gro-
madzenia danych o dzialalnosci badawczo-
rozwojowej jednostek naukowych. Wigkszos$¢ z nich
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dopiero jest w fazie rozwoju prawdopodobnie dlate-
£0, Ze tego typu przedsiewzigcia zaczgly powstawac
dopiero od 2012 roku (Daty uruchomienia podane sg
w nawiasach w Aneksie 1). Dane w wielu badanych
systemach sg rowniez w fazie wstepnego uzupelnia-
nia. Syntetyczne zestawienie badanych cech repozy-
toriow podane jest w tabelach 11 2.

Tabela 1. Oprogramowanie uzywane w badanych
repozytoriach uczelnianych

Nazwa oprogramowania

OMEGA-
PSIR
DSpace
Oprogra-
mowanie
wiasne

Liczba baz uzywajacych
oprogramowania

w
[
w

Tabela 2. Liczba systemow repozytoryjnych udo-
stepniajgcych poszczegdlne informacje i dane o
osiagnigciach naukowych uczelni

. L Liczba systemoéw
Informacja o osiggnieciach na-

jnych

ukowych w systemach repozyto- repozyto.ry.j .

. udostepniajacych

ryjnych . .
informacje

Jednoznaczna identyfikacja pra- 7
cownikow uczelni
Informacja o miejscu zatrudnie- 7
niu pracownikéw
Wyswietlanie adresu poczty elek- a
tronicznej pracownika
informacja o afiliacji 2

Indeks Hirscha

Funkcja do tworzenia zestawien
bibliograficznych na potrzeby 4
ocen okresowych

Informacja o punktacji ministe-
rialnej (listy czasopism punkto- 6
wanych MNiSW)

Mozliwos¢ pobierania opisow w
réznych formatach (np. RIS, Bib- 4
tex, csv) i stylach cytowan

Otwarty dostep w wybranych systemach
repozytoryjnych

Ilos¢ zasobow w otwartym dostepie precyzyjnie
da si¢ okresli¢ w trzech systemach. W kazdym z nich
kolekcje pelotekstowe sa wydzielone. Jednym z
nich jest Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskie-
go gdzie sg one udostgpniane w specjalnie do tego
zdefiniowanej kolekcji (nazwa kolekcji: ,,zasoby
repozytorium”), ktéra podzielona jest na osiem ob-
szarow wiedzy. W Repozytorium Politechniki Kra-
kowskiej, ktore jest czeScia SUW Zintegrowanego
Systemu Wymiany Wiedzy i Udostepniania Akade-
mickich Publikacji z Zakresu Nauk Technicznych
uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania eprintow w
podziale na wydziaty, kolekcje i ostatnio opubliko-
wane. W Repozytorium Wiedzy Politechniki Wro-
ctawskiej zasoby pemotekstowe mozna przegladac¢
wedlug wydziatéw 1 w ich obrgbie w podziale na
typy dokumentéw. W pozostatych systemach pelne
teksty publikacji wymieszane sg z opisami publikacji
bez dopigtych do nich plikow. Wyjatkiem jest Baza
Wiedzy Platon, w ktorej autorowi nie udato odnalez¢
pelnych tekstow publikacji.

W niektorych bazach dostep do pelnych tekstow
publikacji ograniczony jest do terminali na terenie
uczelni (Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej,
Repozytorium Informacji i Wiedzy Uniwersytetu
Ekonomicznego).

We wszystkich badanych systemach tworzone sg
réowniez bibliografie publikacji pracownikoéw 1 tzw.
puste opisy bibliograficzne przewazaja nad opisami
z dopigtym pelnym tekstem publikacji. Dobrg prak-
tyka jest tez dodawanie do tych opiséw linkow do
pelnych tekstow dostepnych na innych portalach w
internecie. Linkowanie praktykowane jest w wigk-
szo$ci badanych systemow. W tym przypadku zno-
wu wyjatkiem jest Baza Wiedzy Platon, w ktorej
autorowi nie udato odnalez¢ si¢ linkow do zewnetrz-
nych baz.

Podsumowanie

W  wyniku przeprowadzonych badan autor
stwierdzil, ze repozytoria uczelniane z baz, ktére
udostepniajg, archiwizuja i zarzadzaja pelnymi
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tekstami publikacji pracownikéw uczelni zaczely
ewaluowa¢ w bardziej ztozone systemy, ktore biorg
udzial w parametryzacji jednostek naukowych,
agreguja nie tylko dane o publikacjach, ale tez do-
datkowe informacje np. identyfikacja pracowni-
kéw, informacja o afiliacji, punktacja MNiSW,
indeks Hirscha, eksport opisdéw, generowanie ze-
stawien na potrzeby ocen okresowych.

Jednak w porownaniu z liczbg dziatajacych w
Polsce repozytoridw sg to na razie pojedyncze pro-
by, ktore w przysztosci mogg przerodzi¢ si¢ w roz-
woj specyficznego modelu repozytoriow lub jak w
wigkszo$ci przypadkow sg nazywane, zintegrowa-
nych ,,baz wiedzy”, ktore bedag gromadzi¢ i archi-
wizowac¢ nie tylko publikacje pracownikow uczelni,
ale wszystkie informacje dotyczace dzialalno$ci
naukowo-badawczej jednostek naukowych.

Duzym minusem tych systemow jest bardzo
maly odsetek znajdujacych si¢ w nich publikacji
petotekstowych co kioci si¢ z definicjg repozyto-
rium jako systemu, ktéry ma za zadanie archiwizo-
waé wilasnie pelne teksty zamieszczanych w nim
publikacji. Przektada si¢ to rbwniez na ograniczony
dostep do zamieszczanych w nich publikacji. Czes$¢
dokumentow nie jest dostgpna w trybie ,,open ac-
cess”. Mata ilo$¢ dokumentéw pemotekstowych
moze by¢ spowodowana krotkim okresem dziatania
baz. Najstarsze dzialajg dopiero 4 lata. Jednak wy-
daje sie, ze rozwdj tego typu systemow pozwoli w
przysztosci na co raz wigkszy nieograniczony do-
step do wszelkiego rodzaju informacji i publikacji
dostepnych na uczelniach dla szerszej grupy uzyt-
kownikow.
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KULTURA INFORMACYJNA A ZARZADZANIE INFORMACJA
W ORGANIZACJACH NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Termin kultura informacyjna czesto wigzany jest z problematykq zachowan informacyjnych
lub rozumiany jest jako cecha spoteczenstwa informacyjnego. W kontekscie zagadnien zarzq-
dzania informacjq w nauce i szkolnictwie wyzszym problem ten tqczy si¢ z pytaniami o funk-
cjonowanie srodowiska informacyjnego organizacji. W referacie poruszona zostata kwestia
diagnozy kultury informacyjnej, ktora w interpretacji socjologiczno-funkcjonalnej przedsta-
wionej przez autora moze mie¢ wplyw na skutecznos¢ systemu zarzqdzania informacjq instytu-
cjonalng w jednostkach naukowych i instytucjach szkolnictwa wyzszego. Zagadnienie infor-
macji instytucjonalnej rozumiane procesowo wymaga okreslenia cech istotnych elementow
systemu informacyjnego i wiedzy organizacyjnej oraz zrozumienia ogolnych tendencji kultu-
rowych, w szczegolnosci w obszarze podejmowania decyzji, przyjetego systemu oraz procesow
informacyjnych wartosci, norm, zachowan i potrzeb informacyjnych. Tak rozbudowany zestaw
elementow jest trudny do zaobserwowania w sposob holistyczny, co powoduje, ze niezmiernie
trudno jest wskazac na przyczyny skutecznosci lub nieskutecznosci dziatalnosci informacyjnej
w organizacji. Celem referatu jest przedstawienie modelu, ktory pozwala na zidentyfikowanie
kultury informacyjnej jednostki. W mysl przyjetej w referacie tezy, model kultury informacyj-
nej zostanie przedstawiony jako narzedzie wspomagajgce prowadzenie badan instytucjonal-
nych, a kwestia weryfikacji jego uzytecznosci stanowi przyczynek do dalszych badan.

Information culture and information management in organizations of science and higher
education. The term information culture is often associated with behavioral issues of informa-
tion or understood as a feature of the information society. In the context of information man-
agement in science and higher education this problem is combined with questions about the
functioning of the information environment of the organization. The paper raised questions of
information culture diagnosis which in the socio-functional interpretation presented by the au-
thor may have an impact on the effectiveness of information management system in institu-
tional research units and institutions of higher education. The issue of institutional informa-
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tion processes requires the determination essential elements of information system and organ-
izational knowledge with basic understanding of the general cultural trends, particularly in
decision making, information processing, values, norms, attitudes and information needs. This
comprehensive set of elements is difficult to observe in a holistic way, which makes it ex-
tremely difficult to identify the reasons for the effectiveness or ineffectiveness of information
activities in the organization. The aim of paper is to present a model that allows to identify the
profile of information culture in units and institutions. According to thesis presented in this
paper, model of information culture is understood as a tool to support institutional research.
Verification of its usefulness is an contribution to further research.

Wstep

Termin kultura informacyjna czegsto wigzany
jest z problematyka zachowan informacyjnych lub
rozumiany jest jako cecha spoteczenstwa informa-
cyjnego. W kontekscie zagadnien zarzadzania in-
formacja w nauce i szkolnictwie wyzszym problem
ten laczy si¢ z pytaniami o funkcjonowanie $rodo-
wiska informacyjnego organizacji. Diagnoza kultu-
ry informacyjnej w interpretacji socjologiczno-
funkcjonalnej moze mie¢ wplyw na skutecznosé
systemu zarzadzania informacjg [5]. Specjalisci
badan instytucjonalnych i zarzadzania informacja
czesto zwracaja uwage na to, ze kwestia poznania
kultury w jednostkach naukowych i instytucjach
szkolnictwa wyzszego stanowi istotny watek pro-
bleméw skutecznosci dziatalnosci informacyjne;j,
ktora bezposrednio przektada si¢ na efektywnosc¢
funkcjonowania organizacji [20]. Termin informa-
cji instytucjonalnej] moze wydawac si¢ mgliste w
konteksécie porownan do innych termindw zwigza-
nych z informacja w organizacji, co wynika ze sto-
sunkowo stabego przyjecia si¢ praktyki informacji
instytucjonalnej w $wiadomosci akademickiej Iub
w innych sektorach w Polsce. Sytuacja ta przektada
si¢ takze na status kultury informacyjnej w organi-
zacji, na ktorg zwracajg uwagg tylko nieliczne fir-
my sektora prywatnego. Znacznie szerszym rozpo-
wszechnieniem charakteryzuja si¢ badania kultury
organizacyjnej, ktoéra wedlug kilku koncepcji za-
wiera w sobie elementy kultury informacyjnej,
biznesowej 1 komunikacyjnej [24,25,26]. Diagno-
zowanie tych dwoch typow kultury moze odbywac
si¢ w z wykorzystaniem tej samej metodologii i
podobnych technik, jednak skutecznos$¢ pomiaréw
zostata potwierdzona tylko w zakresie kultury or-
ganizacyjnej. Terminy kultury informacyjnej i in-

formacji instytucjonalnej najlepiej definiowane sg
przez ukazanie ich w postaci procesu, poniewaz w
sytuacjach krytycznych lub w obliczu znaczacych
zmian znaczenie kultury informacyjnej i informacji
instytucjonalnej w organizacji wzrasta [11]. Dzieje
si¢ tak ze wzgledu na fundamentalne znaczenie
informacji w organizacjach informacji 1 wiedzy
oraz jej bezposredni wpltywa na proces podejmo-
wania decyzji w organizacjach nauki i szkolnictwa
WYZSZego.

Institutional research a zagadnienie kultury
informacyjnej

W krajach anglosaskich rozwijany jest nurt ba-
dawczy institutional research [z ang. badania, ana-
lizy instytucjonalne]. Badania instytucjonalne sta-
nowig praktyke dziatalno$ci biur analiz i zatrudnio-
nych tam institutional research profesionals [z ang.
specjalista informacji instytucjonalnej lub specjali-
sta-badacz instytucjonalny, broker wiedzy, broker
informacji]. W ostatnich latach popularyzuje si¢
ide¢ wlaczenia dziatalnosci badawczej w obszarze
informacji instytucjonalnej na poziomie akademic-
kim do $rodowiska naukowego, jako jej integralnej
czesci. Dziatalno$¢ specjalistow informacji instytu-
cjonalnej dotyczy nie tylko analiz administracyj-
nych i poszukiwania rozwigzan probleméw finan-
sowych dzialalno$ci akademickiej, ale tez tworze-
nia metod i technik badawczych, przez co specjali-
Sci stajg si¢ pelnoprawnymi cztonkami Srodowisk
naukowych 1 zwigkszajg uznawalno$¢ swoich wy-
nikow badan wsrdd przedstawicieli nauki [9]. Nurt
ten rozwinigty jest niemal calkowicie w zakresie
badan instytucjonalnych w szkolnictwie wyzszym.
Wynika to z bardzo konkurencyjnego rynku uczelni
amerykanskich, w ktorych kluczowa role w sukce-
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sie odgrywa proces akredytacji oraz kreowanie
wizerunku ws$rdod beneficjentow, tj. przysztych
studentéw. Biura informacji instytucjonalnej maja
w tym zakresie szczegdlng funkcje dostarczania
informacji dla potrzeb podejmowania decyzji, w
szczegolnosci przez udzial w procesach tworzenia
polityki rozwoju, planowania strategicznego, sza-
cowania statystyk, akredytacji, ewaluacji progra-
mow ksztalcenia oraz badan srodowiska akademic-
kiego [9].

Najogolniej przyja¢ nalezy, ze ,,informacja in-
stytucjonalna to informacja generowana wewnatrz
instytucji na temat tej instytucji i na jej uzytek, a
takze na uzytek interesariuszy zewnetrznych” [22].
Informacja instytucjonalne jest w takim rozumieniu
elementem systemu organizacyjnego o znaczeniu
strategicznym, w szczegélnosci dla budowy i za-
rzadzania systemem informacyjnym organizacji.
Mimo, Ze termin informacja instytucjonalna odnosi
si¢ glownie do informacji bedacych wlasnosciag
organizacji to obejmuje on takze informacje, ktora
bezposrednio jej dotyczy i na nig wptywa. Instytu-
cja tworzy informacje, tworzy jej zasob, a nast¢pnie
przetwarza w systemach informatycznych i uzytku-
je. Nasycenie zasobu informacji w organizacji i jej
uzytkowanie moze by¢ uzaleznione od informacji z
zewnatrz i1 z wewnatrz organizacji. Terenzini
(1995) zaznacza, ze dziatalno$¢ badaczy instytu-
cjonalnych polega na zrozumieniu wewngtrznej
kultury, co jest istota dla zrozumienia szerszego,
zewngtrznego kontekstu otoczenia organizacji. To
co nadaje kontekst informacji wewngtrznej to uwa-
runkowania demograficzne, finansowe, polityczne,
technologiczne otoczenia organizacji, ktore sa
istotne dla jej przysziosci. W badaniach zostata
zauwazona wyrazna relacja migdzy kulturg infor-
macyjng a informacjg instytucjonalng. Dla specjali-
sty informacji instytucjonalnej wazne jest poznanie
kultury informacyjnej w sposodb umozliwiajacy
interpretacj¢ stanu informacji instytucjonalnej w
organizacji. Dzigki okresleniu [bilansu] kultur w
organizacji badacz bedzie miat podstawe do inter-
pretacji problemow zarzadzania informacjg instytu-
cjonalna, z ktorymi styka si¢ na co dzien [29].

W ujeciu procesowym informacja instytucjo-
nalna moze by¢ rozumiana w dwoch gtdownych
wariantach: integracja wewngtrzna i integracja z
otoczeniem. W pierwszym wariancie dziatalnos¢
oparta na informacji ma integrowac jednostki, 0so-
by oraz ich funkcje w celu zapewnienia lepszego,
bardziej wydajnego funkcjonowania wewnatrz or-
ganizacji. W tym celu wykorzystywany jest gtow-
nie wewnetrzny zasob informacji w organizacji,
ktory wspierany jest przez informacje z otoczenia.
W drugim wariancie informacja instytucjonalna jest
spoiwem z otoczeniem organizacji. Dziatalno$é
brokeréw informacji jest zorientowana na pozyski-
waniu informacji strategicznej (z zewnatrz), inte-
growaniu jej z informacjg wewnetrzng oraz na ra-
portowaniu i czynnym udziale w tworzeniu strategii
dziatania [9].

Kultura informacyjna w systemie zarzadzania
informacja na uniwersytecie

Powstanie terminu kultura informacyjna wyda-
je si¢ by¢ naturalng reakcja na uksztattowanie si¢
spoteczenstwa sieciowego, czesto okreslanego spo-
leczenstwem informacyjnym. Rozwinigcie nurtow
badawczych nad kolejnymi rodzajami kultury jest
nastepstwem specjalizacji dziatan w spoteczenstwie
dazacych do opanowania ludzkiej natury i meto-
dycznej obserwacji jej wytworow w $rodowisku
spotecznym. We wspotczesnej kulturze mocno
zwigzanej z technologig i informacjg ,,naturalnie”
niezbedne dla nauki stato si¢ wytworzenie nowej
kategorii kultury — kultury informacyjnej. Termin
ten jest szczeg6lnie eksponowany w dyscyplinie
nauki o informacji oraz jej obszarach, tj. edukacji
informacyjnej, edukacji informatycznej, zarzadza-
niu informacja i wiedza.

Matgorzata Kisilowska w ksigzce ,,Kultura in-
formacji” zaznacza, ze problem kultury informa-
cyjnej lub kultury informacji mozna rozwazaé i
badaé¢ na trzy sposoby - kulturoznawczy, socjolo-
giczny 1 informatologiczny. To wlasnie w tych
perspektywach prowadzona jest dominujgca liczba
badan, w ktorych obserwowana jest spoleczna lub
kulturowa funkcja informacji w zyciu spotecznym
[17]. Starajac si¢ zdefiniowaé pojecie kultury, ba-
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dacze i filozofowie muszg stawia¢ zestaw tez i py-
tan o miejsce czlowiecka w $wiecie, 0 wymiary
ludzkiej egzystencji, a takze o wartosci, symbole i
znaczenia oddziatujace na jednostki i spotecznosci.
Liczne proby zdefiniowania kultury jako kategorii
filozoficznej doprowadzily do powstania sygnatow
o braku mozliwosci jej definiowania w jeden spdj-
ny i jednoznaczny sposoéb [19]. W obliczu takiej
sytuacji przyjelo si¢, ze w jednoznaczny sposob,
mozna tylko wykazaé¢, w jakich podej$ciach defini-
cyjnych to pojecie jest ujmowane. Filozofowie
kultury stusznie zauwazyli, ze aby w sposob rzetel-
ny prowadzi¢ dyskurs na temat kultury nie mozna
poming¢ interdyscyplinarnego charakteru tego ter-
minu. W konsekwencji o kulturze bardzo trudno
mowi¢ w sposdb autonomiczny, bez bezposrednich
nawigzan do socjologii, psychologii, antropologii
lub nauk $cistych. Zgodnie ze wspodtczesng mysla
humanistyczng stan ten niesie za soba pewien po-
tencjal, nowoczesna nauka ma bowiem rozwijac si¢
na pograniczu dyscyplin [17]. Pod wzglgdem meto-
dologicznym filozofia kultury data istotny wktad w
rozumienie terminu kultury. Dlatego rozpoczynajac
rozwazania nad tym czym jest kultura informacyjna
(w ujeciu antropologicznym lub socjologicznym)
nalezy doktadnie sprecyzowa¢ wybrane podejscie
definicyjne kultury.

Przyjeto dwa podstawowe sposoby pojmowania
kultury odnosza si¢ do zawezonego spojrzenia,
ograniczonego do ludzkich dziatan i ich sfer, ftj.
religii, sztuki 1 nauki albo do znacznie szerszego
pojmowania donoszacego si¢ do przestrzeni spo-
tecznych. Podejscie pierwsze jest bardziej duchowe
i sprowadza si¢ do pytan o cel kultury, ktérym jest
dopelieniem ludzkiego bytu. Drugie podejscie
zapewnia znacznie szersze postrzeganie, ktore sku-
pia si¢ na instytucjach spotecznych i funkcjonowa-
niu cztowieka w spoteczenstwie. Daje to mozliwo-
sci do opisu potencjatu ludzkich dziatan przez pry-
zmat wytworow spoteczenstwa. Badane jest to jak
kulturowe fenomy oddziatuja na czlowicka. Bardzo
wazne jest w tym podejsciu zwrdcenie uwagi na
relacje miedzy terminem techniki, natury i kultury.
Koncentrujac si¢ na instytucjach spotecznych tech-
nika staje si¢ elementem kultury. Z kolei natura

najczesciej rozumiana jest jako istota, najprostsza
esencja, w obliczu ktorej kultura staje si¢ drugg
naturg czlowieka [14,27].

Kulture informacyjna mozna rozumie¢ jako
rozwijajacy si¢ kompleksowy system wartoSci,
postaw 1 zachowan, ktore warunkuja to jak infor-
macja jest tworzona i uzytkowana w organizacji
[10]. Najczesciej jednak w badaniach i artykutach
koncepcyjnych termin ten przedstawiany jest przez
pryzmat elementéw organizacji lub samego syste-
mu zarzadzania informacja, wskaznikdOw w postaci
cech Iub atrybutow tych elementow lub przez pry-
zmat procesoéw uzytkowania informacji przez rdzne
kategorie pracownikdw organizacji. Z tego wzgledu
bardzo czgsto napotka¢ mozna bardzo ztozone kon-
cepcie kultury informacyjnej, ktore stanowig wa-
rianty obrazowania S$rodowiska informacyjnego
organizacji z wykorzystaniem roznych kryteriow
opisu.

Badania nad kulturg organizacyjng przynosza
inne spojrzenie na problem definicyjny kultury.
Nauka o zarzadzaniu stworzyta juz odpowiednie
podziaty metodologiczne badan nad kultura, ktore
wykorzystywane sa3 w zmianach organizacyjnych i
do usprawnienia procesow zarzadczych. Koncep-
tem kultury zajmuja si¢ gtéwnie dziedzina antropo-
logii i dziedzina socjologii, dlatego tez w nauce o
zarzadzaniu méwi si¢ o koncepcji antropologiczne;j
oraz o koncepcji socjologicznej kultury. W ramach
tych dwoch dziedzin rozwinely si¢ takze odmienne
podejécia badawcze. Podejscie funkcjonalne, w
ktorym kultura poznawana jest przez pryzmat
wspolnych zachowan oraz podej$cie semiotyczne,
w ktorym kultura poznawana jest przez indywidu-
alne interpretacje i poznanie. Podejscie funkcjonal-
ne zaktada, ze kultura jest cechg posiadang przez
organizacj¢, badacz prowadzi badania empiryczne
w wyniku, ktorych moze okresli¢ réznice migdzy
kulturami oraz wskazywaé mozliwo$ci zmian. Po-
dejécie semiotyczne zaktada, ze kultura stanowi
metafore organizacji, badacz widzi jedynie kulture,
kultura jest kazdym zjawiskiem organizacyjnym
[2,6,28]. W artykule tym przyjete zostato podejscie
socjologiczno-funkcjonalne.
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Kultura informacyjna podobnie do kultury or-
ganizacyjnej jest cechg organizacji, ktéorg mozna
podda¢ pomiarom, dzigki czemu moze zostaé wy-
kazany jej wptyw na efektywno$¢ zarzadzania [3].
Kultura informacyjna jest cechg organizacji, ktéra
charakteryzuje proces zarzadzania informacjg. Nie
jest natomiast metaforg wszelkich proceséw infor-
macyjnych w organizacji. Cameron i Eddington
(1988) zauwazyli, ze kultura w wigkszosci wypad-
kéw traktowana jest jako zespot, wartosci przeko-
nan i zatozen charakteryzujgcych organizacj¢ i jej
czlonkow. Potwierdza to chociazby model Scheina
[16]. W badaniach kultury informacyjnej jest to
raczej cecha badan ostatniego dziesigciolecia, kiedy
koncentracja badaczy skupita si¢ bardziej na nor-
mach 1 wartoSciach informacyjnych, niz na fizycz-
nym dorobku organizacji i systemach zarzadzania
informacja [8]. Badanie kultury informacyjnej w
nurcie  socjologiczno-funkcjonalnym  powinno
obejmowac poznanie wspolnych wartosci informa-
cyjnych, norm i postaw charakteryzujacych $rodo-
wisko informacyjne organizacji

Pismiennictwo dotyczqce problemu diagnozy
kultury informacyjnej organizacji

Termin kultura informacyjna stanowi istotny
watek rozwazan naukowych w zakresie nauk spo-
fecznych i humanistyki ostatniej dekady. Wzrost
zainteresowania tg problematyka mozna zaobser-
wowa¢ podczas przegladu publikacji naukowych z
wykorzystaniem bazy "Social Sciences Citation
Index with Abstracts 1956-" w zasobach Web of
Science. Z 360 wynikow wyszukiwawczych prac
opublikowanych w latach 1968-2015 42% (152)
publikacji zwigzanych z tg tematyka powstalo w
latach 2005-2015. Przygladajac si¢ strukturze pu-
blikacji odnoszacych si¢ do kultury informacyjnej
mozna zauwazy¢, ze glownymi obszarami rozwa-
zan sg informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,
biznes, komunikacja, technologie komputerowe i
systemy informacyjne, zarzadzanie, socjologia,
nauki polityczne oraz edukacja. Nieliczne prace
koncentrujg si¢ na ekonomicznych, geograficznych
lub psychologicznych aspektach kultury informa-
cyjnej. Dominujacym typem dokumentéw sg arty-
kuty naukowe (193 od 1968), jednak nalezy zauwa-

zy¢ wyrazne zainteresowanie recenzjami ksigzek,
ktoére w rozmaitym zakresie poswigcone sg aspek-
tom funkcjonowania kultury informacyjne;j.

Kwerenda wyszukiwawcza dla haset: , kultura
informacyjna”, ,,information culture”, ,,organizatio-
nal culture”, ,,culture of information” oraz haset
odnoszacych si¢ do takich zagadnien jak zarzadza-
nie informacjg, zarzadzanie wiedza, informacja w
organizacji w bazach danych Google Scholar, Eme-
rald i Science Direct kieruje do tysiecy wynikow w
postaci artykutow, ksigzek i materiatow konferen-
cyjnych. Kwerenda wyszukiwawcza zostala zorien-
towana na artykuly naukowe o charakterze koncep-
cyjnym i badawczym, w $rod ktdrych wyselekcjo-
nowane zostaly artykuty bezposrednio poswigcone
kulturze informacyjnej organizacji, informacyjnym
aspektom kultury organizacyjnej i roznym warian-
tom badan nad zarzadzaniem informacja i wiedzg w
organizacji lub systemom informacyjnym w orga-
nizacji w kontekscie kulturowym. Cze$¢ artykutow,
do ktérych nie udato si¢ uzyskac¢ pelnego dostepu
rozwaza temat kultury organizacyjnej w zakresie
wdrazania systemoéw informacji: Enrique; Llopis;
Gonzalez,; Gasco, (2001); Indeje, Zheng (2010);
McGrawth, (2003). Attfield, S.J.; Dowell, J. (2002)
Ansari, M.; Zuberi, N. (2010), Anwar, M. A. Al-
Ansari H.; Abdullah, A. N. (2004), Anwar, M. A_;
Asghar, M. (2009) postawili sobie za cel rozwinig-
cie koncepcji kultury informacyjnej w obrebie or-
ganizacji medialnych. Jednak istotng wartos¢ sta-
nowig publikacje zorientowane w obrebie nauki o
informacji i nauki o zarzadzaniu i organizacji.
Przyktad wczesnych przejawow badan kultury in-
formacyjnej organizacji stanowig artykuty Ginman
(1987), Grimshaw (1995), Browne i Starkeya
(1994). Prace te uzna¢ nalezy za pierwsze znaczace
proby diagnozy zjawiska kultury informacyjnej w
przedsigbiorstwach, ktore ze znaczacym opoznie-
niem zaowocowaly rozwini¢gciem si¢ swoistego
nurtu badawczego. W niniejszym przegladzie zo-
stang uwzglednione tylko te prace o charakterze
badawczym i koncepcyjnym, ktére rozwinety mo-
dele lub wnioski istotne dla realizacji postawionych
celow artykutu.
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Debate naukows zwigzang z kulturg informa-
cyjng organizacji rozpoczeta w 1987 roku Miriam
Ginman. Ta jedna z pierwszych znaczacych prac
badawczych wykorzystujgca metody jakosciowe,
poswigcona catkowicie problemowi kultury infor-
macyjnej organizacji. Informacja to ,,zasoéb funk-
cjonalny, wokdt ktorego wytwarzana jest specy-
ficzna kultura zwigzana z wykonywang pracg ludz-
ka, a jej postrzeganie jest mozliwe dzigki transfor-
macji wewngtrznej organizacji oraz zwigzanymi z
nig problemami zarzgdzania”. Kultura informacyjna
nalezy rozpatrywaé jako cel strategiczny, ktory
powinien by¢ ksztatltowany i realizowany planowo
na réwni z innymi zasobami organizacji [11]. Gin-
man okre$la kultur¢ procesowo i skupia si¢ na nie-
ustannym rozwoju i transformacji organizacji, ktéra
nic moze odbywaé si¢ bez symultanicznej trans-
formacji kultury informacyjnej. Organizacja posia-
da zamknigty system kulturowy, jednak to jego
zmiany sg kluczowe dla ksztattowania si¢ kultury
informacyjnej. W 1995 r. w ramach projektu zorga-
nizowanego w British Library zostaly przeprowa-
dzone badania empiryczne, ktore mialy ustali¢, czy
istnieje korelacja miedzy kultura informacyjng i
sukcesem biznesowym. Badanie potwierdzilo, ze
informacyjna dzialalno$¢ pracownikéow daje orga-
nizacji przewage konkurencyjng. Kluczowe dla
sukcesu organizacji byty jakos¢ informacji oraz jej
zrddel, a takze zarzadzanie informacjg i komunika-
cja [12]. Brown i Starkey (1994) w badaniu kultury
informacyjnej po raz pierwszy zastosowali teori¢
ugruntowang. Opracowali liniowy model wplywu,
ktory zaktadat, ze ,,pewne warunki kultury wptywa-
ja bezposrednio na nastawienie [pracownikow] w
stosunku do proceséw 1 systemoOw komunikacyj-
nych”. Posrednio poprzez rezultaty interakcji na
ptaszczyznie kultura - komunikacja dochodzi do
zmian w jako$ci informacji strategicznej, co wynika
z uksztattowanych postaw pracowniczych [1]. John
Hindle (1997) starat si¢ ustrukturyzowaé pojecie
kultury informacyjnej w ramach badan nad zarza-
dzaniem informacjg w organizacji. Traktowat kul-
tur¢ informacyjna jako zestaw wskaznikow jakosci
w zarzadzaniu informacjg. Okre$lit szescioelemen-
towy zakres komponentéw kultury informacyjne;j:

przeptywy informacji, dostgpno$¢ zasobow infor-
macyjnych, podejmowanie decyzji, dzielenie si¢
informacjg, technologie informacyjne. Proces
zmian organizacyjnych oraz wykorzystanie infor-
macji strategicznej do celow zwigkszenia efektyw-
nos$ci zalezne jest od panujacej kultury informacyj-
nej [13].

Wspolczesne badania poswigcone kulturze
informacyjnej koncentrujg si¢ w wigkszym stopniu
na tworzeniu wiedzy organizacyjnej. Gunilla Wi-
de n-Wulff (2000) podkreslita wktad w formowanie
kultury i etyki informacyjnej takich elementow
organizacji jak systemy informacyjne, wspdlna
wiedza organizacji oraz indywidualne kompetencje
informacyjne. Jednocze$nie zaznaczony zostal
wplyw wizji sukcesu na ksztaltowanie si¢ kultu
informacyjnej, w szczegolnosci w zakresie postaw
pracownikow [30]. Adrienne Curry i Caroline Mo-
ore (2003) podkreslili, ze synteza kultury informa-
cyjnej i kultury organizacyjnej jest integralng czg-
$cig procesu ksztaltowania organizacji opartej na
wiedzy [7]. Gilian Oliver (2004) potwierdza do-
tychczasowe spostrzezenia badaczy dotyczace rela-
cji wiedzy organizacyjnej i kultury, jednak zazna-
cza, ze kultura informacyjna i kultura organizacyjna
sa ze soba Scisle powigzane. Zasadniczo kultura
informacyjna jest czescig kultury organizacyjnej, co
wynika z faktu, ze wiedza pracownikow przektada
si¢ na wszelkie procesy organizacyjne [21]. Jednak
Zheng, Y. (2005) uznal szerzej, ze kultura informa-
cyjna tagczy umiejetnosci pracownikow, postrzega-
nie problemow oraz normy i zasady postepowania z
dostepnoscia, zrozumieniem i uzyciem informacji.
Uzytkowanie informacji obejmuje zdolno$¢ organi-
zacji (wynikajaca z wiedzy i kompetencji) do zdo-
bywania, interpretacji i wykorzystania danych po-
trzebnych do podejmowania decyzji [33]. Decyzje
te sg czgSciowo rezultatem kultury. Oznacza to, ze
kultura informacyjna ma posredni, a nie bezposred-
ni wptyw na efektywno$¢ organizacji

Wymienione wczesniej funkcje jakie mogag
peli¢ specjalisci informacji na uniwersytecie
obejmujg w gtdwniej mierze problemy norm i zasad
postepowania z informacjg, ktora przede wszystkim
ma shuzy¢ podejmowaniu decyzji. Praktyka zawo-
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dowa specjalistéw informacji oraz 0so6b zarzadzaja-
cych uczelniami wyzszymi za cel stawia opracowa-
nie tancucha wymiany informacji, ktéry dostarczy
wlasciwej informacji do celu podejmowania wia-
sciwych decyzji. Skuteczno$¢ tego systemu nie jest
mozliwa bez wypracowania norm i odpowiednich
zachowan oraz kompetencji pracownikow na
wszystkich szczeblach pracy w organizacji. Tak
scisle sprecyzowany tancuch przeptywu informacji
w organizacji charakteryzujacy si¢ pewna kulturg
bedzie wptywal na wytworzenie wiedzy organiza-
cyjnej [31].

Obszar tresci organizacji
Istotnym obszarem przeprowadzenia diagnozy
kultury informacyjnej jest srodowisko informacyj-
ne, w ktorym kultura informacyjna, jako cecha

swoista dla proceséw informacyjnych decyduje o

tym w jaki sposob zarzadzanie informacjg i wiedza

wplywa na podejmowanie decyzji. W przyjetym
modelu srodowisko to moze by¢ tez okreslane jako
obszar tresci organizacji (Ilustracja 1). Obszar ten
obejmuje system zarzadzania procesami informa-
cyjnymi oraz procesy zarzadzania wiedza, ktore sg
od siebie wzajemnie zalezne. Tres¢ organizacji to
takze cechy tych proceséw i ich efekty koncowe:
informacja (rozumiana jako wiedza jawna) oraz
potencjal wiedzy pracowniczej i menadzerskie;j.

Potencjat ten mozna tez nazwaé wiedza ukryts.

Ukryta w ludzkim umys$le wiedza jest wynikiem

doswiadczenia, indywidualnych umiejetnosci i

predyspozycji pracownikoéw. Nie jest ona zapisana

a jednak stanowi kluczowy kapitat intelektualny

[32]. Posrednio kultura informacyjna decyduje tez o

charakterze w jakim dane przeksztalcane s3 w in-

formacje, a informacja w wiedzg organizacyjng.

Klasyczny tancuch dane-informacja-wiedza w kon-

tekscie proceséw podejmowania decyzji jest niewy-

starczajacy. Na procesy te wptyw ma szerszy za-
kres czynnikow, ktore mozna uznaé za atrybuty
kultury informacyjnej:

e Srodowisko informacyjne — rozumiane jako
ogoblne uwarunkowania organizacyjne sprzyja-
jace wdrozeniu okreslonego systemu informa-
cyjnego i rozwojowi wiedzy, wpltywajace na

normy i warto$ci informacyjne oraz funkcje¢ za-

sobow informacji.

e System zarzadzania procesami informacyjnymi
— rozwigzania strukturalne i technologiczne or-
ganizujgce wertykalne i horyzontalne przepty-
wy informacji.

e Zasoby informacyjne — zasob wiedzy jawnej,
dane i ich przetworzone formy oraz zrodta in-
formacji (z wewnatrz i z otoczenia organizacji).
Stanowig podstawg rozwoju wiedzy indywidu-
alnej lub kompetencji stanowiskowych, ktore
stuza podejmowaniu decyzji w organizacji.

e Procesy informacyjne — pozyskiwanie, prze-
twarzanie, gromadzenie, uzytkowanie i udo-
stepnianie danych w ramach dziatan organiza-
cjl.

e Normy i warto$ci informacyjne — spontanicznie
lub systemowo przyjety zespot norm i wartosci,
ktére pracownicy oraz osoby zarzadzajace in-
formacjg przejawiajg w stosunku do informacji
i wszelkich proceséw informacyjnych zacho-
dzacych w ich pracy.

e Zachowania i potrzeby — uwarunkowane przez
normy i warto$ci zachowania, ktore przejawiaja
pracownicy w trakcie trwania procesOw infor-
macyjnych oraz struktura potrzeb informacyj-
nych zwigzanych z realizacjg celow organiza-
cji.

Do zasobow informacyjnych mozna zaliczy tez
wiedze ukrytg. W takim przypadku zasob ludzki
staje si¢ czescig zasobu informacyjnego a procesy
informacyjne zachodzace w organizacji stajg si¢
procesami edukacyjnymi, w ktorych pracownicy
wszystkich szczebli dzielg si¢ wiedzg lub zakresem
kompetencji. Jednocze$nie normy i wartosci oraz
zachowania i potrzeby wynikaja z doswiadczenia i
wydzielonych kompetencji, przez co musza byc¢
zbadane facznie, jako atrybuty kulturowe szczegdl-
nie obrazujace cechy wiedzy ukrytej w organizacji.
Realizacja biezacych potrzeb informacyjnych jest
tez czynnikiem wplywajacym na dtugofalowy roz-
woj wiedzy organizacyjnej; pewnej potrzeb wiedzy
wynikajacej z konieczno$ci zdobywania nowego
doswiadczenia zawodowego.
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Rys. 1. Model obszaru tresci organizacji

Wiedza pracownikéw i menadzerow jest gtow-
nym czynnikiem skuteczno$ci proceséw decyzyj-
nych, w ktorych wykorzystywana jest nowa infor-
macja [15]. Ten kluczowy kapitat przez swoj utajo-
ny i potencjalny charakter jest praktycznie niemoz-
liwy do zarzadzania. To na co ma wplyw kadra
kierownicza to kultura informacyjna, ktora odpo-
wiada za kultywowanie i wydobycie tej wiedzy do
celow organizacyjnych. Relacja miedzy zarzadza-
niem informacja i zarzadzaniem wiedzg w organi-
zacji zachodzi réwnoczesnie na wielu szczeblach
organizacyjnych, co stanowi istotne wyzwanie logi-
styczne dla osob zarzadzajacych, ktérych praca
oparta jest na jakosci decyzji.

Lancuch  kultura-informacja-wiedza-decyzje
zostal zobrazowany w postaci schematu (Ilustracja
1). Osigganie celow wymaga efektywno$ci organi-
zacyjnej, ktéra uzalezniona jest od skutecznosci
decyzji, ta z kolei ma swoj fundament w $rodowi-

sku informacyjnym (obejmujacym réwniez wiedzg
jawna i utajong). Cechy $rodowiska informacyjne-
go przejawiane sg w przyjetym systemie, zasobach
i procesach, w ramach ktorych zaobserwowaé mo-
zemy pewne zachowania 1 normy informacyjne
wyznaczane przez wartosci i potrzeby. Uzaleznie-
nie od rozbudowanego systemu informacyjnego,
obejmujgcego nie tylko system informatyczny ale
tez struktury ludzkie, naraza kadre kierownicza na
stres decyzyjny. Wynika on gtdéwnie z niepewnos$ci
uzaleznionej od tempa zmian organizacji oraz
przedstawionej zlozono$ci systemu wspierajgcego
[23]. MenadzZerowie mogg mie¢ wplyw na zmniej-
szenie tego stresu przez diagnoze i uksztaltowanie
kultury informacyjnej, ktéra zapewni ukierunkowa-
ny na cele organizacji rozwdj wiedzy i naptyw wy-
sokiej jakosci informacji.
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Dyskusja i podsumowanie

Weryfikacja wpltywu diagnozy kultury infor-
macyjnej na efektowno$¢ organizacji nie jest celem
tego artykulu ani najblizszych badan, poniewaz
moze nastgpi¢ dopiero po zainicjowaniu zmian w
badanej instytucji. Warto jednak przytoczy¢ teze o
wartosci diagnozy kultury dla organizacji: ,,pozna-
jac podstawowe warto$ci organizacji przez pozna-
nie kultury zwigksza si¢ szans¢ na sukces zmian
organizacyjnych” [4]. Tez¢ ta nalezy skonfronto-
wacé z perspektywami rozwoju dziatalnosci badaw-
czej 1 organizacyjnej w obrgbie informacji instytu-
cjonalnej. Przyszio$¢ badan instytucjonalnych nie
jest oczywiscie znana i jest trudna do okreslenia w
kontekScie perspektyw rozwoju centralnych syste-
moéw nadzorujgeych szkolnictwo wyzsze w Polsce.
Widoczny jest trend rozwoju procesow akredyta-
cyjnych oraz wzrost inwestycji w systemy central-
ne, jak np. system POL-on. Mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze dziatalno$¢ ta z czasem bedzie nabierala
znaczenia przez swoj wptyw na jako$¢ informacji w
organizacji. Pojawiajg si¢ tez sygnaly o mozliwosci
zwickszenia potencjatu analiz instytucjonalnych w
dziatalnosci szkot wyzszych. Delaney (2009) za-
proponowata zestaw wyzwan i zadan dla amery-
kanskich biur informacji instytucjonalnej, przed
ktorymi moze stangé kazdy specjalista informacji
instytucjonalne;j.
e Tworzenie polityki rozwoju.
e  Wplyw na strategie¢ i planowanie.
e Skanowanie Srodowiska.

e Benchamrking.

e Oferta porad metodologicznych dla menadze-
row.

e Wosparcie techniczne w procesie interpretacji
danych.

e  Wzmocnienie wptywu na proces akredytacji.

e Opracowanie nowych metod oceny.

e Wosparcie i rozwijanie metod oceny programow
ksztatcenia.

e Wiaczenie si¢ w badania na poziomie akade-
mickim.

e Prowadzenie badan jakosciowych.

e Swiadczenie analiz z zakresu wiedzy o tren-

dach w branzy.

e Tworzenie nowej wiedzy organizacji (broker-
ing wiedzy).

W wigkszosci sugerowanych przez Delaney
nowych kierunkéw rozwoju badan instytucjonal-
nych (oznaczone podkresleniem) specjalisci moga
skorzysta¢ na diagnozie kultury informacyjne;.
Widoczny jest tutaj trend odejscia od stricte wy-
robniczego dostarczania informacji osobom decy-
zyjnym, jaka ma miejsce np. w przypadku wdroze-
nia w polskim systemie szkolnictwa wyzszego cen-
tralnego systemu sprawozdawczego POL-on. Spe-
cjalista informacji instytucjonalnej jest dla organi-
zacji elementem wsparcia merytorycznego i swoja
wiedza oraz kompetencjami musi wspomagac or-
gan zarzadzajacy. Nierzadko to kultura w organiza-
cji stanowi czynnik negatywnie wplywajacy na
efektywno$¢ zarzadcza [18]. Specjali$ci informacji
stajg sic¢ w takiej sytuacji istotnym elementem
wspierajagcym organizacji i majg wptyw na funk-
cjonujgca w niej kulturg. Przez wymieniony zakres
czynnosci specjalisci muszg dbaé o to aby panujaca
kultura wspoélgrata z procesami organizacyjnymi i
jej celami. Do pehnienia takiej centralnej funkcji w
organizacji niezbgdna jest petna swiadomos¢ panu-
jacej kultury.

»W panujgcej kulturze dowodow i nieustanne-
go rozwoju srodowiska, jednoczesnie przy ni-
skim budzecie jednostek wymagana jest
wspolpraca i myslenie o kolaboracji. Jedno-
czesnie srodowisko akademickie w swoich Ze-
laznych strukturach i tradycyjnym stylu pracy
czesto nie chce wspiera¢ nowych trendow. Or-
ganizacja [uniwersytet] posiada pionowe
struktury, ktorve charakteryzujg luzne wzajem-
ne wiezi. Kazda jednostka [wydzial i jednostki
centralne] posiada wlasne cele, odrebny sto-
pien swiadomosci i wsparcia dla gtownych ce-
low organizacji. Organizacja to zbior stabo
polgczonych ze sobg silosow, ktore zawezajg
postrzeganie roli pracownika w organizacji i
hamujq interdyscyplinarne podejscie i wspot-
zalezng kolaboracje” [20].
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Taki obraz instytucji szkolnictwa wyzszego jest
mocno rozpowszechniony zarbwno w Polsce, jak i
poza granicami kraju. Zadaniem brokera wiedzy
jest w takiej sytuacji dzialanie na rzecz zmian i
promowania wspolpracy z wykorzystaniem kultury
dowodow. Specjalista informacji ma za zadanie
przedstawi¢ menadzerowi lub rektorowi dowody na
skutecznos¢ struktur poziomych. Biuro informacji
instytucjonalnej musi przeprowadzi¢ badania, w
ktorych postuguje si¢ danymi o stanie organizacji,
rozsiewa ankiete w $rod pracownikéw lub studen-
tow, analizuje budzety, przychody i wydatki jedno-
stek. Poszukuje dowoddéw na braki w efektywnosci
obecnego stanu przez zaglebienie si¢ w zasobie
informacji. Jednocze$nie szuka informacji na ze-
wnatrz, przykltadow dokumentujgcych efektywnosé
dziatania kolaboracyjnego, skuteczno$¢ bardziej
otwartego Srodowiska przeptywu informacji [20].
W takim postgpowaniu konieczne jest solidne
ugruntowanie problemu, ktory ma genez¢ w indy-
widualnych postawach i wartosciach informacyj-
nych pracownikow a takze w dominacji réznych
typow kultur. Jednoczesnie, w mocno podzielonym
srodowisku informacyjnym wyniki diagnozy kultu-
ry informacyjnej moga stuzy¢ lepszemu prezento-
waniu raportow i sprawozdan dla zréznicowanych
pod wzgledem potrzeb subkultur akademickich i
administracyjnych. Pojawia si¢ zatem potrzeba
dalszego rozwijania modelu, ktory bedzie wspierat
procesy informacyjne biura analiz. Swiadomo$é
funkcjonowania pewnej kultury to tez wiedza, ktora
moze wplynac¢ na skuteczno$¢ dotarcie ze swoimi
analizami do 0sob decyzyjnych.

Bardzo rzadko poruszanym problemem jest
kwestia zmiany kultury, ktéra najczgséciej opisywa-
na jest jako samoistna, ze wzgledu na spontanicz-
no$¢ jej tworzenia i kwesti¢ jej funkcjonowania
jako drugiej natury cztowieka. Juz od pierwszych
prob opisu kultury informacyjnej w organizacji
zmiana ta jest faczona z ogolnymi zmianami orga-
nizacyjnymi [11]. Interpretacja kultury informacyj-
nej jako kategorii rdwnej kulturze organizacyjnej
potwierdza tylko sit¢ oddzialywania tej kultury na
procesy organizacyjne [7]. Mozliwosci dokonywa-
nia zmian w tym zakresie s3 mocno ograniczone

zaréwno logistycznie, jak i przez wzglednie staly
poziomu wiedzy organizacyjnej, ktorej rozwoj jest
dlugotrwaty. Modele diagnozy kultury w organiza-
cji czegsto opracowywane sg tak, aby umozliwié¢
prognozowanie lub planowanie zmian w kulturze w
kierunku, ktory bedzie pozytywnie wplywal na
efektywno$¢ dzialania organizacji oraz sukces
zmian strukturalnych. Skuteczno$é zastosowania
niektorych modeli w takich sytuacjach zostata po-
twierdzona nawet w 80% przypadkoéw [3]. Aby
jednak moc wplyngé¢ na strategie zmian biuro analiz
instytucjonalnych musi znajdowac si¢ blisko zarza-
du uczelni. Jest to mozliwe tylko przez staty wpltyw
na decyzje podejmowane w zakresie zarzgdzania
informacjag w organizacjach nauki i szkolnictwa
wyszego [20].

Zaprezentowany model moze by¢ pomocny w
rozpoczeciu i organizacji badan instytucjonalnych
w szkolnictwie wyzszym. Specjalisci informacji
mogg skorzysta¢ na okresleniu istotnych atrybutow
kultury informacyjnej i1 przyporzadkowaniu im
charakterystycznych problemow lub barier infor-
macyjnych wystepujacych w organizacji. Model
wymaga jeszcze dalszej pracy nad skalg pomiaru i
wymiarami kultury, ktére beda stanowi¢ kolejny
etap badan i bgda uzaleznione od badanego przy-
padku. Na bazie wskazanego modelu zostang oparte
badania empiryczne w szkolnictwie wyzszym w
Polsce. Opracowanie narzedzia, jego test i interpre-
tacja maja wykaza¢ czy przedstawione elementy
tresci organizacji pozwalaja na okreslenie udziatu
w szkolnictwie wyzszym réznych typow kultur
informacyjnych.
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WPLYW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMACJI
O SZKOLNICTWIE WYZSZYM POL-ON
NA ZARZADZANIE INFORMACJA
W SYSTEMIE NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Zintegrowany system informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on w zatozeniu mial stanowic¢
mechanizm wsparcia dla pracy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Gtownego Urze-
du Statystycznego oraz Centralnej Komisji ds. stopni i tytutow. W praktyce dziatalnosci infor-
macyjnej okazato si¢ jednak, ze stat sie on jednym z glownych czynnikow wplywajgcych na or-
ganizacje i zarzgdzanie informacjq instytucjonalng na uczelni wyzszej. Koncepcja budowy i
organizacji systemu monitoringu, rankingowania oraz nadzoru zasobow materialnych i nie-
materialnych szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktorej rdzen stanowi system POL-on, obliguje
Jednostki naukowe do reorganizacji pracy, w ktorej informacja staje sig istotnym czynnikiem
interakcji z otoczeniem oraz gtownym zasobem strategicznym wplywajgcym na efektywnosé
prowadzenia dziatalnosci naukowej i oswiatowej. W referacie przedstawiony zostal zarys
funkcjonalnosci systemu POL-on, a w tym kontekscie takze model zarzqdzania informacjq zo-
rientowany na badania instytucjonalne i raportowanie. Celem referatu jest przedstawienie
uwarunkowan sprzyjajgcych i hamujgcych skuteczne funkcjonowanie ogolnokrajowego syste-
mu sprawozdawczego i jego wplyw na efektywne zarzqdzanie informacjg w nauce i szkolnic-
twie wyzszym

Influence of an integrated information system for higher education “POL-on” on informa-
tion management in the system of science and higher education. Integrated Information Sys-
tem for Higher Education POL-on was intend to provide a support mechanism for the work of
the Ministry of Science and Higher Education, the Central Statistical Office and the Central
Committee for degrees and titles in Poland. In practice of information activity turned out that
it became one of the main factors affecting the organization and management of institutional
information on university. The concept of system for monitoring, ranking and resources super-
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vision of tangible and intangible assets of higher education in Poland, whose core is a system
POL-on, obligates the scientific units to reorganize work in which information is become an
important factor for interaction with the environment and the main strategic resource for sci-
entific and educational effectiveness. This paper presented an outline of the functionality of
the system POL-on, and in this context the information management model focused on institu-
tional research and reporting. The aim of this paper is to present favorable and hampering
conditions to the effective functioning of a national reporting system and its impact on the ef-
fective information management in science and higher education.

Wstep

Zintegrowany system informacji o szkolnictwie
wyzszym POL-on w zatozeniu mial stanowi¢ me-
chanizm wsparcia dla pracy Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, Gtownego Urzedu Staty-
stycznego oraz Centralnej Komisji ds. stopni i tytu-
tow. Wdrozenie systemu poprzedzone zostato krot-
kim okresem testowy, ktory miat pozwoli¢ uczel-
niom wyzszym i jednostkom naukowym na przygo-
towanie si¢ do ucyfrowienia proceséw sprawoz-
dawczych. Mimo dobrych rokowan i przewidywa-
nego sukcesu implementacji centralnego systemu
dla nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce zdia-
gnozowane zostaly pewne krytyczne problemy
negatywnie rzutujgce na organizacj¢ procesOw in-
formacyjnych i1 prace administracji akademickie;j.
W praktyce dziatalnosci informacyjnej okazato sig¢
takze, ze stal si¢ on jednym z glownych czynnikow
wplywajacych na organizacj¢ i zarzadzanie infor-
macjg instytucjonalng na uczelni wyzszej. W zakre-
sie opisywanego przypadku mozna zauwazy¢ pew-
ng elastycznos$¢ organizacji, ktora naturalnie dosto-
sowuje si¢ do potrzeb i wymagan otoczenia (impul-
sow zewnetrznych 1 wewngtrznych) [6]. Jest to
proces trudny dla organizacji i dlatego odpowiednia
kultura, tj. ludzka predyspozycja do zachowan
otwartych na dzialanie oraz ptaskie struktury
wplywajace na szybkos¢ decyzji mogg utatwi¢ do-
stosowanie si¢ instytucji do nowych warunkow
otoczenia [2]. Koncepcja budowy i organizacji
systemu monitoringu, rankingowania oraz nadzoru
zasobOow materialnych i niematerialnych szkolnic-
twa wyzszego w Polsce, ktorej rdzen stanowi sys-
tem POL-on, obliguje jednostki naukowe do reor-
ganizacji pracy, w ktorej informacja staje si¢ istot-
nym czynnikiem interakcji z otoczeniem oraz

gléwnym zasobem strategicznym wptywajacym na
efektywnos$¢ prowadzenia dziatalnoSci naukowej i
oswiatowej [13]. W artykule poruszony zostat pro-
blem dostosowania wewngetrznych struktur organi-
zacyjnych i systemu informacyjnego do potrzeb
efektywnej dziatalnosci informacyjnej w niestabil-
nym otoczeniu organizacji. Analiza glownych
czynnikéw wplywajacych na skutecznos¢ systemu
informacyjnego uczelni zostanie przedstawiona w
postaci modelu inspirowanego rozwigzaniami
wdrozonymi w collegach 1 uniwersytetach Standéw
Zjednoczonych.

System POL-on - ogélna charakterystyka

System POL-on to zintegrowany system infor-
macji o szkolnictwie wyzszym, ktory gromadzi
dane o wszystkich polskich jednostkach nauko-
wych, do ktorych publiczny dostep wynika z ustaw
1 rozporzadzen Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (rejestry szkot wyzszych, informacje o
kierunkach i profilach ksztalcenia, zagregowane
dane liczbowe dotyczace studentow, pracownikow
naukowych i wiele innych). W systemie dostgpna
jest rowniez baza publikacji naukowych oraz
wskazniki ewaluacji szkot wyzszych [4]. Czgsc
systemu dostgpna jest jedynie dla pracownikow
administracji publicznej posiadajacych aktywne
role administracyjne w systemie, co wynika z ko-
niecznosci ochrony danych osobowych i innych
danych niejawnych. Dotyczy to w szczegodlnosci
modulow systemu, ktore zbieraja dane osobowe
studentow 1 pracownikow instytucji nauki i szkol-
nictwa wyzszego. Powstanie systemu zostato
wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki 2007-2013. System POL-on
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powstal na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, jednak organem wykonawczym jest
Osrodek Przetwarzania Informacji (OPI).

System ma konstrukcje wielomodutowa, sktada
si¢ z 21 moduléw wyodrebnionych na podstawie
obszaréw tematycznych. Konstrukcja systemu
sprzyja przyjeciu modelu delegowania obowigzku
zarzadzania danymi na wszystkich uzytkownikow
systemu, tj. wszystkie jednostki systemu nauki i
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Na poczatku funk-
cjonowania system gromadzit gtownie dane doty-
czace dzialalno$ci dydaktycznej na uczelniach. Z
czasem w coraz wigkszym zakresie rozwinigta zo-
stala rola centralnego repozytorium danych, dzigki
ktorym MNiSW oraz inne urzedy centralne beda
podejmowaty strategiczne decyzje dotyczace nauki
i szkolnictwa wyzszego (np. podzial dotacji). Sys-
tem nasycany jest danymi od jesieni 2011 roku
jednak wspomniane delegowanie odpowiedzialno-
sci za dane zostato zlecone dopiero w czerwcu
2015 roku; po wejsciu w zycie Rozporzadzenia w
sprawie Systemu Informacji o Nauce z dnia 29
czerwca 2015 roku. Rozporzadzenie to naktada na
uczelnie wyzsze obowiazek wprowadzania danych
obejmujacych dodatkowo dziatalnos¢ naukowa
uczelni poczawszy od stycznia 2013 roku. Poczat-
kowo terminy przekazywania danych do systemu
byly bardzo czgste, jednak Rozporzadzenie MNi-
SW z dnia 26 lutego 2016 roku zmieniajace po-
przednie rozporzadzenie, zmniejszyto czgstotliwose
przekazywanych danych do systemu POL-on do
okresow potrocznych i kwartalnych.

Struktura i moduly systemu POL-on
e Moduly tematyczne zwigzane z nauka:
o biblioteki naukowe,
o pracownicy naukowi,
o stopien doktora, doktora habilitowane-
£0,
o dziatania upowszechniajace nauke:
- konferencje naukowe organizo-
wane przez jednostke,
- nagrody i wyrdznienia,
o inwestycje,
o nieruchomosci i infrastruktura,

laboratoria i aparatura,
patenty 1 dokonania,
projekty naukowe,
czasopisma naukowe,
o wynik finansowy.

O O O O

e Moduly tematyczne zwigzane z dydaktyka:

o kierunki studiow,

o doktoranci,

o studenci,

o sprawozdania — obejmujg dane z dzia-
falnosci uczelni:
= ENI — sprawozdanie o liczbie kan-

dydatéw przyjetych na studia w da-

nym roku akademickim,;

= sprawozdanie finansowe — ktore

obejmuje plan rzeczowo-

finansowy, jego wykonanie, bilans

jednostki, rachunek zyskow 1 strat

oraz rachunek przeptywow pie-

ni¢znych;

= sprawozdanie z dziatalnosci
uczelni za poprzedni rok ka-
lendarzowy;

= ankieta jednostki.

e Systemy wspotpracujace:

o Pol-index — Polska Baza Cytowan. Ma
on na celu zbieranie informacji o arty-
kutach publikowanych w polskich cza-
sopismach naukowych oraz cytowan w
tych artykutach;

o PBN — modut sprawozdawczy Polskiej
Bibliografii Naukowej, pozwala na
gromadzenie informacji o dorobku na-
ukowym autorow, jak i instytucji na-
ukowych. Jej zasadniczym celem jest
zintegrowanie wszystkich informacji,
ktére dotychczas pozostawaty rozpro-
szone w roznych systemach i poprawne
przypisanie dorobku publikacyjnego
zarowno jednostkom jak i poszczegol-
nym autorom.

o ORPD - Ogolnopolskie Repozytorium
Pisemnych Prac Dyplomowych, gdzie
przechowywane beda peine teksty prac
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dyplomowych obronionych na polskich
uczelniach;

o System ds. Stopni i Tytuléw Nauko-
wych — jest systemem wyborczym, ktd-
rego celem jest przeprowadzenie wybo-
réw do Centralnej Komisji ds. Stopni i
Tytutéw.

W trakcie opracowania tego artykulu w ramach
dwudziestu jeden moduldéw i czterech systemow
wspotpracujacych, jednostki naukowe w Polsce
zobowigzane sg do permanentnej aktualizacji da-
nych na mocy Rozporzadzenia z dnia 26 lutego
2016 roku zmieniajgce Rozporzadzenie z dnia 29
czerwca 2015 roku w sprawie Systemu Informacji o
Nauce. Okresla ono terminy aktualizowania danych
dla poszczegdlnych modutow w systemie POL-on.
Dla wigkszosci modutéw dane aktualizowane sa
aktualnie dwa razy do roku. Natomiast informacje
dotyczace finansow jednostki (projekty naukowe,
wynik finansowy, wykaz aparatury naukowe;j zaku-
pionej dla potrzeb jednostki) transferowane sg raz
do roku [15]. Poprzednie rozporzadzenie z dnia 29
czerwca 2015 roku narzucito obowigzek aktualiza-
cji danych dotyczacych nauki raz na kwartal, co
bardzo mocno obcigzato uczelnie i negatywnie
odbito si¢ na skutecznosci calego procesu oraz na
wewngtrznej dzialalno$¢ informacyjnej w jednostce
reprezentujacej opisywany przypadek [14].

Glowne problemy natury technicznej i organiza-
cyjnej funkcjonowania systemu POL-on

W wyniku obserwacji prowadzonej od poczat-
ku wdrozenia systemu centralnego w wersji testo-
wej zaobserwowano kilka problemow organizacyj-
nych i technicznych, wynikajacych gtéwnie z nie-
adekwatnej budowy systemu do realnych potrzeb
uzytkownikow. Potrzeby te podyktowane sa przepi-
sami prawa 1 mozliwosciami dostarczenia okreslo-
nych zakresow danych przez jednostki nauki i
szkolnictwa wyzszego. Mozliwosci te sg z natury
ograniczone pod wzglgdem czasowym i etatowym,
poniewaz osoby, ktore dotychczas realizowaty swaj
zakres obowigzkow w ramach przyznanego etatu
musialy zwigkszy¢ swoj zakres kompetencji bez
wyraznych zmian w rozkladzie obowigzkow w

jednostkach. Sytuacja ta dotyczy glownie koordy-
natoré6w wydziatowych.
Problemy na szczeblu centralnym:

e Niestabilna sytuacja prawna systemu, wy-
nikajagca ze zmian w obsadzie jednostek
ministerialnych oraz zmian koncepcji za-
gospodarowania systemu.

e Aktualizacje systemu, ktore zmieniajg
strukture metadanych w modutach groma-
dzacych informacje wymuszajg iteracyjne
podejscia do zbierania okreslonych typow
danych.

e Brak stabilno$ci dziatania systemu, ktory
wynika z ciggtej rozbudowy o nowe modu-
ly oraz ze zmian w strukturach metada-
nych.

e Budowa i dzialanie systemu nie zostalo
zgrane z potrzebami i
wszystkich stron zaangazowanych w dzia-
anie systemu.

oczekiwaniami

e System ,czarnej dziury”, ktéry wymusza
od instytucji przeznaczenia znaczgcych
strategicznie naktadéw na r¢czng lub potau-
tomatyczng sprawozdawczo$¢, a jednocze-
$nie w wigkszosci swoich modutéow nie
umozliwia otrzymania raportéw zwrotnych.

Problemy na szczeblu jednostek:

e Pomimo proby tzw. ,,odbiurokratyzowa-
nia” uczelni, dominujgca cze$¢ danych
nadal musi by¢ przekazywana do systemu
,recznie”,

e Brak mozliwo$¢ transferu danych z we-
wnetrznych — systemow  informatycznych
bezposrednio do systemu POL-on.

e Ograniczone mozliwo$ci przenoszenia da-
nych oraz koniecznos¢ ich rgcznego wpro-
wadzania stanowi czynnik ryzyka w zakre-
sie:

o precyzji wprowadzania danych (na-
razenie na blad ludzki),

o chaosu w obszarze odpowiedzial-
nosci za wprowadzane dane,

O mnarazenia instytucji na kryzysy or-
ganizacyjne zwigzane z naktadem
czasu pracy,
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o reorganizacji w  wewngtrznych
strukturach administracyjnych, co
przektada si¢ na stabilnos¢ funk-
cjonowania szkot wyzszych,

o jednostki mogg byé w przysziosci
zmuszone do wprowadzenia kosz-
townych 1 czasochtonnych zmian w
strukturach metadanych systemow
wewnetrznych.

e Niezgodnos$¢ struktur metadanych ze struk-
turami systemu centralnego oraz braki w
zasobach informacyjnych wynikajace z du-
zej czgstotliwos$ci zmian wymogow cen-
tralnych; przyczyna zwigkszenia poziomu
chaosu informacyjnego organizacji.

Model zarzadzania informacja instytucjo-
nalna w niestabilnym otoczeniu organizacji

Funkcjonowanie uniwersytetu lub innej jed-
nostki naukowej w obliczu utworzenia centralnego
systemu POL-on zostato przedstawione w schema-
cie A modelu zarzadzania informacja w niestabil-
nym otoczeniu organizacji zorientowanego na
sprawozdawczo$¢ zewnetrzng (Ilustracja 1). Po-
trzeby informacyjne w organizacji takiej jak uni-
wersytet sg ksztattowane gtownie przez wymogi
prawne i strukturalne systemu centralnego. Potrze-
by te sg fragmentowane i delegowane przez wiadze
uczelni na kolejne jednostki podrzedne; stajg si¢
glowng przyczyna proceséw informacyjnych reali-
zowanych przez pracownikow (Ilustracja 2-3). Rola
specjalistow informacji jest wsparcie wtadz uczel-
nianych w zarzadzaniu procesami informacyjnymi
W organizacji oraz realizacja czg¢Sci ich potrzeb.
Pierwszym wyzwaniem przed jakim staje organiza-
cja w obliczu nowych wymogdéw centralnych (kra-
jowych) jest analiza podstaw prawnych i struktur
wdrazanego przez panstwo systemu centralnego
pod wzgledem zgodnosci z wlasnym zasobem in-
formacji i systemami informatycznymi wspomaga-
jacymi procesy informacyjne w instytucji. W sche-
macie A wyroznione zostaly trzy kategorie struktur
metadanych opisujagce zalezno$¢ wewngtrznego
systemu informacyjnego od systemu centralnego.

Metadane uwzglgdnione w modelu obejmujg struk-
tury danych opisujace obiekty informacyjne organi-
zacji, jak np. pracownikow, studentéw, projekty,
konferencje, nagrody, laboratoria, $rodki trwate
oraz czynnosci finansowe 1 administracyjne z nimi
zwigzane. Zasadniczo obiekty te to obszary syste-
mu informacyjnego charakteryzujace wszelkie ele-
menty dziatalno$¢ organizacji. W tym rozumieniu
obiektem informacyjnym jest czlowiek lub czyn-
no$¢ administracyjna, ktorych zakres opisu okre-
slany jest na poziomie metadanych systemu cen-
tralnego. Mozemy wyrdzni¢ trzy typy metadanych :

e Metadane A — to struktury, ktore sa w peni
zgodne pod wzgledem wymagan prawnych i
strukturalnych systemu centralnego.

e Metadane B — to struktury, ktore tylko cze-
sciowo pokrywaja si¢ z wymaganiami central-
nymi.

e Metadane C — to struktury, ktore nie funkcjonu-
ja w systemie wewngtrznym a sg uwzglednione
w architekturze systemu centralnego.

Metadane A stanowig czynnik najmniej pro-
blematyczny pod wzgledem czasu i zasobow. W
organizacji wystgpuja w dwoch wariantach: insty-
tucja wprowadzila dane do swojego systemu albo
instytucja nie ma tych danych wprowadzonych do
wlasnego systemu. W obu wariantach struktury te
zostaly uwzglednione w procesie budowania sys-
temu informatycznego uczelni. W drugim warian-
cie to na zarzadzie uczelni spoczywa obowigzek
koordynacji dzialan majacych na celu uzupetienie
pakietu danych, ktory zostanie przekazany do mini-
sterstwa z wykorzystaniem systemu POL-on. Spe-
cjaliSci informacji muszg w takiej sytuacji siegnac
do metodologii badan oraz wypracowanych technik
zbierania danych aby pozyska¢ informacje z rdz-
nych zrédel organizacyjnych i przetworzy¢ je we-
dtug wymogow centralnych (Ilustracja 2).

Metadane B stanowig struktury o wyzszej zto-
zonosci pod wzgledem realizacji wymogow cen-
tralnych. Kategoria ta opisuje braki w strukturach
systemu wewngtrznego w stosunku do modutow
systemu centralnego. Sytuacja ta wymaga bezpo-
sredniej wspolpracy z jednostkami zarzadzajacymi
systemami informatycznymi uczelni (np. USOS lub
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SAP) oraz nawigzania porozumienia miedzy
wszystkimi osobami decyzyjnymi w zarzadzie (se-
nacie uczelnie), jednostkach wydzialowych (senat
wydziatu lub rada instytutu) i jednostkach admini-
stracji centralnej (Ilustracja 2). Na przyktadzie me-
tadanych B mozna juz zauwazy¢ funkcje biura ana-
liz polegajaca na organizowaniu systemu zarzadza-
nia informacjg w szkole wyzszej. Moduly systemu
POL-on nie odpowiadajg zakresowi danych zbiera-
nych przez uczelni¢ we wlasnych systemach. W
takiej sytuacji na biurze analiz cigzy obowigzek
reorganizacji modutéw systeméw informatycznych
uczelni, ktéra wymaga konsultacji z osobami decy-
zyjnymi jednostkach (wydziatach, instytutach, cen-
trach i biurach) oraz wptyni¢cia na zarzad uczelni
w celu wydania oficjalnej decyzji o mozliwosci
wprowadzenia zmian.

Metadane C to brakujgce struktury, ktére po-
dobnie jak w przypadku niekompletnych metada-
nych B wymagaja zmian w strukturach systemow
informatycznych uczelni oraz wprowadzenia regu-
lacji wewnetrznych dotyczacych pozyskiwania,
gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania infor-
macji do potrzeb sprawozdawczosci zewngtrzne;.
Zasadniczo struktury metadanych B i C rodza po-
dobne problemy natury technicznej i organizacyj-
nej. W szczegodlnosci dotyczy to wcezesniejszego
braku potrzeby gromadzenia tego typu danych.
Sytuacja zachodzaca w przypadku struktur B i C
wymaga od kierownika jednostki analitycznej zbu-
dowania pewnego kregu porozumienia dotyczacego
kolekcjonowania i przetwarzania danych w roznych
jednostkach oraz stalej wspotpracy pracownikow
tych jednostek z zespotem specjalistow w biurze

analiz [8]. W pewnym sensie zadanie to zostalo
ulatwione na szczeblu jednostki, poniewaz powota-
ny zostal koordynator ds. systemu POL-on, ktory
ma za zadanie zapewni¢ naptyw kompletnych i
spojnych informacji do systemu z jednostek organi-
zacyjnych uczelni.

W opisywanym przypadku uniwersytetu zasto-
sowano rozwigzanie, w ktérym rektor uczelni po-
wotat jednego petlnomocnika ds. POL-on (koordy-
natora uczelnianego), ktorego zadaniem jest zorga-
nizowanie sieci koordynatorow wydzialowych
(takze w jednostkach administracji centralnej) oraz
nadzor nad procesem gromadzenia danych. Funkcja
koordynatora ds. nauki oraz funkcja koordynatora
ds. dydaktyki na wydziatach uczelni zostaje nadana
przez dziekandéw jednej lub dwom osobom z admi-
nistracji, ktorym zmieniany jest zakres kompetencji
na potrzeby przygotowania danych do systemu
POL-on. W takim rozktadzie obowigzkéw mozliwe
jest rozproszenie kompetencji sprawozdawczych
miedzy pracownikami nizszego szczebla; kierow-
nik BAIR lub rektor deleguje obowiazki nadzoro-
wania sprawozdawczo$ci na zastgpca kierownika,
a ten organizuje prac¢ koordynatorow wydziato-
wych. Na koordynatorach tych spoczywa odpowie-
dzialno$¢ oddolnego zapewnienia spojnosci i kom-
pletnosci danych, ktora egzekwowana jest od dzie-
kanow. Ostatecznie, to do 0sob decyzyjnych nalezy
potwierdzenie zgodnosci danych przesylanych do
systemu centralnego. Wiaze si¢ to z konieczno$cia
podjecia decyzji o uwzglednieniu metadanych C i B
w systemie wewngtrznym w celu zapewnienia ich
jakosci 1 skuteczno$ci gromadzenia.
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Rys. 1. Model zarzadzania informacja w niestabilnym otoczeniu organizacji. Schemat A
Zrodto: oprac. wihasne, 2017

Istotng warto$¢ dla badan instytucjonalnych i
raportowania stanowi potozenie jednostki w struk-
turze organizacji. Obserwacji podlegal uniwersytet
o wieloletnich tradycjach, zatrudniajacy ponad trzy
tysigce pracownikow naukowych, ponad dwa ty-
sigce pracownikow administracji i ksztatcacy blisko
czterdziesci tysigcy studentéw. Struktury organiza-
cyjne stanowig model hierarchiczny o duzym roz-
proszeniu terytorialnym i autonomicznosci finan-
sowej wydziatow, przy jednoczesnej duzej zalezno-
$ci pod wzgledem organizacyjnym. Mozna zatozyc¢,
ze im wigksze struktury sg powigzane z zadaniami
biura tym zlozonos$¢ dziatan jest wigksza. W prak-
tyce okazuje si¢ jednak, ze biura analiz nie muszg
by¢ duzymi centrami informacji, a jedynie kilku-
osobowym zespotem posiadajacym szerokie kwali-
fikacje w zakresie przetwarzania informacji, statg
sie¢ kontaktow, szerokie uprawnienia w dostepie do
informacji oraz pozostajagcym w bezposrednim
kontakcie z osobami decyzyjnymi. Biuro o charak-

terze kluczowej jednostki zarzadzania informacjg
musi znajdowaé si¢ w centrum procesOw we-
wnetrznych (Ilustracja 1). Jednoczes$nie, biuro bie-
rze udzial w procesach informacyjnych o orientacji
zewnetrznej, co daje mozliwos¢ do harmonizacji
tych procesd6w w obliczu zmian w otoczeniu. Vol-
kwein (2008) zaproponowat cztery typy biur analiz
instytucjonalnych, ktére stanowig o przyjetym stylu
zarzadzania informacjg instytucjonalna:

e Struktura rzemiosta — najbardziej rozpo-
wszechniony styl funkcjonowania biura analiz.
Jedno- lub dwuosobowa jednostka, ktorej
glownymi celami sg raportowania i reagowanie
na potrzeby jednostek wewnetrznych. Charak-
terystyczna dla matych uniwersytetow, ponizej
5000 studentow.

e Adhokracja — prosta, ptaska struktura organiza-
cyjna instytucji, w ktorej biuro analiz zatrudnia
dwie lub trzy osoby. Charakterystyczny jest
rozktad wyksztatcenia osob w takich jednost-

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 85



Wptyw zintegrowanego systemu inforamgji...

kach, niewielka ilo$¢ 0sob posiada stopien dok-
tora, a wigckszos¢ tytul zawodowy magistra.
Jednostka sporadycznie generuje badania sto-
sowane. Biuro zlokalizowane jest przy innej
jednostce, ktora wptywa na ksztalt prowadzo-
nych badan. Biuro moze by¢ w takie sytuacji
zorientowane na jednym z kilku problemow
(finanse, sprawy studenckie, sprawy pracowni-
cze, planowanie) w zaleznosci od lokalizacji w
strukturze.

e Profesjonalna biurokracja — duza i mocno
sformalizowana organizacja, w ktorej biuro za-
trudnia przynajmniej pigciu pracownikow o
wysokiej specjalizacji oraz do$wiadczeniu w
prowadzeniu badan. Wigcej niz jeden pracow-
nik posiada doktorat lub ponad dziesi¢¢ lat do-
swiadczenia w prowadzeniu analiz instytucjo-
nalnych. Dziatalno$¢ biura oparta jest gtdownie
o mozliwos$ci biura i ograniczony jest wptyw
jednostek specjalizujacych si¢ w okreslonych
sprawach.

e  Wyszukana obfito$¢ — jest to sposob zarzadza-
nia informacjg instytucjonalng, w ktorym w
wielu specjalistycznych jednostkach rozsiani sg
specjalisci prowadzacy analizy. Realizujg oni
swoje zadania w okre$lonych dziedzinach, w
zaleznosci od profilu jednostki.

Pierwsze trzy struktury stanowig ciag rozwoju pro-

fesji na uniwersytetach, a dla tego typu jednostek

najbardziej efektywna forme¢ stanowi profesjonalna
biurokracja. Wyszukana obfito$¢ nie jest osobnym
elementem wchodzgcym w tancuch rozwoju jed-
nostki. Jest to styl, ktory wedlug badan jest naj-
mniej efektywny 1 wdrazany jest w wyniku naglej
potrzeby [11]. Schemat B (Ilustracja 1) obrazuje
dziatania biura analiz instytucjonalnych w obrebie
obserwowanej organizacji. Jest to model stanowig-
cy pewng hybryde czterech typow przedstawionych
przez Volkwein. Centralne potozenie BAIR obrazu-
je jego funkcje infobrokerska. BAIR pozostaje w
statej komunikacji z jednostkami administracji cen-
tralnej 1 wydziatowej, nie tylko na poziomie kie-
rowniczym ale takze na zasadzie swobodnych
przeplywow informacji miedzy pracownikami niz-
szych szczebli. Dla optymalnego rozktadu obo-

wigzkow mozna przyjaé, ze jednostka taka powinna

wlaczy¢ do swojego dziatania od siedmiu do dwu-

nastu osob, ktore dotychczas realizowaly swoje

zadania w innych jednostkach uniwersyteckich. W

zespole mozna wyréznic:

e lidera/kierownika jednostki reprezentujacy
interesy jednostki w strukturach wuczelni i
wplywajacy na zarzad w zakresie organizacji
polityki informacyjnej (1 osoba).

e zastepce kierownika wybrany z czlonkow ze-
spotu, ktory wspiera lidera w zakresie nadzo-
rowania realizacji jakos$ci i termindw biezacych
zadan.

e pracownikow odpowiedzialnych za raportowa-
nie 1 reagowanie na potrzeby jednostek we-
wnetrznych w  zakresie analiz  programéw
ksztalcenia i dydaktyki, np. wsparcie przy
akredytacji (2-3 osoby),

e pracownikow analizujacych efektywno$¢ na-
ukowa, np. ankiety ewaluacyjne lub analiza
zawartosci bibliografii instytucjonalnej (1-2
osoby) + wspolpracujacy pracownicy bibliotek
wydziatlowych lub biblioteki centralnej odpo-
wiedzialni za funkcjonowanie bibliografii i re-
pozytorium,

e pracownikow odpowiedzialnych za dostarcza-
nia danych do instytucji tworzacych rankingi i
ich analiz¢ (1-2 osoby),

e pracownikow odpowiedzialnych za organizacje
sprawozdawczos$ci krajowej (1-2 osoby) + sieé
koordynatorow wspolpracujacych z biurem,
rozsianych we wszystkich jednostkach wydzia-
lowych 1 administracji centralnej. Do obecnego
zakresu obowigzkow w danej jednostce doli-
czany jest zakres obowigzkéw koordynatora
jednostki, np. ds. sprawozdawczos$ci.

e pracownika analizujagcego dane
uczelni (opcjonalnie),

e wsparcie techniczne i zadania horyzontalne
wspierajace innych pracownikow w sytuacjach
krytycznych (1 osoba).

W takim optymalny rozkladzie warto zwrdci¢ uwa-

ge na roznorodno$¢ funkcji, ktdra musi zosta¢ pota-

czona z otwarto$cig i wspotpracg wszystkich czton-
kow zespotu w zakresie wymiany wiedzy i infor-

finansowe
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macji. Przykladowo: osoba odpowiedzialna za
sprawozdawczo$¢ do systemu centralnego w sytu-
acji wystgpienia typu metadanych B i C musi
wspotpracowac¢ bezposrednio z dziatem informa-
tycznym odpowiedzialnym za pracg systemow we-
wngetrznych w celu ich rozbudowy, a jednoczesnie
musi wykorzystywa¢ umieje¢tnosci, wiedze pracow-
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nikow zajmujacych si¢ innymi zadaniami w biurze
do celu opracowania narzedzi ,,szybkiego reagowa-
nia” (Ilustracja 1), tj. do potrzeb zbierania brakuja-
cych danych lub nasycania systemu informacjami,
ktore juz wczesdniej zostaly przez nich zebrane.

Jednostki administrowania systemem

informatycznym

Metadane A
‘ Modut

Metadane B

Metadane A
Modut

Metadane B

Metadane A
Modul

Metadane B
Wewnetrzne syste-
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Metadane C
Modut

Metadane C

Kontrola jakosci i weryfikacja kompletnoéci danych

Metadane C
Modut

Metadane C

Rys. 2. Model zarzadzania informacjg w niestabilnym otoczeniu organizacji. Schemat B
Zrodto: oprac. wihasne, 2017

W dluzszym okresie czasu do zadan biura
analiz nalezy tez zaplanowanie rozwoju systemu
informacyjnego pod wzgledem integracji systemow
informatycznych 1 mozliwosci ich dostosowania do
zmieniajgcych si¢ potrzeb informacyjnych. Kwesti¢
potrzeb wystepujacych w badaniach instytucjonal-
nych poruszyta Volkwein (2010) w modelu oceny
efektywnosci instytucjonalnej. Nalezy przyjac, ze w
sytuacji planowania badan wspierajgcych organiza-
cje w realizacji nowych wymagan akredytacyjnych
lub zmieniajgcych oczekiwan spotecznych dotycza-

cych np. realizowanych programéw ksztatcenia,
mozna wyodrebni¢ dwa czynniki budowania po-
trzeb informacyjnych w organizacji: inspiracyjny i
pragmatyczny [12]. Model ten zostal zmieniony
pod wzgledem wymogdéw dziatalnosci analityczne;j
i sprawozdawczej, w ktorej BAIR wspiera osoby
decyzyjne w przygotowaniu sprawozdan ministe-
rialnych (pragmatyka) oraz odpowiada za rozwdj
srodowiska informacyjnego w zmieniajgcej si¢
rzeczywistosci (inspiracja) (Ilustracja 3).
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Inspiracja—idea Pytania o stan organizacji:

udoskonalenia sys- Czy instytucia realizuje swoje cele?

temu zarzadzania Czy dzialamy efektywnie?

informacja; potrze- —_ .
Czy zasob informacji stanowiwsparcie dla
ba to poprawa efek- obecnych i nowych wyzwan organizacji?

tywnosci - e ;
Jaki zaséb informacyjny jest nam potrzebny i
jak go uzyskac?

Jak zmodyfikowat system zarzadzania infor-
macjq?

Kadra zarzqdzajaca Biuro Analiz Instytucjonalnych i Raportowania

Pytania o stan systemu:
Pragmatyka— uwa-
runkowania rozli-

Czy zasob danych i struktura systemu
wewnetrznego odpowiadajg potrzebom?

czeniowe; potrzeba > Jak zrealizowaé potrzeby informacyjne

to wymogami spra- wynikajgce 7 uwarunkowan prawnych?

wozdawczosci Jak zmodyfikowaé system informacyjny?

Jak zniwelowac luki informacyjne?

}

Wybor lub opracowanie metod gro-
madzenia i opracowania danych

l

Pozyskiwanie danych od jednostek
organizacyjnych

l

Opracowanie informacji i modyfika-

cja pod wzgledem struktur metada-
nych w systemach informatycznych

7,

Dzialania systemowe; zadania biura wynikaja-
ce z ustalonego cyklu sprawozdawczosci we-

Raportowanie i sprawozdawczost
speiniajace pilne potrzeby
whnetrznej i zewnetrznej 1

Rozbudowa zasobu informacyjnego i doskonalenie
systemu zarzadzania informacja

Budowanie wiedzy organizacyjnej

Podejmowanie decyzji

Rys. 3. Model zarzadzania informacjg w niestabilnym otoczeniu organizacji. Schemat C
Zrodto: oprac. wihasne, 2017

W przeciwienstwie do modelu Volkwein, w
dziatalno$ci biura analiz w warunkach Polskich i
Europejskich stawia si¢ odrgbny zestaw pytan o
stan organizacji, tj. pewnej gotowosci na nowe
zadania oraz osobne pytania o stan systemu infor-
macyjnego, tj. mozliwosci realizacji nowych po-
trzeb zewngetrznych (Ilustracja 1). Realizacja po-
trzeb inspiracyjnych i pragmatycznych stawianych
przez osoby z zarzadu uczelni wymaga doktadnej
interpretacji sytuacji wewngtrznej i precyzyjnego
okreslenia celow kadry zarzadzajacej przez posta-
wienie podstawowych pytan.

Pytania o stan organizacji:

e (Czy instytucja realizuje swoje cele?

e (Czy dziatamy efektywnie?

e (Czy zasob informacji stanowi wsparcie dla

obecnych i nowych wyzwan organizacji?

e Jaki zasob informacyjny jest nam potrzebny
ijak go uzyskac¢?
e Jak zmodyfikowaé system zarzgdzania in-
formacjg?
Pytania o stan systemu:
e (Czy zasob danych i struktura systemu we-
wnetrznego odpowiadajg potrzebom?
e Jak zrealizowa¢ potrzeby informacyjne
wynikajace z uwarunkowan prawnych?
e Jak zmodyfikowa¢ system informacyjny?
e Jak zniwelowa¢ luki informacyjne?
Po uzgodnieniu kluczowych potrzeb organizacji
mozna przyja¢ dwie drogi postgpowania specjali-
stow informacji:
e wdrozenie nowych metod badawczych w
celu rozwigzania problemow biezacych —

88 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2016 t. XXIV nr4



Wptyw zintegrowanego systemu inforamgji...

wymaga opracowania lub wyboru metod
zbierania danych, przeprowadzenia dziatan
pozyskiwania danych w jednostkach orga-
nizacyjnych, a nastgpnie przetworzenie ich
pod wzgledem struktur metadanych nie-
zbednych do raportowania.

e wdrozenie postgpowania opartego na bie-
zacych dziataniach systemowych i rozwi-
nigcie ich pod wzgledem zmieniajacych si¢
potrzeb — wymaga tych samych czynnosci
co pierwsza droga z tg rdznica, ze wy-
znacznikiem przetwarzania informacji nie
sg metadane aktualnej potrzeby a analiza
wlasnego zasobu i zmieniajacych si¢ wy-
mogdéw zewngtrznych.

Droga pierwsza ma dorazny charakter, ktory sta-
nowi przyktad postgpowania w sytuacji, w ktorej
spetnia si¢ jednorazowa potrzebe, np. w przypadku
podjecia pilnej decyzji lub przekazania danych do
rzadko powtarzanego rankingu. Druga droga to
dziatanie wspierajgce permanentng sprawozdaw-
czo$¢ centralng, ktorg mozna zaobserwowac, np. w
przypadku dziatania systemu POL-on. Jest to istota
stalego wsparcia systemu informacyjnego organi-
zacji oraz gldwna przyczyna rozwoju nowych za-
dan biur analiz, jak. np. brokering wiedzy.

Model zarzadzania informacja instytucjo-
nalna a doSwiadczenia specjalistow informa-
cji instytucjonalnej (Dyskusja)

Informacja instytucjonalna w jednostkach nauki
moze funkcjonowa¢ w dwoch podstawowych ro-
lach: element procesow administracyjnych, jako
cze$¢ systemu zarzgdzania informacjag w organiza-
cji lub element ruchu akademickiego, w szczego6l-
nosci w obszarze nauk spolecznych. Te dwa tryby
dziatalnosci nie wykluczaja si¢ wzajemnie, a za-
sadniczo powinny si¢ uzupetia¢. Tworzenie no-
wych metod, stosowanie i opracowanie technik i
narzgdzi badawczych stanowi element rozwoju
pracy specjalisty informacji instytucjonalnej [3].
Funkcjonowanie Biura Analiz Instytucjonalnych
mozna uzna¢ za istotny element systemu zarzgdza-
nia informacjg w szkole wyzszej. Zaprezentowany

model (Ilustracje 1-3) koncertuje w sobie zakres
doswiadczen 1 obserwacji dokonanych podczas
pracy na uniwersytecie o zaawansowanym stadium
rozwoju organizacji, ktory musi si¢ zmagac z pro-
blemami stagnacji i pewnej niemocy [5]. W tym
stadium rozwoju organizacji rolg biura analiz prze-
staje by¢ tylko raportowanie i analiza danych a
zaczyna by¢ organizowanie systemu informacji i
wiedzy w organizacji. Wraz ze wzrostem doswiad-
czenia pracownikOw oraz segmentacji kompetencji
i wiedzy mozna stwierdzi¢ na podstawie dotych-
czasowych obserwacji, ze srodowisko informacyjne
staje si¢ coraz bardziej autonomiczne i uzaleznione
od kultury informacyjnej Zauwazalny jest pewien
opor na indywidualne zachowania i decyzje, ktore
miatyby wprowadzac istotne zmiany.

Co raz rzadziej efektywne zarzadzanie infor-
macja wigze si¢ tylko z wykonywaniem polecen i
zadan dotyczacych zasilania systemoéw informa-
tycznych biezacymi danymi o takich zagadnieniach
jak pensum dydaktyczne, programy ksztalcenia,
finanse, efekty ksztalcenia lub akredytacja. Sku-
teczno$¢ proceséw informacyjnych ma bowiem
genez¢ w kulturowych warunkach organizacyjnych
oraz w biezagcym stanie i rozwoju wiedzy organiza-
cyjnej. Przysztos¢ raportowania i sprawozdawczo-
$ci jest niepewna i na podstawie dotychczasowego
funkcjonowania systemu POL-on mozna przyjac,
ze jest to niestabilny obszar dla uniwersytetow i
jednostek naukowych w Polsce. Naukowy rozwqj
jednostki analitycznej moze wspiera¢ jej dzialal-
no$¢ na poziomie administracyjnym wlasnie w
zakresie gotowo$ci na zmiany w otoczeniu. Infor-
macja instytucjonalna i profesjonalisci w tym za-
kresie moga wptynac na efektywne funkcjonowanie
organizacji przez dodanie nowych zadan do pod-
stawowych czynno$ci raportowania i analizowania
danych o organizacji. Biuro analiz moze na przy-
ktad wilaczyé sie w proces rozwoj wiedzy instytu-
cjonalnej o otoczeniu organizacji lub w opracowa-
nie nowych programow ksztatlcenia. Delaney
(2009) zauwaza, ze praktyka informacji instytucjo-
nalnej to brokering wiedzy, ktory wymaga posiada-
nia szeregu kompetencji w zakresie analiz ro6znych
polityk dzialania, prowadzenia debat oraz naucza-
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nia. Specjalista informacji instytucjonalnej jest nie
tylko analitykiem dostarczajgcym dane ale tez musi
uczy¢ menadzerow zrozumienia tych danych[10].
Menadzerowie, a w kontekscie polskiego srodowi-
ska akademickiego, dziekani i rektorzy uczelni
musze posiasc szerszg wiedze o badaniach w zakre-
sie spraw wewngtrznych, budzetowania, spraw
studenckich oraz badan poréwnawczych. Dziatal-
no$¢ w tym zakresic obejmuje tez prowadzenia
ogo6lno-organizacyjnych debat, co w praktyce taczy
si¢ z konieczno$cig zmiany profilu dziatania ze
stricte raportujacego na aktywne uczestnictwo w
procesach tworzenia strategii [9]. W tym zakresie
warto zwrdci¢ uwage na szczegdlnie ucigzliwg
ceche systemu POL-on, ktory zmusza osoby decy-
zyjne do podjecia czasochtonnych dziatan zbierania
danych, zasysa je niczym czarna dziura, a nastgpnie
nie daje mozliwosci eksportowania informacji
zwrotnej, ktora z punktu widzenia wiedzy organi-
zacyjnej i myslenia strategicznego bylaby szcze-
golnie przydatna w pracy biura i zarzadu uczelni.
Od specjalistow informacji wymaga si¢ aktywno-
$ci, widocznosci wsréd osob decyzyjnych oraz
permanentnego udawadniania o stusznosci i potrze-
bie dziatan analitycznych. System POL-on sprawit,
ze widoczno$¢ ta zostata zwigkszona na poziomie
sprawozdawczym, w przypadku wigkszego otwar-
cia zasobow systemu moglby tez oddziatywaé na
procesy rozwoju wiedzy organizacyjnej i zwigksze-
nie efektywno$ci dziatania uczelni i jednostek na-
ukowych w Polsce.

Leimer (2009) przedstawila trzy podstawowe
obszary dzialan specjalisty lub biura informacji
instytucjonalnej, dzigki ktorym mozna wplynaé na
zarzadzajacych, zmiang¢ priorytetow dzialania, a
nawet na transformacj¢ organizacji, tj.: okreslenie
szerokiego obrazu organizacji, promowanie wspot-
pracy i wigzi oraz stymulowanie uczenia si¢ orga-
nizacji. W tym kontekscie istotng wage posiada tez
lider, ktory ma gléwnie przewodzi¢ i koordynowac
prac¢ [uniwersytetu] oraz monitorowa¢ zmiany w
srodowisku [szkolnictwa wyzszego]. Lider powi-
nien wigczy¢ kierownika lub menadzera zespohlu
prowadzacego badania instytucjonalne bezposred-
nio do pewnej rutyny przeptywu informacji w or-

ganizacji, w taki sposob aby z czasem informacja
instytucjonalna miata bezposrednie przetozenie na
strategie 1 proces podejmowania decyzji. Rektor lub
dziekan powinien zapewni¢ odpowiednia pozycje
jednostki analizujacej informacj¢ instytucjonalng,
ktora zapewni pelny dostep do wszystkich jedno-
stek w strukturze, zapewni zachowanie autono-
micznos$ci dziatania oraz ulatwi komunikacje z
gldwnymi interesariuszami. Ma to by¢ pozycja w
strukturach, ktora zwrdci uwage na wagg informacji
instytucjonalnej i jej poszanowanie oraz usprawni
korzystanie z ustug biura informacji instytucjonal-
nej [8]. Lider jest w organizacji osoba zarzadzajaca
informacja instytucjonalng, poniewaz ma bezpo-
sredni wplyw nie tylko na podstawowe procesy
informacyjne ale tez na uzycie tej informacji w
podejmowaniu decyzji i dgzeniu do celu. Informa-
cja instytucjonalna stanowi istotny element kultury
informacyjnej, ktory integruje ludzi i funkcje. Oso-
ba zarzadzajaca badaniami instytucjonalnymi jest
odpowiedzialna za zbudowanie platformy komuni-
kacji oraz integrowanie menadzerow jednostek w
obliczu segmentacji w organizacji [3]. Bers (2008)
zaznacza, ze informacja instytucjonalna to podsta-
wa procesOw horyzontalnych, co wymaga od os6b
zajmujacych si¢ tg profesja otwartosci na wspotpra-
c¢, wzmacnianiu postaw dzielenia si¢ oraz wspiera-
nia wspotpracownikow. W oparciu o informacjg
instytucjonalng integruje si¢ ludzi, problemy i
funkcje jednostek w celu skutecznego przeciwdzia-
lania przeciwnosciom systemowym [1,7].

Podsumowanie

System POL-on mimo wielu wad natury tech-
niczno-organizacyjnej przyczynil si¢ do poprawy
efektywnosci dzialania systemu zarzadzania infor-
macja instytucjonalng. Przede wszystkim odegrat
istotng rol¢ w zapewnieniu swiadomosci o potrzebie
rozwazenia statusu informacji instytucjonalnej na
uniwersytetach. W obliczu licznych trudnosci napo-
tkanych podczas okresu testowego i pierwszych
miesiecy funkcjonowania systemu mozna zauwazy¢
znaczacy wzrost znaczenia dziatalnosci BAIR. Jed-
noczesnie, przez konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad
problemami akcentowanymi w artykule zagadnienia
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poruszane przez praktykow badan instytucjonalnych
w krajach anglosaskich staty si¢ bliskie trudno$ciom
z jakimi borykajg si¢ pracownicy polskich uczelni.
Mozna przyjaé, ze kluczem do utworzenia wydajne-
go systemu zarzadzania informacjg instytucjonalng
jest przyznanie jednostkom takim jak BAIR hory-
zontalnych funkcji i ugruntowanie ich centralnej
pozycji w strukturach uniwersyteckich. Uznanie dla
dziatalnos$¢ biura wsrod kadry zarzadzajacej stanowi
podstawowy cel pracy kierownika biura, ktory od-
powiada takze za tworzenie platformy dialogu opar-
tego na informacji instytucjonalnej. Waznym czyn-
nikiem sukcesu jest tutaj przyjecie hybrydowego
modelu dziatania, ktory opiera si¢ zarowno na spe-
cjalistach zatrudnionych w BAIR, jak i sieci koordy-
natorow/reprezentantdow w strukturach uniwersytec-
kich. W tym konteksScie istotg dziatalnos$ci biura
przestaje by¢ tylko raportowanie a zaczyna byc¢ bro-
kering wiedzy.
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SYSTEMY DISCOVERY W BIBLIOTEKACH AKADEMICKICH

SZKOL PUBLICZNYCH W POLSCE.
BADANIE EFEKTYWNOSCI WYSZUKIWANIA INFORMACJI®

Systemy discovery sq obecne w bibliotekach polskich od ponad czterech lat i liczba ich wdro-
zen rosnie. Na poczgtku 2016 r. takimi systemami dysponowato 40 bibliotek akademickich
szkot publicznych (42 wdrozenia). W opinii producentow/dystrybutorow tych narzedzi i przed-
stawicieli bibliotek w ktorych zostaly wdrozone, a wydaje sie, ze takze — uzytkownikow, tego
typu systemy cechuje przyjaznosc i duza sprawnos¢ wyszukiwawcza. Celem przeprowadzonych
badan bylo poznanie mozliwosci implementowanych systemow w bibliotekach akademickich
i proba okreslenia ich efektywnosci w zakresie wyszukiwania informacji. Eksploracjq objeto
34 systemy: EDS (19), PRIMO (11) i SUMMON (4). Realizujgc kwerendy wyszukiwawcze
zwracano uwage na czynniki, ktore majqg wplyw na kompletnosc, doktadnosc i czas wyszuki-
wania informacji, tj.: jakos¢ danych (metadanych), mozliwosci systemu i jego przyjaznosc dla
uzytkownika oraz dostep do informacji o zasobach systemu i instrukcje pomocy. Przeprowa-
dzone badanie jest pierwszq tego typu obserwacjq nad efektywnosciq wdrazanych w bibliote-
kach polskich najnowszych narzedzi wyszukiwawczych. Eksploracja systemow pozwolita m.in.
na wskazanie przyczyn nie najlepszej (w porownaniu z oczekiwaniami) efektywnosci wyszuki-
wania. Nalezq do nich przede wszystkim staba reprezentacja polskich zasobow naukowych i
Jjakos¢ indeksowanych metadanych. Negatywny wplyw wywierajq takze ,,niedociggniecia” in-
terfejsu oraz brak rzetelnej kastomizacji serwisow, w tym przyjaznej dla uzytkownika informa-
¢ji o systemie (pomocy) i indeksowanych zasobach.

Discovery systems in the academic libraries of public schools in Poland. The study of the ef-
fectiveness of information retrieval. Discovery systems have been present in Polish libraries
for over four years, and the number of implementations is increasing. At the beginning of 2016

*Based on the talk, presented on the 13th Forum on Scholarly and Technical Information of the Polish Society for In-
formation Science, 23 September 2015, Zakopane.
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there were 42 services in 40 academic libraries of public schools. In the opinion of the manu-
facturers / distributors of these tools, the representatives of the libraries in which the discov-
ery services were implemented and — as it seems — in the opinion of users, such systems are
characterized by friendliness and high efficiency of information retrieval. The aim of the study
was to investigate the capabilities of these systems and to determine their effectiveness in
terms of information retrieval. Thirty-four systems have been explored: EDS (19), PRIMO
(11) and SUMMON (4). While querying the systems, the attention was paid to the factors that
influence the recall, precision and information retrieval time, i.e. data (metadata) quality, the
capabilities and user friendliness of the systems, access to the information about the re-
sources, and help manuals. The study is the first to investigate the effectiveness of the latest
search tools implemented in Polish libraries. The system exploration allowed to indicate the
reasons for not fully satisfactory search efficiency. Those reasons include the poor representa-
tion of Polish scientific resources, the quality of indexed metadata, the shortcomings of the in-
terface, and the lack of good customisation of the services, including user-friendly information

about the system (help instructions) and indexed resources.

Wprowadzenie

Systemy Discovery — w Polsce najczesciej okre-
$lane mianem multiwyszukiwarki' — umozliwiaja
uzytkownikom dostep do réznorodnych zrodet in-
formacji z poziomu jednego interfejsu wyszuki-
wawczego, zapewniajac jednocze$nie — za sprawg
dynamicznie dopasowujacych si¢ kategorii tema-
tycznych i formalnych — wygodny sposob filtrowa-
nia wyszukanych opisow dokumentow (zawgzanie
fasetowe). Do przeszukiwania ogromne;j ilosci hete-
rogenicznych zasobow informacyjnych dostgpnych
w roznorodnych formatach i zlokalizowanych na
roznych serwerach sa wykorzystywane metadane
tych zasobow, zaindeksowane w tzw. indeksie cen-
tralnym (indeksie podstawowym, megaindeksie)
tworzonym w technologii chmury obliczeniowej
(cloud computing). W jednym miejscu indeksowa-

tw niniejszym artykule nie podjeto rozwazan dotycza-
cych nomenklatury; pewne proby uporzadkowania ter-
minologii zwigzanej ze wspoélczesnymi narzgdziami
wyszukiwania informacji mozna znalezé w rozwaza-
niach Krzysztofa Litynskiego Multiwyszukiwarka, me-
tawyszukiwarka, wyszukiwarka zintegrowana...? Upo-
rzqgdkujmy stownictwo (Litynski, 2014). Ze wzgledu na
duza popularno$¢ nazwy multiwyszukiwarka (np. w
serwisach WWW bibliotek), okreslenie to — podobnie
jak inne, nieco rzadziej stosowane nazwy: system/serwis
discovery and delivery, serwis discovery, wyszukiwarka
naukowa — bedzie wykorzystywane w artykule zamien-
nie z nazwa system discovery (ang. discovery servi-
ce/system, discovery and delivery service/system, di-
scovery tools).

ne sg zarowno metadane zasoboéw wilasnych biblio-
teki, jak i zasobow zewnetrznych — tych do ktorych
biblioteka zapewnia dostep np. w ramach zakupu
licencji, oraz innych zrédet dostgpnych w formule
Open Access. Systemy te, oprocz przeszukiwania
zasobow na podstawie indeksu centralnego, umoz-
liwiajg rowniez wyszukiwanie (zintegrowane) w
innych zrodtach zewnetrznych, z ktorych metadane
w danym systemie nie sg indeksowane. Ta mozli-
wos¢ nie jest jednak specjalnie eksponowana, moze
dlatego, ze ,,popularnos¢” serwisow discovery zo-
stata zbudowana niejako w opozycji do wyszuki-
wania zintegrowanego (narzedzia tego typu sg naj-
czesciej nazywane metawyszukiwarkami i od daw-
na znane, np. jako katalogi rozproszone, wirtualne);
zatem producenci/dostawcy oprogramowania, a w
slad za nimi biblioteki ,,chwalg si¢” wielkoscig i
jakoscig indeksu podstawowego, mozliwo$ciami
zindeksowania zasobéw wybranych przez bibliote-
ke (np. jej baz wlasnych, w tym OPAC-a) i korzy-
sciami jakie dla uzytkownika systemu przynosi
wlasnie zaindeksowanie metadanych w indeksie
centralnym — duza szybkosciag wyszukiwania, tzw.
wyszukiwaniem fasetowym (wykorzystaniem do
zaw¢zania wynikow wyszukiwania terminow, ktore
sg zgrupowane w fasetach, np. rodzaj dokumentu,
jezyk tekstu, tematyka, autor/tworca ) oraz wyswie-
tlaniem wynikow wg rankingu trafnosci (relewan-
¢ji). Innym — mocno podkreslanym przez wszyst-
kich — korzystnym dla uzytkownika rozwigzaniem,
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jest jedno okno wyszukiwawcze stanowigce ,,bra-
me¢” do wielomilionowych wiarygodnych zasobow
informacji 1 wiedzy. Wydaje si¢, ze wszystkie wy-
mieniane ,,dobra” tych systemow sg takze docenia-
ne przez uzytkownikoéw.

W bibliotekach polskich pierwsze wdrozenie sys-
temu discovery miato miejsce w marcu 2012 r. w
Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie (do te-
stow udostgpniono serwis w kwietniu 2011 r.). I
chociaz od tego czasu liczba bibliotek udostepnia-
jacych tego typu serwisy wzrosta do ponad 40, w
polskim pismiennictwie znajdziemy bardzo niewie-
le prac poswigconych problematyce obecnosci
(wdrozenia) tych narzedzi w polskich bibliotekach.
Najpelniej to zagadnienie przedstawita Marzena
Marcinek w publikacji Zasoby polskich bibliotek w
multiwyszukiwarkach i serwisach indeksujgcych
publikacje naukowe, w ktorej zaprezentowata ,,wy-
niki badan dotyczacych implementacji w polskich
bibliotekach multiwyszukiwarek jako narzedzi
umozliwiajacych jednoczesne przeszukiwanie udo-
stepnianych przez biblioteke dokumentow, nieza-
leznie od ich formatu i lokalizacji” (Marcinek,
2013)*. Zestawienie informacji Marzena Marcinek

* Do$wiadczenia z wdrozenia PRIMO w Bibliotece
Glownej Politechniki Slaskiej opisata Martyna Darow-
ska (Darowska, 2014). Poza tymi dwoma artykutami w
catosci poswieconymi systemom discovery w bibliote-
kach polskich, bibliotekarze Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego opublikowali wyniki swoich badan doty-
czacych miejsca multiwyszukiwarki w przestrzeni serwi-
su WWW biblioteki (Florianowicz i in., 2013), a Henryk
Hollender w publikacji Think big! Integracja publicz-
nych zasobow informacji o dokumentach przedstawit
obecno$¢ tych narzedzi w bibliotekach w kontekscie
zmieniajacego si¢ paradygmatu dostgpu do informacji i
rozproszenia — a wilasciwie braku — narzedzi, ktore
umozliwialyby konsolidacyjny dostgp do polskich zaso-
boéw naukowych (Hollender, 2014). Dwa lata wczesniej
Matgorzata Janiak, prezentujagc zalozenia projektu
SYNAT - platformy hostingowej nauki polskiej, umoz-
liwiajagcej m.in. dostgp do zasobdéw naukowych (nie
tylko polskich), wsrod $§wiatowych systemoé6w informa-
cyjnych integrujacych dostep do informacji i wiedzy,
krotko przedstawita ,produkty firmowe PRIMO i
EBSCO Discovery Service [ktore] s3 w swoich podsta-
wowych koncepcjach bardzo podobne do opisywanego
projektu Synat”(Janiak, 2012, s. 16). Prace nad budowa

przygotowala na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych w bibliotekach, ktore zakupity
jedna z multiwyszukiwarek: EBSCO Discovery
Service (EDS), PRIMO lub SUMMON oraz zamie-
scity do niej link na swojej stronie WWW; dodat-
kowym zrodtem informacji byly wyniki odrebnej
ankiety i wywiadow z dostawcami tych narzedzi —
przedstawicielami firm Aleph Polska, EBSCO i
ProQuest. Ankiety i wywiady przeprowadzono w
kwietniu 2013 r. a ich wyniki zostaly wzbogacone o
analize¢ prezentacji informacji o multiwyszukiwar-
kach na stronach WWW bibliotek (w tym obecnos¢
pomocy i informacji o zasobach przeszukiwanych
przez multiwyszukiwarke¢) oraz o przyklady wy-
szukiwania w zasobach bibliotek z pozycji niezare-
jestrowanego uzytkownika i z poziomu biblioteki.
Autorka wyraznie podkreslita, Zze celem badania
byto pokazanie aktualnego stanu wykorzystania
komercyjnych multiwyszukiwarek w polskich bi-
bliotekach, a nie ich poréwnanie. Jej zdaniem, wy-
niki badan mogg by¢ wykorzystywane przez biblio-
teki przy podejmowaniu ewentualnych decyzji o
zakupie multiwyszukiwarki (Marcinek, 2013, s. 2).
Czy byly/sa brane pod uwage? Na podstawie wigcej
niz ,,skapej” literatury przedmiotu trudno odpowie-
dzie¢ na to pytanie. Podobnie trudno ustali¢ czy w
bibliotekach decydujace si¢ na zakup (zwigzany z
wyborem) danej multiwyszukiwarki korzystano z
wynikow prac powotanego 13 pazdziernika 2011 r.
w ramach Konferencji Dyrektorow Bibliotek Aka-
demickich Szkét Polskich (DBASP) Zespotu ds
Multiwyszukiwarek. Zadaniem Zespotlu bylo m.in.
opracowanie zestawienia, ktore zawieratoby mate-
rial porownawczy, obejmujacy: mozliwosci danego
oprogramowania, mechanizmu pobierania przez
oprogramowanie danych, wspolpracy z programami
typu HAN, mozliwo$¢ wyszukiwania wg jezyka
oryginatu niezaleznie od tego, w jakim jezyku spo-

,Luniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy ho-
stingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobow
wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoleczenstwa
wiedzy” mialy miejsce w latach 2010-2013. Czyzby
konstatacja Henryka Hollendra dotyczaca rozproszenia
narzedzi umozliwiajacych dostgp do zasobow nauki, to
odpowiedz na pytanie o koncowy wynik projektu?
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rzagdzone sg opisy bibliograficzne w danej bazie
oraz koszty implementacji. Material miat takze dac
odpowiedz na pytania: czy przy wyswietlaniu wy-
nikow wyszukiwania stosowane sg jakie$ preferen-
cje 1 czy multiwyszukiwarka stosuje pozycjonowa-
nie. Zespot zakonczyt prace w listopadzie 2012 r. a
ich wyniki (zestawienia zbiorcze porownujgce moz-
liwosci 4 multiwyszukiwarek: EDS firmy EBSCO,
PRIMO - Ex Libris, SUMMON - Serials Solution
i Arena — Axiell) zostaty udostepnione na stronie
domowej DBASP. Zaznaczono, ze z uwagi na to, iz
oprogramowanie obslugujace poszczegodlne multi-
wyszukiwarki podlega cigglym zmianom, Zespot
bedzie je sledzit i okresowo informowat o nich na
swoich stronach WWW?. Powotanie takiego zespo-
hu $wiadczyto o powaznym potraktowaniu proble-
mu wyboru i ewentualnego zakupu tego narzedzia®.

Systemy implementowane w bibliotekach —
zakres i zasieg badania

We wspomnianym artykule Marzena Marcinek
pisata — ,,sytuacja na rynku multiwyszukiwarek jest
dynamiczna. Wiele bibliotek testuje je i rozwaza
ich zakup, niektore biblioteki rezygnuja z juz zaku-
pionych multiwyszukiwarek lub z planowanych
zakupow. Obecnie na polskim rynku gltéwng rolg
odgrywaja multiwyszukiwarki produkowane przez
trzy firmy: EBSCO, Ex Libris i Serials Solutions
[...]”. Dodata réwniez, ze w Europie spotykamy

> W lutym 2016 r. (podobnie jak we wrzesniu 2015 r.) na
stronach WWW KDBASP nie znaleziono zadnych no-
wych informacji czy tez uaktualnien. Zob. (Zespol ds.
multiwyszukiwarek, cop. 2015).

* W lutym 2016 r. (jak rowniez we wrzeéniu 2015 1. )
takze linki do plikow zawierajacych wyniki pracy zespo-
tu byty nieaktywne. Poniewaz — jak zaznaczono juz
wczesniej — w literaturze fachowej nie jest dyskutowany
problem zakupu i wyboru multiwyszukiwarek przez
biblioteki, trudno powiedzie¢ czy instytucje decydujace
si¢ na wdrozenie systemu discovery korzystaty z tych
materialdw. W dokumencie Sprawozdanie z dziatalnosci
Rady Wykonawczej Konferencji Dyrektorow Bibliotek
Akademickich Szkot Polskich za okres od wrzesnia 2011
do wrzesnia 2012 podano, ze planowano przekazanie
tych materialow dyrektorom bibliotek zrzeszonych w
KDBASP (Sprawozdanie z dziatalnosci Rady..., 2013).

takze multiwyszukiwarki innych producentow, np.:
Arena i NAVIGA (Marcinek, 2013, s. 3).

W kwietniu 2013 r. serwisy discovery byly obec-
ne w 13 polskich bibliotekach. Wsrod nich 9 (8
akademickich) zaimplementowato EDS, 2 bibliote-
ki (1 akademicka) — PRIMO 1 2 biblioteki (akade-
mickie) - SUMMON-a’.

W ciggu niespeina 3 lat liczba wdrozen w biblio-
tekach akademickich wzrosta prawie czterokrotnie.
W lutym 2016 r. multiwyszukiwarka moglo po-
chwali¢ si¢ 40 bibliotek akademickich. Wdrozono
w nich (kilka w fazie testow) 28 systemoéw EDS, 11
— PRIMO 2 — SUMMON i 1 — NAVIGA (Tab.1 i
Rys.1)°.

Najczesciej na zakup multiwyszukiwarki decydu-
ja si¢ biblioteki uniwersyteckie (14 wdrozen w 19
badanych bibliotekach), akademickie szkot tech-
nicznych (13 — w 18) i uczelni medycznych (8 — w
10). Systemu discovery nie zakupila Zadna biblio-
teka pedagogiczna (we wrzesniu 2015 r. odnotowa-
no jedno wdrozenie, najprawdopodobniej w wersji
testowej), szkoly artystycznej i AWF'. Z powyz-
szego zestawienia wynika rowniez, ze rynek multi-
wyszukiwarek w polskich bibliotekach akademic-
kich zostal zdominowany przez EDS (28 wdrozen).

> Na podstawie danych podanych przez Marzene Marci-
nek (Marcinek, 2013, s. 3-4).

5 Co daje w sumie 42 wdrozenia. Biblioteka korzystajaca
z serwisu NAVIGA rownoczesnie, od stycznia 2015 r.
udostgpnia (obecnie do testowania) EDS. Podobna sytu-
acja ma miejsce w bibliotece korzystajacej z multiwy-
szukiwarki SUMMON, ktoéra od czerwca 2015 r. w ra-
mach testow udostgpnita uzytkownikom takze EDS. W
poréwnaniu ze stanem z wrzesnia 2015 r. liczba biblio-
tek, w ktorych zostaly zaimplementowane omawiane
systemy zmalata (o jedng) i zmienita si¢ liczba wdrozen
poszczegodlnych systeméw — biblioteki najprawdopo-
dobniej nie decydowaly si¢ na zakup wcze$niej testowa-
nego narzg¢dzia albo ,,zamienialy’ system na inny. I tak,
w dwoch przypadkach zrezygnowano z systemu
SUMMON; takze w dwoch — z EDS, jednoczesénie decy-
dujac si¢ na wdrozenie tego sytemu w trzech innych; w
jednym — zakupiono PRIMO.

7 W badaniu nie wzigto pod uwage bibliotek koscielnych
i bibliotek wyzszych szkét zawodowych. Tworzac liste
bibliotek akademickich korzystano z serwisu POL-ON:
uczelnie wyzsze.
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Tab. 1. Liczba implementowanych multiwyszukiwarek w poszczegdlnych rodzajach bibliotek akademickich.
Stan na 27 lutego 2016 r. Zestawienie obejmuje systemy zidentyfikowane na podstawie informacji podanych

na stronach WWW bibliotek.

Serwis discovery
L &delivery | ppg PRIMO | SUMMON | NAVIGA | Razem
Biblioteka ) . . . .
. liczba liczba liczba liczba liczba
akademicka ., ., ., ., .
.. wdrozen wdrozen wdrozen wdrozen wdrozen
(w nawiasie liczba
badanych bibliotek)
uniwersytecka (19) 7 5 2 - 14
szkoty artystycznej (19) - - - - -
techniczna (18) 10 2 - 1 13
medyczna (10) 6 2 - - 8
wojskowa + stuzb panstwo- 1 1
wych (5+2) B B B
przyrodnicza/rolnicza (6) 3 - - - 3
AWF (6) - - - - -
ekonomiczna (5) 2 1 - - 3
pedagogiczna (5) - - - - _
teologiczna (1) — - — — -
Razem wdrozen 28 11 2 1 42

Zrédto: oprac. wlasne.

Wdrozenia w bibliotekach akademickich

14 System discovery:
c 2
810 B NAVIGA (1 werozenie)
T 8
H
36 SUMMON (2 wdrozenia)
b
2 s
) B PRIMO (11 wdrozen)
@@@@@ﬂ\\@«@m@z@&\
FEeed O & & & B EDS (28 wdrozer)
' (\* RO S S & &
Fofdy s S8
&S F & & oy Y Q@gb ¢

Rys. 1. Liczba implementowanych multiwyszuki-
warek w poszczeg6élnych rodzajach bibliotek aka-
demickich. Stan na 27 lutego 2016 r. Zestawienie
obejmuje systemy zidentyfikowane na podstawie
informacji podanych na stronach WWW bibliotek.
Zrédto: Oprac. whasne.

PRIMO zostato zakupione przez blisko trzykrot-
nie mniejszg liczbe bibliotek (11) a liczba wdrozen
SUMMON:-a — po przejsciowym wigkszym zainte-
resowaniem tym narz¢dziem — pozostala na tym
samym poziomie co w roku 2013 (2)*.

Wzrostowi wdrozen multiwyszukiwarek w pol-
skich bibliotekach akademickich najprawdopodob-
niej nie towarzysza badania nad wykorzystaniem
implementowanych narzedzi’. Byé¢ moze w biblio-

¥ SUMMON nalezy do najczeéciej zmienianych syste-
mow przez biblioteki. We wrzesniu 2015 r. wérdd czte-
rech wdrozen — jedno znajdowalo si¢ w fazie testowej, w
jednej bibliotece poza SUMMON-em udostepniono (do
testow) narzegdzie konkurencyjne. Ponadto, juz wcze$niej
(w latach 2013-2014), w co najmniej jednej bibliotece
Zrezygnowano z tego systemu, zastgpujac go innym.

? Poza badaniami bibliotekarzy z GUM nt. efektywnej
prezentacji (i promocji) multiwyszukiwarki w strukturze
serwisu (strony internetowej) biblioteki) opublikowany-
mi w przywolywanym juz artykule (przypis 2.), w pi-
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tekach sg analizowane dostgpne dane statystyczne
(np. logi, pobrania tekstow itp.), jednak analizy te
nie sa publikowane'’. Podobnie jak opinie, uwagi
uzytkownikow, ktorzy korzystajg z tej formy doste-
pu do informacji i wiedzy. Nie brakuje natomiast
pozytywnych gloséw na temat uzytecznosci tych
narzedzi udzielanych przez producentéw/ dostaw-
coOw multiwyszukiwarek a takze bibliotekarzy,
zwlaszcza bibliotek, w ktorych system discovery
wdrozono''. Autorka, zaintrygowana brakiem ba-
dan nad ,,fenomenem” multiwyszukiwarki w biblio-
tekach polskich, postanowita sprawdzié, czy rze-
czywiscie systemy discovery to ,,uniwersalne na-
rzedzie, pozwalajace na znalezienie informacji o
materiatach bibliotecznych, drukowanych i elektro-
nicznych, niezaleznie od ich formatu i lokalizacji
oraz umozliwiajgce dostgp do petnych tekstow pu-
blikacji z prenumerowanych przez [b]ibliotek¢ baz
danych 1 wybranych zrédet ogoélnodostgpnych
(ExLibris Primo..., 2016), ,,najbardziej kompletne i
wszechstronne narzedzie wyszukiwan” i ,.najbar-
dziej kompleksowe, przystosowane do potrzeb
uzytkownika rozwigzanie odkrywania zasobow
bibliotecznych” co bezposrednio przeklada si¢ na
,»szybki, tatwy dostep do wszystkich petnoteksto-

$miennictwie fachowym nie znaleziono innych informa-
cji.

10w sprawozdaniu Biblioteki Politechniki Poznanskiej
za rok 2012 podano: ,,Nowym elementem usprawniaja-
cym wyszukiwanie w bazach petotekstowych i katalo-
gach bibliotecznych jest multiwyszukiwarka (SUMMON
firmy Serials Solutions), umozliwiajgca réwnoczesne
przeszukanie wielu zbiorow elektronicznych. Zakupiona
na rok 2012 pozwolita na przeprowadzenie testow i
oceny przydatno$ci takiego narzedzia, a takze na udziat
w pracach nad poréwnywaniem podobnych narzgdzi
oferowanych przez inne firmy. Nie stwierdzono jednak
w PW znaczacego zainteresowania uzytkownikow baz
korzystaniem z tej formy szybkiego wyszukiwania po-
trzebnej literatury” (,,Sprawozdanie Biblioteki Glownej i
bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego Poli-
techniki Warszawskiej za rok 20127, 2013, s. 15). O
braku zainteresowania systemem discovery wspomnieli
réwniez autorzy przywotywanego wyzej artykutu (przy-
pis219).

" Zob. np. (Gorecka & Czerwinski, Leszek, 2010),
(Iwanska, 2010), (,,Multiwyszukiwarka Summon - e-
zasoby UAM w jednym miejscu”, 2013).

wych zasobow biblioteki (elektronicznych i druko-
wanych)”. Sprawdzi¢ takze, czy dostep do ,.kom-
pletnych metadanych z najlepszych zrodel” oraz
»glebsze 1 szersze indeksowanie niz w jakimkol-
wiek innym serwisie” sprawiaja, ze otrzymujemy
,»wszystko, czego potrzebuje naukowiec, zebrane
w jednym miejscu” (Gorecka, 2012). Innymi stowy
—rozwazy¢ efektywnos$¢ wyszukiwania informacji.
Projektujac badanie przyjeto, ze na efektywno$¢
wyszukiwania informacji — ktora w ,,klasycznym”
(systemowym) rozumieniu efektywnosci systemu
informacyjno-wyszukiwawczego jest wyznaczana
przede wszystkim przez kompletnosé¢, doktadno$¢ i
czas wyszukiwania — majg wptyw: jako$¢ metada-
nych indeksowanych przez system, sprawno$¢ i
,»przyjazno$¢” samego narzedzia (interfejsu) oraz
mozliwos¢ zaznajomienia si¢ z zawarto$cig syste-
mu (jakie zasoby sg przeszukiwane) i pomocg, ktd-
ra powinna obejmowac przystepnie podane wska-
zOowki utatwiajace czy podpowiadajace (np. pomoc
kontekstowa) jak poruszac si¢ po systemie i zarzg-
dzaé otrzymanymi wynikami'.

Autorka zadala sobie pytanie, czy w systemach
discovery mozna rozwaza¢ pojecie kompletnosci
wyszukiwania. ,,Filozofia” tych systemow indeksu-
jacych ogromne ilo$ci zasobow informacji i wiedzy
oraz przyjety sposob prezentacji danych utrudnia,
jesli nie uniemozliwia, zorientowanie si¢ co zostato
w systemie zaindeksowanie i czy wszystko ,,odkry-
to”. Systemy discovery doskonale wpisujg si¢ w
coraz powszechniej obowiazujacy ,,paradygmat”
wyszukiwania informacji, ktory zaktada, ze wspot-
czesny uzytkownik informacji nie szuka juz
wszystkiego na dany temat, ze wystarczy mu co-
kolwiek. A moze inaczej — uzytkownik majac
swiadomos$¢ ogromu dostgpnych zasobow informa-

12 Odwolanie sie do podejscia systemowego w badaniu
efektywnosci systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
nie oznacza, ze zaktadano przeprowadzenie badania
,zamknigtego” w metodologii badan ilo$ciowych. Nie
planowano obliczania ilo$sciowych wskaznikow kom-
pletnosci i doktadno$ci wyszukiwania; probujac ocenié
kompletnos¢ i doktadno$¢ wyszukiwania postugiwano
si¢ raczej metoda wlasciwa eksperckim badaniom uzy-
teczno$ci systemow — wedréwka poznawcza.
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cyjnych nie szuka wszystkiego, bo i tak nie bedzie
w stanie z wszystkim si¢ zapoznaé. Najwazniejsze
by wyszukiwanie bylo szybkie i przyjemne, nie
wymagato zadnego wysitku (takze intelektualne-
207?). I zawsze konczyto si¢ sukcesem. Narzedzia sa
wiegc tak projektowane, by uzytkownik jak najrza-
dziej (a najlepiej wcale) otrzymywat wynik zerowy,
co w przypadku milionéw indeksowanych zasobow
nie jest trudne do zrealizowania. Niemniej, odpo-
wiedZ na zadane pytanie brzmiata — tak, mozna
rozwazac. Ale badane systemy eksplorowano nie w
celu ustalenia wskaznikow kompletno$ci wyszuki-
wania, tylko identyfikacji jakie zasoby sa indekso-
wane (czy wszystkie najwazniejsze) 1 zwracano
uwage na czynniki, ktore utatwiaja/utrudniajg wy-
szukanie jak najbardziej kompletnych informacji
zwigzanych z realizacjg danej kwerendy.

W powszechnej opinii omawiane systemy m.in.
dzigki swojej przyjaznosci i ogromu zaindeksowa-
nych danych pozwalajag odkrywac relewantne do
potrzeby informacyijnej uzytkownika zasoby'’. Nie-
zaleznie od tego, czy uzytkownik odkrywa (np.
przypadkiem) czy poszukuje (wyszukuje) informa-
¢ji na bardzo konkretnie sprecyzowany temat, wy-
niki mogg zosta¢ wyswietlone wg trafno-
sci/relewancji, czyli od tych najbardziej do mniej
relewantnych do tego czego szukal. Czyzby uzyt-
kownik nie musial juz mys$le¢, bo wystarczy, ze
wybierze opcj¢ (nawet nie musi wybierac¢, wszedzie
jest ustawiana domyS$lnie) sortowania wynikow
wedtug trafnosci 1 zainteresuje si¢ tymi, ktore po-
jawig si¢ na pierwszych miejscach (na pierwszym,
ewentualnie drugim ekranie)? Takie rozwigzanie
zaklada duze zaufanie uzytkownika do ,,madrosci”
systemu, ktory za niego zdecyduje co dla niego jest
najwazniejsze. Tym bardziej, ze uzytkownik nie
zna algorytmu (i co oczywiste, raczej nie interesuje
si¢ nim) na podstawie ktorego ustalana jest rele-
wancja (trafno$¢). A czy znajg go bibliotekarze?

1 Funkcja ,,odkrywania”(sugerowana w nazwie discove-
ry and delivery) implikuje szersze mozliwos$ci tych sys-
temow. Wydaje si¢, ze systemy discovery bardziej niz
tradycyjne OPAC-i czy inne bazy danych sprzyjaja
przypadkowemu wyszukiwaniu informacji. W badaniu
nie zajmowano si¢ tym aspektem.

Czy interesujg si¢ nim? Czy korzystaja z mozliwo-
sci wptywu na kolejno$é wyswietlania wynikow?
Czy 6w algorytm zmienia si¢ w zaleznosci od tego
jakie zasoby sa przeszukiwane (np. OPAC, czy
petotekstowe bazy danych)? Warto tez pamigtaé,
ze — mimo deklarowanych przez producentow/
dostawcow mozliwosci personalizowania wyszu-
kiwania — nadal jest to tylko relewancja techniczna.

Realizujgc kwerendy zwracano uwage na czynni-
ki, ktore sprzyjaja lub przeszkadzaja w uzyskaniu
relewantnych wynikow. Doktadnemu wyszukiwa-
niu sprzyja m. in. obecnos$¢ i mozliwos¢ intuicyjne-
go wykorzystania narzedzi semantyzujacych proces
wyszukiwania. W badanych systemach tradycyjne
- czyli
wyszukiwawczych wczesniejszej generacji — $rod-
ki, takie jak: maskowanie, operatory algebry Bo-
ole’a, bliskosci, czy arytmetyczne s3 obecnie, a
niektore z nich mozemy zastosowa¢ w przyjazniej-
szej formie. Pozostaje jednak pytanie czy, a jesli
tak, to w jakim zakresie sg one wykorzystywane
przez uzytkownikow?

Czas wyszukiwania jest parametrem mocno su-
biektywnym, ale wartym przyjrzenia sig, takze
swiadczy o sprawnos$ci systemu. Zwracano uwage,
nie tyle na czas wykonywania technicznych opera-
cji (przetwarzania) przez system, ile na czas zwig-
zany z samym procesem wyszukiwania (w rozu-
mieniu interakcji czlowiek-system) uwarunkowany
m.in. przyjaznos$cig systemu, jego przejrzystoscia,
intuicyjnoscia, dostgpnymi $rodkami semantyzuja-
cymi proces wyszukiwania. Parametr ten jest takze
zwigzany z zadaniami okre$lonymi przez druga

znane z systemOow informacyjno-

czg$¢ nazwy badanych systemow (delivery) — np.
liczbg operacji (kliknig¢) niezbednych do dotarcia
do pelnego tekstu dokumentu czy jego wypozycze-
nia (ten aspekt nie stanowit przedmiotu badan).

Do badania wytypowano 34 systemy, wszystkie
ktére mozna bylo eksplorowaé z pozycji niezareje-
strowanego uzytkownika. Byly to: 19 serwisow
EDS, 11 — PRIMO i 4 — SUMMON. Badanie prze-
prowadzono w dniach 1-15 wrzesnia 2015 r. 1 20-
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27 lutego 2016 r'*. Eksploracja objeto wszystkie
desygnaty badanej rzeczywisto$ci, co bylo ko-
nieczne m.in. do ustalenia jakie zasoby sg indekso-
wane w systemach. Zalozono réwniez, ze w kaz-
dym z nim be¢dzie realizowana kwerenda wyszuki-
wawcza'”, a poczynione obserwacje ,,zachowania
si¢” poszczegdlnych systemow zostang udokumen-
towane m.in. poprzez rejestracj¢ danych iloscio-
wych (np. liczbe wystgpien danej cechy, liczbe
kategorii/faset). A to z kolei, pozwoli na dokonanie
uogolnien i porownan. Poczynione wstepne zatoze-
nie szybko zostato jednak zweryfikowane — zaob-
serwowano bowiem, ze: (1) ogromna liczba indek-
sowanych zasobow (liczona w milionach), trudna
do zarejestrowania dynamika zmian, utrudnienia
techniczne wystgpujace podczas prowadzenia ba-
dania (np. zawieszanie si¢ systemu, wyswietlanie
»dziwnych” wynikow) uniemozliwiajg wiarygodng
rejestracj¢ danych; (2) wlasciwie kazdy system jest
inny — pomijajac réznice w udostgpnianym do wy-
szukiwania/odkrywania zasobie informacyjnym w
poszczegdlnych bibliotekach, poszczegdlne imple-
mentacje (takze te oparte na systemie tego samego
producenta) czesto ,,zachowywaly si¢” inaczej —
autorka nie potrafi powiedzie¢, czy to skutek celo-
wej kastomizacji systemu, kwestia starszej lub
nowszej wersji, czy tez srodkow finansowych bi-
blioteki i zwigzana z tym mozliwo$¢ ,,zakupu” po-
szczegblnych funkcjonalnosci.

' Pierwsza identyfikacje i eksploracje systemow di-
scovery and delivery przeprowadzono w 2015 r. (krotki
komunikat z badan przedstawiono na XIV Krajowym
Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Przygoto-
wujac — blisko p6t roku pdzniej — artykut do publikacji,
ponowie przeanalizowano zainteresowanie bibliotek
multiwyszukiwarkami 1 zweryfikowano m.in. liczbg
wdrozen, sprawdzono czy nastgpily zmiany np. w liczbie
indeksowanych zrédetl polskich, czy pojawily si¢ nowe
funkcjonalnosci itp.

15 Poszukiwano informacji zwigzanych z problematyka
komputeryzacji bibliotek w Polsce. Dobra znajomosé¢
tego zagadnienia (i zrédel informacji z tego zakresu)
utatwiata ocen¢ kompletnosci i doktadnosci wyszukiwa-
nia w badanych systemach. Dodatkowo, zwlaszcza w
systemach bibliotek specjalistycznych (np. technicznych,
medycznych) realizowano kwerendy dostosowane do
profilu zasobow.

Poczynione obserwacje skutecznie ograniczyly —
juz z zalozenia nie najwigkszy — zakres badan ilo-
sciowych. Zatem przedstawione w dalszej czgsci
artykutu wyniki, maja przede wszystkim charakter

deskryptywny.

Zasoby indeksowane w systemach discovery
i jako$¢ metadanych

Omawiane narzedzia teoretycznie s w stanie za-
indeksowac¢ kazdg baz¢ danych. Tak przynajmniej
reklamuja swoje narzedzia komercyjni dostawcy.
Praktyka jednak — jesli chodzi o zasoby polskie,
zwlaszcza bazy bibliograficzne — tego nie potwier-
dza. Dostawcy omawianych systemow twierdza, ze
problemem w przypadku baz polskich sg najcze-
sciej kwestie prawne i na te powody zwraca uwage
w swoim artykule Marzena Marciniak (Marcinek,
2013,s. 7).

Eksploracja dostepnych dla niezalogowanego (al-
bo zalogowanego jako go$¢) uzytkownika syste-
mow implementowanych w bibliotekach akade-
mickich pokazata, ze multiwyszukiwarki indeksuja
metadane bardzo niewielkiej liczby baz wilasnych
bibliotek — najczesciej do indeksu centralnego wia-
czane s3 metadane z OPAC-60w (w 22 systemach)
oraz instytucjonalnych repozytoriow i/lub bibliotek
cyfrowych (w 12 systemach). Tylko w jednym
przypadku zaindeksowano zawarto$¢ bibliografii
dorobku pracownikéw i innej bazy bibliograficzne;j
tworzonej w bibliotece (obie powstajg jako odrgbne
kolekcje w tym samym systemie co baza katalogo-
wa). Z niezwykle istotnych dla nauki polskiej baz
bibliograficznych przez omawiane wyszukiwarki
naukowe indeksowane sa: BazTech (PRIMO), Ba-
zEkon (PRIMO, EDS), ARIANTA (EDS, PRIMO).
7, zasobow licencjonowanych — Ibuk.pl (EDS,
PRIMO, SUMMON). Poza indeksami centralnymi
mutliwyszukiwarek pozostaje najwazniejsze pol-
skie zrodlo z zakresu szeroko pojetej medycyny —
Polska Bibliografia Lekarska i inne, dostepne w
formule Open Access, wartosciowe zasoby, m.in.:
bazy Biblioteki Narodowej (w tym Bibliografia
Narodowa i katalogi centralne), BAZTOL, AGRO,
BAZHUM, Polska Bibliografia Literacka, NUKAT.
Omawiane systemy indeksujg przede wszystkim
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zasoby zagraniczne, na pierwszym miejscu zasoby
komercyjnych dostawcow baz danych (pelnotek-
stowe serwisy czasopism, kolekcje e-book, bazy
bibliograficzne, inne), a potem zasoby — przede
wszystkim pelotekstowe — dostgpne w formule
Open Access. Dostawca polskich pelnotekstowych
zasobow Open Access (informacje te znajdziemy w
‘fasecie’ Dostawca zawartosci — EDS, Kolekcja —
PRIMO) jest najczesciej OAlster — Union Catalog
of Digital Resources i HathiTrust Digital Library,
rzadziej Europeana i DOAJ.

Indeksowanie polskich zasobow via wymienione
wczesniej serwisy zagraniczne czasami prowadzi
do paradoksoéw, np. zdigitalizowana przez dang
biblioteke ksigzka udostgpniona w kolekcji cyfro-
wej, do ktorej uzytkownik ma tatwy, bezposredni
dostep ze strony WWW biblioteki (niestety, nie
zawsze informacje o dokumentach elektronicznych
sa zamieszczane w katalogu bibliotecznym i nie
zawsze zawarto$¢ katalogow jest indeksowana
przez multiwyszukiwarki, podobnie jak zawarto$¢
lokalnych kolekcji cyfrowych), w serwisie discove-
ry jest indeksowana via HatiTrust (najprawdopo-
dobniej wczesniej zostata ona zdigitalizowana w
ramach projektu Google Books); metadane pobie-
rane do zaindeksowania pochodza z jednej z biblio-
tek amerykanskich wspotpracujacych z HathiTrust,
co skutkuje np. anglojezycznym opisem tresci do-
kumentu (opis rzeczowy). Zreszta, wiele dokumen-
tow polskich indeksowanych w anglojezycznych
bazach danych posiada metadane opisu rzeczowego
w jezyku bazy. Z kolei metadane dostarczane przez
OAlster w ogole nie uwzgledniaja jezyka publika-
cji. Rodzi to dos¢ powazne konsekwencje dla jako-
sci  (kompletno$ci 1 doktadnosci) wyszukiwa-
nia/odkrywania informacji.

Jezyk publikacji w wielomilionowych zasobach
stanowi bardzo uzyteczne Kkryterium zawezania
wynikéw wyszukiwania. Z tego powodu wazne
jest, zeby taka informacja znalazta si¢ w opisach
wszystkich indeksowanych dokumentéw. Jesli po-
siada ja tylko czes¢ indeksowanych zasobow to,
nietrudno domyslec sie, ze zastosowany jako kryte-
rium zawe¢zania wynikow wyszukiwania, zwtaszcza
na wczesnym etapie wyszukiwania, eliminuje z

wynikéw wszystkie dokumenty, ktore w metada-
nych nie zawieraja informacji o jezyku. Z taka sa-
mg sytuacjg mamy do czynienia w przypadku braku
w czes$ci opisdow dokumentu innych metadanych,
np. charakterystyki rzeczowej. Z tego powodu na-
lezy np. bardzo ostroznie wykorzystywaé do zawe-
zania zawarto$¢ fasety Geografia (EDS).

Nie trudno domysli¢ si¢, ze jako$¢ metadanych
setek miliondw heterogenicznych zasobow jest
rozna. Konsekwencjg tej réznorodnosci jest nie-
spojnos¢ danych. Brak mozliwosci ujednolicenia
opisow negatywnie odbija si¢ przede wszystkim na
charakterystykach rzeczowych. Szybkie i1 tatwe
odnajdywanie w jednym miejscu publikacji na po-
trzebny temat — czym chwalg si¢ producen-
ci/dostawcy i biblioteki — w wielu przypadkach jest
nieporozumieniem. Z co najmniej dwoch powo-
dow. Po pierwsze — o czym juz wspomniano — nie
wszystkie zasoby posiadajg charakterystyki rze-
czowe (czyli te metadane nie sg indeksowane), po
drugie — opis rzeczowy tak réznorodnych doku-
mentoéw (dostarczanych przez réznych dostawcow)
cechuje bardzo duze zréznicowanie wykorzystywa-
nej leksyki w roznych jezykach (i alfabetach). Jesli
do tego dodamy réznice w glebokosci i szerokosci
indeksowania w roznych bazach (kolekcjach) to
otrzymamy niezly konglomerat stownictwa, ktory
tak naprawde nie jest kontrolowany Zzadnym stow-
nikiem. Kategorie (fasety) grupujace leksyke opisu
rzeczowego dokumentow naleza do najgorzej zor-
ganizowanych, nieczytelnych i w wielu przypad-
kach mato przydatnych'.

To ,,wrzucenie do jednego worka” metadanych
opisu rzeczowego zasobow tysiecy kolekcji (baz),
wymieszanie deskryptorow, stow kluczowych, ha-
set przedmiotowych, zardwno tych kontrolowanych
wcezesniej réznymi tezaurusami czy khw (np. w
przypadku zasobow katalogow bibliotek), jak i
niekontrolowanych — wszystko w réznych jezykach
— powoduje, ze systemy te znacznie gorzej realizujg

1 Ze wzgledu na duza objeto$¢ artykutu zrezygnowano z
publikowania zrzutéw ekranu ilustrujagcych zawarto$é
faset. Autorka zacheca do samodzielnego ,,zbada-
nia”/przyjrzenia si¢ zawartosci poszczeg6lnych katego-
rii.
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wyszukiwanie na temat niz pojedyncze, dziedzino-
we bazy danych, Owszem, juz na bardzo wczesnym
etapie mozna zawezi¢ obszar wyszukiwania (a tak
naprawde, zawezenia wynikow wczesnie] wyszu-
kanych) do pojedynczej kolekcji/bazy. Tylko, po co
wtedy korzysta¢ z multiwyszukiwarki, skoro nie
utatwia, a wrgez utrudnia proces wyszukiwania? Co
wazne, w tym wszystkim najczesciej gubimy po-
wigzania (odsylacze) migdzy terminami, jesli tako-
we istniaty w zrodlowej bazie danych. Migdzy in-
nymi z tego powodu, warto przemysle¢ indeksowa-
nie w multiwyszukiwarkach zawartos¢ OPAC-ow,
w ktorych leksyka bylta/jest kontrolowana.
Wielojezycznos¢ metadanych (i samych doku-
mentow) powoduje, ze — zwlaszcza dla uzytkowni-
kow, ktorzy nie ograniczaja swojego zainteresowa-
nia do publikacji w jednym j¢zyku np. polskim czy
angielskim i sg zainteresowani tekstami w obydwu
tych jezykach — znaczenia nabiera wybor i1 sposob
realizacji strategii wyszukiwania. Dotyczy on za-
rowno formulowania pytania, jak 1 zawezania wy-
nikow za pomocg terminéw wybranych z poszcze-
gblnych faset. Korzystajac ze strategii wyszukiwa-
nia prostego, zeby otrzymaé jak najbardziej kom-
plety zbor opisow dokumentow (na ktorym pozniej
mozna dokonaé¢ zawezania fasetowego) uzytkownik
powinien wpisa¢ terminy w obu jezykach (i pola-
czy¢ je operatorem OR), albo przeprowadzi¢ od-
dzielnie wyszukiwanie formujac zapytanie w jezy-
ku polskim i oddzielnie w jezyku angielskim. Rodzi
si¢ pytanie, ile 0s6b w ten sposob prowadzi poszu-
kiwania? Najprawdopodobniej niewiele, ,,przyja-
zny” interfejs nie podpowiada takiego rozwigzania.
Warto zaznaczy¢, ze z problemem tym w znacznie
mniejszym zakresie majg do czynienia uzytkownicy
w krajach anglojezycznych. W Polsce zdecydowa-
na wigkszo$¢ uzytkownikow (np. studentéw) wpi-
sze termin wyszukiwawczy w jezyku polskim i tym
samym, juz na wstgpie pozbedzie si¢ dostepu do
zrodel, ktore zostaly zaindeksowane metadanymi w
jezyku angielskim. A jak zaznaczono wczes$niej —
moga wsrod nich znajdowac sig¢ takze dokumenty
w jezyku polskim. O wielojezycznosci metadanych
warto tez pamigta¢ przy wyborze do zawgzania
wyszukiwania termindw z faset. Jesli np. terminy —

konotujace te same desygnaty (posrednie) — w je-
zyku angielskim i polskim znajda si¢ w do$¢ duzym
oddaleniu na liScie (domyslnie wys$wietlanej w
kolejnosci czestosci wystgpien terminu w metada-
nych dokumentow) uzytkownik intuicyjnie czy tez
zgodnie z zasadg najmniejszego wysitku, wybierze
ten ktory zauwazy jako pierwszy, najprawdopo-
dobniej nie bedzie rozwijat listy (opcja wigcej) w
poszukiwaniu odpowiednika wybranego terminu w
innym jezyku.

Brak spojnosci metadanych skutkuje takze wielo-
krotnym wyswietlaniem opisu tego samego doku-
mentu w wynikach wyszukiwania. Deklaracje pro-
ducentow/dostawcow, ze oprogramowanie zapew-
nia deduplikacj¢ wyswietlanych wynikow, nie do
konca sg mozliwe do spetnienia. Zaden system nie
poradzi sobie ze zbyt duzymi rozbieznos$ciami
w opisie tych samych dokumentow. W kazdym
badanym serwisie w wynikach wyszukiwania po-
jawiaty si¢ dublowane (najczgsciej 2 lub 3, ale zda-
rzato sie, ze 1 4 razy) opisy tych samych dokumen-
tow. Zapewnie z tych samych powodoéw system
PRIMO (Ex-Libris oferuje takg ustuge) nie zawsze
dobrze radzi sobie z efebryzacja, a wlasciwie ze
scalaniem do jednego wyniku wszystkich wydan
danego dzieta.

Jakos$¢ narzedzia, czyli co multiwyszukiwarka
oferuje uzytkownikom

Systemy discovery to swego rodzaju platformy
ustug bibliotecznych, narzedzia nowej generacji —
»Nowe. Ekscytujace. Oczekiwane przez uzytkow-
nikow” (ExLibris Primo..., 2016). To ,rewolucyjna,
zunifikowana wyszukiwarka zapewniajgca szybkie
przeszukiwanie, znajdowanie i dostep do wiary-
godnych zasobow bibliotecznych” (Multiwyszuki-
warka Summon ..., 2016). Zatem, jakie nowe i
wspaniate cechy (funkcjonalno$ci) charakteryzuja
to narzedzie?'’

7 Lista funkcjonalnosci powstata na podstawie informa-
cji zawartych w materialach (reklamowych) dystrybuto-
row multiwyszukiwarek w Polsce. Zob. m.in. (Gorecka,
2012), (ExLibris Primo ..., 2016), (Multiwyszukiwarka
Summon ..., 2016).
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Jedno pole wyszukiwawcze —
wyszukiwanie proste

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych bibliotek (28)
udostgpnia okno multiwyszukiwarki na pierwszej
startowej stronie swojego serwisu. Pozostate (6) —
albo w jednej z zakladek na stronie gtownej serwi-
su, albo na innej podstronie. W wielu przypadkach
umiejscowienie okna w serwisie (i jego maly roz-
miar) nie przyciagaja wagi uzytkownika. To rodzi
obawe, ze uzytkownik nie bedzie z niej korzystal,
bo po prostu nie wie, ze jest'.

Dostep do wielomilionowych zasobow przez jed-
no okno wyszukiwawcze, sugeruje uzytkownikom
zastosowanie prostej (dostownie) strategii wyszu-
kiwania informacji i dotarcia do zasobdéw. Cecha ta
jest bardzo mocno reklamowana i eksponowana;
w badanych bibliotekach i — poza dwoma wdroze-
niami — jedno okno jest ustawieniem domysSlnym.
W kilku przypadkach, na stronie startowej, obok
jednego okna znalazta si¢ informacja i link do wy-
szukiwania zaawansowanego. Jesli na tym etapie
mozemy wybiera¢ kategori¢ wyszukiwawcza (np.
w EDS) to jest ona ograniczona do stowa kluczo-
wego czyli szukanie po catosci metadanych (usta-
wienie domyslne), autora, tytutu. Inng praktyka jest
stosowanie zaktadek w polu okna wyszukiwawcze-
go, ktore majg utatwiac dotarcie do wybranej czesci
zasobu. Najczesciej ich liczba jest ograniczona do
3-4 (multiwyszukiwarka/wszystkie zasoby; katalog;
zasoby cyfrowe; zasoby elektroniczne; lista A-Z).

18 Zagadnienie odpowiedniego wpisania okna multiwy-
szukiwarki w strukturg¢ serwisu (strony internetowe;j)
biblioteki, czyli wlasciwej prezentacji i skutecznej pro-
mocji systemu stato si¢ przedmiotem badan opublikowa-
nych we wspomnianym juz artykule bibliotekarzy Gdan-
skiego Uniwersytetu Medycznego. Autorzy m. in. prze-
badali 13 bibliotek polskich, ktére w 2013 r. udostgpnity
to narzadzie w swoim serwisie. Badano: pozycje, ksztalt
i wielko$¢ okna wyszukiwawczego, prezentacj¢ gra-
ficzng, dostepne zaktadki, kryteria wyszukiwawcze,
zawezenia 1 linki, ktérymi zostalo obudowane okno
wyszukiwawcze. Przeprowadzone badanie pozwolito
m.in. na sformulowanie zalecen, ktére zostaty wykorzy-
stane do zmiany layoutu serwisu biblioteki, ale ktore
moga postuzy¢ wszystkim zainteresowanym optymalng
implementacja multiwyszukiwarki w serwisie biblio-
tecznym. Zob. (Florianowicz i in., 2013).

Podziat ten (i stosowane nazwy) nie zawsze jest
zrozumialy (np. rozréznienie zasobdéw cyfrowych i
elektronicznych), brakuje jasno sformutowanych,
kroétkich podpowiedzi co kryje si¢ pod dang zaktad-
ka. Zdarza si¢, ze zaktadki nie kieruja uzytkownika
do wybranej czeSci zasobu ale dziatajg jak link,
ktory odsyla do innego serwisu/bazy. Najczgsciej
sytuacja taka ma miejsce w przypadku katalogu
biblioteki. Tylko w dwoch przypadkach, zaktadki
wykorzystano do podania informacji (niepeinej)
o zasobach nieprzeszukiwanych przez multiwyszu-
kiwarke i odestania do nich. Wszelkie dodatki
w postaci rozwijalnych list, p6l wyboru lub linkow
— jesli utatwiajg i precyzujg przeszukiwanie zaso-
bow juz na pierwszym etapie pracy z multiwyszu-
kiwarka — sg pozadane. Wazne, by byly zrozumiale
dla uzytkownika'’.

Wyszukiwanie zaawansowane

W formularz wyszukiwania zaawansowanego
(podobnie jak podstawowego, czyli prostego) nale-
zy wpisa¢ termin wyszukiwawczy w polu do wy-
szukiwania. Uzytkownik dostaje do wyboru (w
EDS i PRIMO z rozwijanego menu) kilka kategorii
wyszukiwawczych 1 mozliwo$¢ wyboru (najcze-
sciej z rozwijanych list) operatorow logicznych
(AND, OR, NOT) do potgczenia wpisanych w od-
powiednie pola termindw. Mozna tez skorzystaé z
kategorii (p6l) na stale wpisanych w formularz i
polaczonych domys$lnie operatorem AND (w
PRIMO sg to pola dodatkowe, w SUMMON -—
wszystkie). Do opcji wyszukiwania zaawansowa-
nego nalezy mozliwos¢ doprecyzowania trybu wy-
szukiwania (np. wszystkie szukane terminy, dowol-
ne z szukanych terminow), rozszerzenie wyszuki-
wania do pelnych tekstow, tekstow spoza kolekcji
biblioteki, stosowania réwnowaznych tematow,
pokrewnych stow, zawezenie (spersonalizowanie)
wyszukiwania do wybranej dyscypliny naukowe;j.
Niektore z tych funkcji sg dostepne takze w lewym
panelu bocznym i wys$wietlajg si¢ takze wtedy, gdy

' Wigcej nt. jakie rozwiazania stosowane sa w polskich
wdrozeniach, jak wywazy¢ proporcje i 0 czym pamigtac
konfigurujac system zob. (Florianowicz i in., 2013, ss.
261-268).
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korzystamy z jednego okna wyszukiwania proste-
go. Intuicyjno$¢ wigkszosci z nich dla poczatkuja-
cego i/lub mato dociekliwego uzytkownika wydaje
si¢ by¢ dyskusyjna, najprawdopodobniej taki uzyt-
kownik pozostanie przy ustawieniach domyslnych
(rézne w poszczegdlnych systemach). Prawdopo-
dobnie, takze uzytkownik dociekliwy nie zawsze
bedzie wiedziat jak z nich skorzystaé¢, brak bowiem
przyjaznej informacji co znacza.

Przegladanie indekséw (PRIMO)

Funkcja rzadko udostgpniana, polega na mozli-
wosci przegladania indeksow tworcow, tematow
i tytulow — ale uwaga — nie wszystkich zaindekso-
wanych zasobow, tylko tych pochodzacych
z OPAC biblioteki. Zatem przydatna, jesli kto$
wykorzystuje multiwyszukiwarke do przeglada-
nia/wyszukiwania informacji w katalogu.

Wyszukiwanie pelnotekstowe

Wyszukiwanie za pomocg operatorow algebry
Boole’a, czy mozliwo$¢ maskowania, (pojedyncze-
go znaku i ciggéw znakow), stosowania operatoréw
blisko$ci — najczesciej kojarzone jest z wyszukiwa-
niem zaawansowanym (por. wyzej) — moze by¢
realizowane zarowno w opcji wyszukiwania pod-
stawowego, jak 1 zaawansowanego (takze w ramach
jednego pola). Omawiane systemy bardzo dobrze
,»radza sobie” z realizacjg takich ztozonych instruk-
cji wyszukiwawczych, jednak te zaawansowane
mozliwosci systemow discovery nie sg wystarcza-
jaco wyeksponowane. Czyzby zakladano, ze od-
biorca nie jest nimi zainteresowany, ze sg za trud-
ne? By¢ moze wprawiony uzytkownik domysli si¢
mozliwosci systemu (albo gdzies w opisie/pomocy
znajdzie stosowne informacje), jednak ten mniej
dociekliwy nie ma szans na wykorzystanie narze-
dzi, o ktorych nie ma pojecia. Przy okazji warto
zaznaczy¢, ze domys$lnie w fasetach, w ktorych
mozliwy jest wybor wielokrotny, terminy wigzane
sa operatorem OR, natomiast w wyszukiwaniu
glownym — AND. W systemach EDS (opcja do
wyboru) i SUMMON realizowane jest wyszukiwa-
nie w pelnych tekstach dokumentow.

Podpowiedzi/poprawa bledow w zapytaniu

Tekst podpowiadajacy dostepny w obszarze okna
do wyszukiwania to element, ktéry bez watpienia
wplywa pozytywnie na interakcje pomi¢dzy uzyt-
kownikiem i serwisem. Przyjmuje si¢, ze poprawia
jakos$¢ pracy — stanowi zaréwno zachete, jak
i wskazowke, jak wprowadzi¢ zapytanie. W bada-
nych systemach rozwigzane to jest stosowane,
a tekst podpowiedzi znajduje si¢ pod polem do
wyszukiwania®. Ponadto w przypadku drobnych
pomytek (literowek, btedow ortograficznych), ktore
skutkuja brakiem wyszukanych obiektow, system
jako informacj¢ zwrotng wys$wietla komunikat
o tresci: czy chodzito Ci o... (PRIMO), miates na
mysli... (SUMMON). W systemach EDS uzytkow-
nik przy wpisywaniu terminu ma do czynienia cig-
gla podpowiedzig — pojawia si¢ dynamiczna lista
popularnych terminéw (oraz publikacji), i tym sa-
mym propozycja jego poprawnego — z zalozenia —
zapisu. We wszystkich systemach proponowane
terminy przyjmujg postac¢ hiperlacza i uzytkownik
(klikajac na nie) zostaje przeniesiony do wynikow
zgodnych z zapytaniem proponowanym przez sys-
tem. Oczywiscie, zeby funkcja ta dziatata popraw-
nie, konieczne jest wyposazenie systemu w stownik
jezyka, w ktorym ma by¢ kontrolowana popraw-
no$¢ wprowadzanych terminéw. Wydaje sig, ze
funkcja poprawiania fraz wyszukiwawczych dziata
lepiej w przypadku zapytan w jezyku angielskim.

Sortowanie wynikéw wyszukiwania wg stopnia
trafnosci (relewancji)

Przeszukiwanie wielomilionowych zasobow in-
formacyjnych prowadzonych przy pomocy jednego
pola, bez kategoryzacji wprowadzanych terminow,
skutkuje najczgsciej otrzymaniem setek (jesli nie
tysigcy) wyszukanych opisow  dokumentow.
Co prawda ten olbrzymi zbior moze by¢ podzniej
filtrowany za pomocg terminéw wybranych z do-
stepnych kategorii (faset), ale i tak czesto lista opi-
sOWw jest bardzo duza. Przy zatozeniu, ze uzytkow-
nik przeglada tylko te, ktore wyswietlajg si¢ na
poczatku listy, w systemach ustalana jest zgodno$¢

* Wigcej zob. (Florianowicz i in., 2013, s. 266-268).
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zapytania uzytkownika z wyszukanymi rekordami,
co pozwala ocenic ich relewancj¢ i w odpowiedniej
kolejnosci wyswietli¢ wyniki. Szeregowanie wyni-
kéw wedlug stopnia trafnosci jest praktykowane
jako ustawienie domyslnie i uzytkownik (przyzwy-
czajony do Googla) najprawdopodobniej w ogdle
nie zastanawia si¢ na jakiej zasadzie system ,,wie”
co dla niego jest najwazniejsze. Ale przyjazno$c
systemu (czyli takze jego efektywno$cC) jest przez
uzytkownikow oceniana m.in. przez pryzmat nie-
zawodnosci tej funkcjonalnosci. Algorytmy wyko-
rzystywane do ustalania stopnia relewancji w sys-
temach poszczegolnych producentow sa rdzne.
Bibliotekarze wykorzystujacy PRIMO mogg w 6w
algorytm ingerowac i dzigki temu np. promowaé
wazniejsze dla uzytkownika zasoby. Czy korzystaja
z tej mozliwo$ci? Ranking relewancji w systemach
EDS jest mocno zorientowany na zgodno$¢ tema-
tyczng zapytania z metadanymi odzwierciedlaja-
cymi tematyke dokumentéw”'. Najprawdopodob-
niej w systemach SUMMON:-a (ktory automatycz-
nie przeszukuje rowniez pelne teksty dokumentow)
ranking ten w duzym stopniu uwzglednia wystepo-
wanie poszczegélnych termindow w przeszukiwa-
nych dokumentach. Dlatego tez uzytkownik dosc¢
czesto otrzymuje na pierwszych miejscach takze
wyniki malo relewantne, a na pytanie ,,Dlaczego
zostal wyswietlony ten dokument?” otrzymuje od-
powiedz ,,Twoje zapytanie zostalo skojarzone
z pelnym tekstem tego dokumentu w naszym in-
deksie”. Autorka w materialach promujacych
systemy PRIMO i SUMMON nie znalazta wystar-
czajagcych odpowiedzi na — wydaje si¢, zasadne
pytanie — czy (i jak) 6w algorytm (kryteria ustala-
nia relewancji) zmienia si¢ w zalezno$ci od rodzaju
przeszukiwanych zasoboéw i kryteriow (np. gdy
szukamy czego$ na temat, inny w wyszukiwaniu
wg kryteriow formalnych np. tworcy)? Dotyczace

2! Serwis EDS jest oparty o platform¢ EBSCOhost ®,
znang z dobrej jakosci wyszukiwania na temat, wydaje
si¢ jednak, ze rozszerzenie przeszukiwanych zasobow o
dokumenty spoza tej platformy ,,ostabilo” niezawodnos¢
algorytmu relewancji.

** Taki zapis spotykamy w szczegbtowym opisie doku-
mentu.

SUMMON:-a kroétkie stwierdzenie ,,Uzyskane wy-
niki sg wiarygodne, wyS$wietlane w postaci listy
utozonej wedlug zgodnosci z kryteriami wyszuki-
wania”(Iwanska, 2010, s. 439) — niewiele wyjasnia.
Jedynie dystrybutor EDS informuje jak tworzony
jest ow algorytm, czyli ,,[w]skaznik, [ktory] okresla
poziom zgodno$ci danego artykutu z terminami
wyszukiwawczymi®. Moze warto sprawdzi¢ ,,ma-
dro$¢” systemu korzystajac z innych mozliwos$ci
sortowania wynikow np. wg daty (EDS, PRIMO,
SUMMON) czy tytutu (EDS). Wtedy tez, niejako
przy okazji, tatwiej zidentyfikowaé dublujace si¢
opisy.

Wyszukiwanie fasetowe

Wyszukiwanie fasetowe utatwia doprecyzowanie
instrukcji wyszukiwawczej juz po otrzymaniu od-
powiedzi (listy wynikow) na zadane pytanie™.
Zgrupowane w fasetach terminy, dostepne obok —
prawie zawsze w lewym panelu — wyszukanych
opisow, pozwalaja filtrowac (selekcjonowaé) listy
otrzymanych wynikéw wedlug dostepnych kryte-
riow. W badanych systemach wickszos$¢ faset jest
dynamiczna, tzn. ich wartosci dostosowuja si¢ do
wyswietlanych wynikow (zawieraja tylko wartosci

T wymienia zaréwno kryteria brane pod uwage w jego
ustalaniu, jak i ich kolejno$¢. Na pierwszym miejscu
znajduje si¢ ,,[z]godnos¢ z hastami przedmiotowymi z
kontrolowanych stownikéw (tezaurusow). Podaje row-
niez inne czynniki determinujace wage i znaczenie kaz-
dego dokumentu (np. czgstotliwo$¢ wystepowania dane-
go hasta w opisie i/lub tekécie dokumentu). ,,W stosow-
nych przypadkach wskaznik relewancji moze by¢ zalez-
ny od wybranego pola wyszukiwania. W przypadku
zaznaczenia pola TI (tytul) czestotliwo$¢ wystepowania
danego hasta w dokumencie opiera si¢ na jego czgstotli-
wosci wystgpowania w polu ‘tytul’, a czgstotliwos¢
wystgpowania danego hasta w bazie opiera si¢ na czgsto-
tliwosci jego wystegpowania w tytulach publikacji w
danej bazie.” Wigcej informacji zob.: (Gorecka, 2012).
Por. przypis 21.

#* Zasady dziatania nawigacji fasetowej i wyszukiwania
fasetowego (i ich zastosowania w katalogach bibliotecz-
nych na przyktadzie OPAC pigciu zagranicznych biblio-
tek narodowych) w piSmiennictwie polskim przedstawit
Stanistaw Skorka, zatem w artykule zrezygnowano z
doktadnego wyjasnienia zasad dzialania narzedzi wy-
szukiwania fasetowego. Wigcej zob. (Skorka, 2014).
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(terminy), ktore wystepuja w wyszukanych opi-
sach). Liczba dostepnych faset (kategorii) w po-
szczegdlnych systemach jest rozna, najczesciej
zamyka si¢ w przedziale 7-11. Nie wszystkie sg
jednoczes$nie dostepne, bowiem — jak juz wspo-
mniano — cz¢$¢ z nich pojawia si¢ w momencie,
kiedy wartosci (terminy) fasety znajduja odzwier-
ciedleniec w metadanych wyszukanych obiektow
(dokumentow). Mozemy wyrdézni¢ dwa rodzaje
interfejsow fasetowych: jedno-selekcyjne i wielo-
selekcyjne™. Wybor terminu z danej fasety uak-
tywnia link odsytajacy do dokumentow w ktorych
opisie zostal on wykorzystany, a obok terminow —
najczescie] w nawiasie — podana jest liczba owych
obiektow (dokumentéw). Roznica migdzy jedno- i
wielo-selekcyjnymi interfejsami, poza formg pre-
zentacji graficznej, polega na innym dziataniu me-
chanizmu nawigacji fasetowej. W pierwszym przy-
padku, uzytkownik moze wybrac tylko jedng war-
tos¢ fasety i wybodr ten skutkuje natychmiastowsa
zmiang, polegajacg na wyswietleniu obiektow spet-
niajgcych wskazane kryterium, w drugim — uzyt-
kownik moze jednoczesnie wybra¢ kilka terminow.
W systemach badanych bibliotek znalazty zastoso-
wania oba interfejsy, w przypadku mozliwosci wy-
boru wiecej niz jednego terminu z danej fasety,
wartos$ci te sg traktowane alternatywnie (taczone
operatorem alternatywy — OR).

Podawana przy poszczegolnych wartosciach faset
liczba opiséw, w ktorych dany termin wystapit,
pozwala uzytkownikowi szybko zorientowaé si¢ w
liczbie dokumentow zwigzanych z danym termi-
nem. I jest przydatna. Niemniej, uwidacznia wszel-
kie niespdjnosci, a przede wszystkim niekomplet-
no$¢ metadanych. Prawdopodobnie z tego powodu,
w niektorych bibliotekach zrezygnowano z wyko-
rzystania tej funkcjonalnosci systemu.

Domyslnie kolejnos¢ wyswietlania termindéw w
poszczegdlnych fasetach jest determinowana licza
dokumentow powigzanych z danym terminem.
Pierwsze pojawiajg si¢ warto$ci majgce odniesienie

2 Okreslenia: jedno- i wielo-selekcyjne interfejsy fase-
towe przejgto z cytowanej wczesniej publikacji. Zob.
(Skorka, 2014, s. 101).

do najwickszej liczby dokumentow. Jesli lista jest
dluga, uzytkownikowi najprawdopodobniej nie
starczy cierpliwosci, zeby przejrze¢ ja do konca.
Dlatego tez bardzo przyjazng funkcjonalnoscig jest
mozliwos¢ uszeregowania tych wartosci alfabe-
tycznie, zwlaszcza w fasetach tematycznych, czy
typu tworca, publikacja (tytul czasopisma). Pozwa-
la bowiem uzytkownikowi na szybsze zlokalizowa-
nie w fasecie interesujgcych go termindéw i ulatwia
ich wybor (funkcja dostepna w systemach EDS i
SUMMON). Utatwieniem jest tez mozliwo$¢ wy-
kluczenia wskazanych wartosci (dostepna w syste-
mach PRIMO i SUMMON). Nie sprzyja efektyw-
no$ci wyszukiwania standardowe wys$wietlanie w
panelu bocznym tylko kilku wartosci wybranej
fasety, zwlaszcza w przypadku faset wielo-
selekcyjnych, w ktorych wybor wielokrotny jest
mozliwy dopiero po ich rozwinigciu w osobnym
oknie (warto$ci wyswietlone w panelu sg traktowa-
ne jak wartosci faset jedno-selekcyjnych). Opcja
typu wiecej (pokaz wiecej, wigcej opcji itp) w cze-
$ci wdrozen jest mato widoczna i moze zostac nie-
zauwazona.

Wyszukiwanie fasetowe doskonale sprawdza si¢
w systemach informacyjnych w ktorych dane sg
ustrukturyzowane (np. w katalogach bibliotecz-
nych) czy w serwisach, w ktorych obiekty dos¢
fatwo skategoryzowaé. Prekursorzy tego rodzaju
wyszukiwania — bliskie bibliotekom ksiegarnie
internetowe, raczej nie oferuja zawezania faseto-
wego zwigzanego np. z tematem publikacji, a jak
juz, to ograniczajg go do plytkiej kategoryzacji — w
fasecie znajdziemy obok siebie terminy: psycholo-
gia, historia, biografie, poradniki, podrdznicze itp.;
ewentualnie pojawia si¢ tez podzial na gatunki lite-
rackie®®. W serwisach discovery z powodu zbyt
duzej liczby obiektow objetych wyszukiwaniem,
ich niejednorodnosci, czgsto niekompletnymi meta-
danymi, ktore sa wykorzystywane jako kryteria
zawezania (filtrowania) wynikow wyszukiwania
zatasowanie faset nie nalezy chyba do najbardziej
efektywnego sposobu wyszukiwania informacji. Z

** Wyszukiwanie fasetowe po raz pierwszy udostepniono
na stronach internetowych ksiggarni Amazon.
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jakiego$ powodu Google w wyszukiwarce ogdlnej
(a w specjalistycznych w bardzo ograniczonej for-
mie) ich nie oferuje.

Jakie konsekwencje moze rodzi¢ brak spojnosci
metadanych 1 ich niekompletnos¢ przedstawiono
wczesniej. Zachowanie ostroznosci w wyborze
wartosci faset do zawezania/deprecyzowania wyni-
kéw wyszukiwania jest tez wskazane z innych po-
wodow. Najprawdopodobniej nikt z uzytkownikow
nie zastanawia si¢ nad tym czy przyporzadkowanie
metadanych do poszczegdlnych faset/kategorii jest
prawidlowe. A czy zastanawia sie nad tym biblio-
tekarz? Warto wiedzie¢, ze np. w systemach EDS
wydawnictwa zaindeksowane z OPAC biblioteki
nie sg traktowane jako prace recenzowane, czyli
korzystajac z mozliwosci ograniczenia wySwietla-
nia wynikow wg kryterium: recenzowane naukowo,
w wyswietlanych wynikach nie znajdziemy doku-
mentow z OPAC. W serwisach PRIMO do czaso-
pism recenzowanych nie jest zaliczana np. Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej i tym
samym zawezenie wg tego kryterium pozbawi
uzytkownika informacji o artykutach z PTINT.

Podobnie jak liczba faset, takze ich nazewnictwo
bywa rézne w poszczegdlnych systemach. Nie zaw-
sze jest jednoznaczne. W wielu implementacjach
przydataby si¢ informacja o ich zawarto$ci, np. co
kryje faseta Kategoria (SUMMON), czy Geografia
(EDS). Nie dla wszystkim mozliwo$¢ rozszerzenia
wyszukiwania poza kolekcj¢ biblioteki jest zrozu-
miata (niektorzy interpretuja to jako wyszukiwanie
w zasobach innych bibliotek). Trudno$ci moze
takze sprawia¢ np. zrozumienie czym rdznig si¢
dostgpne w systemach EDS opcje: stosowanie te-
matow rownowaznych i zastosuj powigzane stowa 1
kiedy z nich korzystac.

Indeksowanie zawartosci katalogu (OPAC)
biblioteki

Omawiane systemy oferujg petne wigczenie bez-
posrednio do serwisu zawartosci OPAC biblioteki,
codzienng aktualizacj¢ danych, kontrolg dostepno-
sci publikacji w czasie rzeczywistym i mozliwo$¢
przeszukiwania wraz z wszystkimi innymi zasoba-
mi poprzez jedno okienko do wyszukiwania. Jed-

nak integracja OPAC-a z systemem discovery,
w wigkszosci wdrozen, nie jest integracjg peina.
Tylko w bibliotekach, w ktérych zbiory sg katalo-
gowane w systemie Aleph, uzytkownik moze nie
tylko wyszukiwac, ale takze zamawiaé, rezerwowac
itp. dokumenty bezpo$rednio z poziomu systemu,
ale pod warunkiem, ze wybierze narze¢dzie tej sa-
mej firmy (ExLibris), czyli PRIMO. W innych
przypadkach z systemu discovery zostaje przekie-
rowany do rodzimego katalogu biblioteki i dopiero
w OPAC moze zarzadza¢ swoim kontem czytelni-
ka. Poza tym, o czym juz wspomniano, tylko w
tych przypadkach (Aleph i PRIMO) w systemie
discovery mozemy korzysta¢ z dobrodziejstw khw
— funkcjonujg bowiem odsytacze (zasob katalogu).
Z tych powodow warto zastanowi¢ si¢ nad sensem
(przynajmniej na tym etapie rozwoju multiwyszu-
kiwarek) indeksowania zawartosci OPAC w tych
systemach. To troche tak, jakby bibliotekarze nie
cenili swojej pracy i uzytkownika W systemach
discovery pracochlonne precyzyjne opracowanie
dokumentow w formacie MARC 21 nie przynosi
zadnych korzysci uzytkownikowi, informacyjna
wartos$¢ rekordu nie jest wykorzystywana®'.

Personalizacja wyszukiwania
i kastomizacja systemu

Personalizacja wyszukiwania w badanych syste-
mach zwigzana jest z mozliwo$cig ograniczenia
wyszukiwania do wybranych dyscyplin wiedzy.
Autorka nie znalazta jednak informacji (nie jest ona
widoczna dla uzytkownika systemu) na jakich za-
sadach, wg jakich kryteriow okreslane sg owe dys-
cypliny. Dostawcy oferujg roéwniez mozliwosé
zmiany wygladu interfejsu (natozenie ,,wlasnej
skorki”), import i eksport gadzetow Windows
(widgets) czy przystosowanie paska narzedzi do
wlasnych potrzeb. Uzytkownicy mogg wydruko-
wac, wysta¢ e-mailem, zapisa¢, zacytowaé lub wy-
eksportowa¢ do wybranego menagera bibliografii

' W tradycyjnych OPAC-ach wykorzystanie potencjatu
informacyjnego zawartego w rekordach MARC21 tez
nie nalezy/nalezalo do rozwigzan idealnych. Ale przy-
najmniej obecno$¢ odsylaczy czynita wyszukiwanie
bardziej efektywnym. Zob. (Swoboda, 2015)
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wyszukane opisy. Dostepna jest rowniez mozliwosé
linkowania do portali spoteczno$ciowych. Zareje-
strowanie si¢ w systemie pozwala na zatozenie
spersonalizowanego konta. Zarejestrowani (zalo-
gowani) uzytkownicy otrzymuja szybki, bezpo-
sredni dostep do petnych tekstow, czy tez powigza-
nych informacji z bibliograficznych baz danych —
np. WOS (cytowania). Moga tez pisaé recenzje,
dodawac tagi do opisow.

Wszyscy producenci/dostawcy zapewniajg o du-
zych mozliwosciach konfiguracyjnych serwisow,
pozwalajacych na ich rozbudowanie i rozszerzenie,
zgodnie z potrzebami danej instytucji. Zakres opcji
adaptacji serwisu odnosi si¢ zar6wno do podsta-
wowych kolekcji metadanych jak i koncowego
dostarczania wynikow wyszukiwania. EBSCO ofe-
ruje rowniez ,szerokie mozliwosci oznakowania
serwisu wilasng marka” (Gorecka, 2012). Primo
moze by¢ zintegrowane z istniejacg infrastruktura
informacji naukowej instytucji — ,,[o]sadzajac ustu-
ge Primo w popularnych platformach wykorzysty-
wanych w danej instytucji, takich jak strona inter-
netowa, czy system e-learningowy, biblioteki
zwigkszaja dostepnos¢ 1 wykorzystanie swoich
kolekcji”(ExLibris Primo..., 2016).

Przedstawione funkcjonalnosci systemow disco-
very nie tworzg wyczerpujacej listy. Warto pamig-
ta¢, ze systemy te ulatwiaja takze dostep do infor-
macji rozumiany jako bezposrednie przejscie
z opisu dokumentu do pelnego tekstu. To bezpo-
srednie przej$cie (szybki dostep) nie zawsze jest
bezposrednie (jedno kliknigcie), ale ta funkcjonal-
no$¢ systemu nie stanowita przedmiotu badan. Po-
dobnie jak inne mozliwosci zwigzane np. z integra-
cja multiwyszukiwwarek z narzedziami linkujacy-
mi (SFX, LinkSolver, 360Link) czego przyktadem
sg listy A-Z.

Zdecydowang wigkszo$¢ wymienionych funkcjo-
nalnoéci trudno zaliczy¢ do nowosci, jest bowiem
znana z innych systeméw informacyjnych wyko-
rzystywanych w bibliotekach, np. z coraz czgsciej
wdrazanych OPAC-6w nowej generacji (zwanych
takze OPAC 2.0) czy repozytoriow cyfrowych i
roznorodnych baz danych. Niewatpliwg nowoscia
jest — tworzony w technologii chmury obliczenio-

wej — indeks centralny, w ktérym sg indeksowane
rozproszone zasoby. Indeks ten umozliwia sprawna
realizacj¢ algorytmow rankingowych i nawigacje
fasetowg (minusy jej zastosowania w tego typu
systemach wskazano wczesniej), co w przypadku
wyszukiwania rozproszonego jest utrudnione. Ale
warto tez pamigta¢, ze systemy te nadal oferujg
wyszukiwanie boolowskie oparte na poréwnaniu
zapisow indeksowych z terminami w zapytaniu.
Takze dostepne srodki semantyzujace proces wy-
szukiwaniania nie sg nowym rozwigzaniem. Tym
samym pojawienie si¢ w bibliotekach tego typu
systemow trudno zaliczy¢ do rewolucyjnych roz-
wigzan w zakresie wyszukiwania informacji. Zda-
niem autorki, systemy te — podobnie jak ich po-
przednicy — nadal nie najlepiej radzg sobie np. z
wyszukiwaniem na temat.

Informacja o zasobach indeksowanych
przez multiwyszukiwarke i dostep do instrukcji
pomocy

Zaledwie w 7.(!) bibliotekach, w bezposrednim
sgsiedztwie okna multiwyszukiwarki zamieszczono
czytelng informacj¢ o przeszukiwanych i pomija-
nych przez nig zasobach. W pozostalych przypad-
kach zazwyczaj brakowato jakichkolwiek informa-
cji na ten temat, czasami w opisie multiwyszuki-
warki sugerowano, ze poprzez jedno okno wyszu-
kiwawcze przeszukiwane sa wszystkie, albo prawie
wszystkie (bez wyjasnienia co w tym przypadku
znaczy ,,prawie”) zasoby biblioteki. Taka informa-
cja (podobnie jak jej brak) wprowadza w btad uzyt-
kownika, ktéry myslac, ze w jednym miejscu prze-
szukuje wszystkie zasoby (tradycyjne i elektronicz-
ne) do ktorych biblioteka zapewnia mu dostep, nie
bedzie brat pod uwage innych, by¢ moze dla niego
bardziej warto§ciowych zrodet.

Materiaty pomocnicze (pomoc w jezyku polskim)
sa udostepniane uzytkownikom w 17 bibliotekach
(w tym 11 przypadkéw to pomoc systemowa
PRIMO). W pozostatych bibliotekach najprawdo-
podobniej skonstatowano, ze uzytkownik przyjaz-
nego systemu pomocy nie potrzebuje. Z czym au-
torka nie zgadza si¢ — w kazdym z tych systemow
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znajduje si¢ wiele opcji, ktore nie sg zadng oczywi-
stoscig, nawet dla zaawansowanego odbiorcy.

W systemach PRIMO uzytkownik moze skorzy-
sta¢ z pomocy (systemowej) w jezyku polskim,
brakuje jednak tzw. pomocy kontekstowej. Wydaje
si¢ takze, ze obawa przed ,,przeladowaniem” in-
formacjami, zaowocowata dos$¢ ogdlnym opisem
mozliwosci wyszukiwawczych systemu. Pomoc
systemowa SUMMON-a ograniczona jest tylko do
niewielkich wskazowek zwigzanych z wpisywa-
niem zapytan. Jest za to do§¢ obszerna informacja
producenta 0 SUMMON?-ie. System EDS nie po-
siada pomocy w jezyku polskim.

W niewielu (4) bibliotekach uzytkownik znajdzie
pomoc przygotowang specjalnie dla niego. Ale
nawet w tych przypadkach, nie jest ona potaczona z
informacja o tym jakie zasoby sg przez system
przeszukiwane). Powszechnie w biskim sasiedztwie
okna do przeszukiwania (takze dostgpu z poziomu
serwisu) brakuje przewodnika po zasobach syste-
mu, w ktorym potencjalni uzytkownicy systemu
danej biblioteki znajda proste wskazowki w jakich
przypadkach korzysta¢ z multiwyszukiwarki, kiedy
warto korzysta¢ z zrodtowych baz danych; jak szu-
ka¢ konkretnego dokumentu: ksigzki tradycyjne;j, e-
booka, czasopisma, artykutu itp., jak szuka¢ na
temat. Wydaje sig, Ze ten obszar systemow to pod-
stawowe pole dziatan dla bibliotekarzy, ktorzy zna-
ja swoich uzytkownikoéw i przeszukiwane zasoby,
mogg zatem spersonalizowaé¢ pomoc uwzgledniajac
zachowania informacyjne swoich uzytkownikow.
Zeby jednak bibliotekarz moglt taka pomoc przygo-
towa¢, sam musi dobrze pozna¢ zaréwno system,
jak i potencjalne potrzeby odbiorcow™.

Zakonczenie
Opublikowany przez Marzeng Marcinek w 2013
r. wykaz polskich zasobow naukowych indeksowa-
nych w poszczegolnych multiwyszukiwarkach byt

B w przygotowaniu takiego przewodnika moze pomodc
,podpatrzenie” rozwigzan stosowanych w innych biblio-
tekach. Warto zobaczy¢ np. przewodnik po SOLO (Se-
arch Oxford Libraries Online) stanowigcy integralng
czg$¢ Oxford LibGuides. Zob. (Oxford LibGuides...,
2016).

nad wyraz skromny. Blisko trzy lata pdzniej stan
ten niewiele si¢ zmienit. Natomiast liczba wdrozen
w tym samym czasie wzrosta prawie trzykrotnie.
Mozna  zatem  domniemywaé, ze  obec-
no$¢/nieobecnos¢ w serwisach discovery polskich
zasobow naukowych nie ma znaczenia przy podej-
mowaniu decyzji o zakupie. Wobec tego co ma
znaczenie? Dlaczego w bibliotekach podejmowane
sg decyzje o zakupie tego (drogiego) narzedzia?

Jak juz zaznaczono, w literaturze przedmiotu
brak opracowan nt. serwisow discovery wdraza-
nych w bibliotekach polskich, trudno zatem znalez¢
odpowiedz na pytanie co sktania biblioteki do za-
kupy tych narzgdzi. Z kuluarowych rozmoéw pro-
wadzonych na konferencjach, czy w bibliotekach
wynika, ze bibliotekarze majg nadziejg, iz tego typu
narzg¢dzia przyciggng uzytkownikow do bibliotek, a
przynajmniej zahamuja ich ,,odptyw”, spowoduja,
ze od strony biblioteki, a nie wyszukiwarki Google
beda rozpoczynaé poszukiwania literatury nauko-
wej. Zakltada sig¢, ze interfejsy tych systemow —
znane uzytkownikom Internetu (Googla i serwisow
typu Amazon) — utatwig wyszukiwanie 1 odkrywa-
nie informacji, skrocg droge dostepu uzytkownika
do pelnych tekstéw interesujgcych go i co wazne —
wiarygodnych dokumentéw. Warto sprawdzi¢ czy
te oczekiwania potwierdzg si¢. Poki co, w bibliote-
ce, w ktorej stwierdzono brak zainteresowania
wdrozong multiwyszukiwarka wsrod spoteczno$ci
akademickiej, po prostu zdecydowano si¢ na inne,
konkurencyjne narzedzie®.

W nieoficjalnych i oficjalnych wypowiedziach
w kontekscie serwisow discovery przewija si¢ tez
motyw satysfakcji uzytkownika jako wartosci nad-
rzednej. We wspolczesnej bibliotece akademickiej
(ale nie tylko akademickiej) wszystkie podejmowa-
ne dzialania sg ukierunkowane na zaspokojenie
jego potrzeb. Czy systemy discovery and delivery
utatwiajg wszystkim odkrywanie i pozwalaja na
efektywne wyszukiwanie informacji, wyszukiwanie
na temat? Czy dostep do informacji o wielomilio-
nowych zasobach (w tym dostep do pelych tek-
stow) przede wszystkim w jezyku angielskim, jest

9 .
Por. przypis 0,
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tym o czym marzg studenci, wyktadowcy, naukow-
cy?

Z tym pytaniem bezpo$rednio wigze si¢ kwestia
uzytkownika multiwyszukiwarek. Kto nim jest?
Dla kogo w bibliotekach akademickich sa wdrazane
systemy discovery? Mlodego absolwenta szkoty
sredniej, czyli Swiezo upieczonego studenta czy
studentow przygotowujgcych prace dyplomowe?
Stuchacza studiow podyplomowych, uniwersytetu
trzeciego wieku? Wyktadowcy? Badacza i naukow-
ca? Pokolenia google/amazon czy tez oséb wcze-
$niej urodzonych? Humanistow czy przedstawicieli
nauk $cistych i przyrodniczych? Systemy discovery
sg reklamowane jako narzedzia uniwersalne. Czy
jednak mozna moéwi¢ o uniwersalnym systemie
informacyjno-wyszukiwawczym, ktory zaspokaja
potrzeby kazdego uzytkownika? Autorka prowa-
dzac badanie nie byta w stanie ,,wcieli¢ si¢” we
wszystkie wymienione (i nie wymienione) role
zawodowe czy spoteczne 0sob potencjalnie korzy-
stajacych z multiwyszukiwarek™. Jest jednak prze-
konana, Zze potrzeby informacyjne, oczekiwania i
zachowania informacyjne w poszczegélnych gru-
pach, zwlaszcza spolecznych, bywajg diametralne
rozne. Z innych powodow bedzie korzystat z mul-
tiwyszukiwarki student pierwszego roku i badacz
przygotowujacy stan badan na interesujacy go te-
mat. Inne sg tez ich zachowania informacyjne (wy-
nikajace chociazby z roéznic pokoleniowych). Po-
dobnie inaczej beda ,,zachowywali si¢” lekarz, lite-
raturoznawca, historyk. Czy dla naukowca (np.
historyka, literaturoznawcy, bibliologa) przygoto-
wujacego stan badan na temat zwigzany z rodzi-
mym krajem wdrazane w bibliotekach multiwyszu-
kiwarki utatwiajg prac¢? Czy w przypadku polskie-
go humanisty wdrazane systemy moga zapewnic
,.wszystko czego potrzebuje naukowiec w jednym
miejscu”?

Przeprowadzone badanie wykazato ze implemen-
towane w polskich bibliotekach akademickich sys-
temy nie pozwalajg na ,,super” efektywne wyszu-
kiwanie informacji, przynajmniej na tak efektywne

% Metodyka wedrowki poznawczej obejmuje m.in. ba-
danie serwisu z punktu widzenia jego potencjalnych
uzytkownikow.

wyszukiwanie, jakie obiecujg dystrybutorzy multi-
wyszukiwarek. Wyszukiwanie nie zawsze jest
kompletne, doktadne, zabiera sporo czasu. Przy-
najmniej z punktu widzenia uzytkownika bardziej
wymagajacego. Patrzac z innej perspektywy, przy
tak ogromnych zasobach, ktore sg indeksowane,
trudno nawet wymagaé, zeby bylo inaczej. Nie-
mniej, mozna zadba¢ o to, zeby straty informacji
byly jak najmniejsze. Zdaniem autorki negatywnie
na efektywnos$¢ wyszukiwania informacji wplywa
takze symplifikacja procesu wyszukiwania®’'. Jedno
okno i pdzniej zawezanie wyszukiwania poprzez
zastosowanie faset, z powodu braku ujednolicenia
terminologii i r6znej kompletnosci metadanych w
opisach poszczegolnych dokumentow, nie zawsze
sprzyja efektywnosci wyszukiwania. A ten sposob
wyszukiwania (opcja domyslna) jest proponowany
uzytkownikowi. Opcja wyszukiwania zaawanso-
wanego nie ,,rzuca si¢ w oczy” i przypuszczalnie
fakt, ze korzystajac z jednego okna (wyszukiwanie
proste) mozna formutowaé ztozone kwerendy z
wykorzystaniem operatoréw Boole’a i innych $rod-
kow sematyzujacych proces wyszukiwania ,,0d-
krywajg” nieliczny. W badanych wdrozeniach po-
moc nie byta zréznicowana w zaleznosci od rodzaju
biblioteki, dostosowana do stopnia zaawansowania
informacyjnego uzytkownika, a bardzo czgsto w
ogole jej nie byto. Wszyscy czgsto podkreslaja, ze
to wlasnie uzytkownicy sg warunkiem sine qua non
istnienia biblioteki — dlaczego zatem w bibliote-
kach brakuje rzetelnych przewodnikow po zaso-
bach systemu, ktory ma zastgpi¢ wszystkie inne?
Przeprowadzone badanie jest pierwszg tego typu
obserwacjg nad efektywnos$cig wdrazanych w bi-
bliotekach polskich najnowszych narz¢dzi wyszu-
kiwawczych. Nie daje odpowiedzi na wszystkie
rodzace si¢ (i przynajmniej w czesci wyartykuto-
wane) pytania. Autorka ma jednak nadziejg, ze
wyniki badania i przedstawione wnioski zainspirujg
do refleksji zarowno nad ksztattem i ,,efektywno-
scig” systemow discovery and delivery w bibliote-
kach polskich, jak i identyfikacja rzeczywistych

3! Nie jest to trend wlasciwy tylko multiwyszukiwarkom.
Autorka wskazywala na niego takze w badaniu OPAC-
ow bibliotek akademickich. Zob. (Swoboda, 2015).
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potrzeb biblioteki i jej uzytkownikoéw. Systemy
tego typu beda zapewne coraz czgsciej implemen-
towane w polskich bibliotekach, niewatpliwie po-
siadajg wiele zalet, poza tym w tym kierunku (np.
wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej)
podaza rozwoj oprogramowania bibliotecznego.
Skoro tak, to warto zastanowi¢ si¢ nad ich mozli-
wosciami, przydatnosciag w konkretnych zastoso-
waniach, sprecyzowaé¢ wymagania wobec nich (np.
petna polonizacje), przemysle¢ organizacje zawar-
tosci (strukture tresci) serwisu. Zatozono takze, ze
przedstawiona problematyka inspirujac do zasta-
nowienia si¢ nad kierunkami rozwoju narzedzi wy-
szukiwawczych, urealni wspotprace bibliotekarzy
z komercyjnymi dostawcami tych narzedzi m. in.
w zakresie projektowania interfejsu, dostosowania
implementowanych systemow do potrzeb konkret-
nej biblioteki czy grupy bibliotek. Zacheci takze do
systematycznej ewaluacji wdrozen i badania po-
trzeb i zachowan uzytkownikoéw oraz dzielenia sig
doswiadczeniami z innymi. Stanie si¢ inspiracja do
przemyslenia celowosci implementowania tych
narzgdzi w bibliotekach akademickich w obecnie
przyjetym modelu, zwlaszcza nad indeksowaniem
w systemach EDS i SUMMON (i PRIMO w przy-
padku tworzenia katalogu przez system inny niz
ALEPH) zasobow katalogow elektronicznych
(OPAC-6w) poszczegolnych bibliotek i pomocg w
identyfikowaniu obszarow do ktérych warto je sto-
sowac.
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CYTOWANIA POLSKICH CZASOPISM
Z ELEKTROTECHNIKI W WYBRANYCH BAZACH DANYCH

W artykule zaprezentowano analize cytowan czasopism polskich indeksowanych w bazach Web of Science
Core Colectrion (WoS CC) oraz Scopus. Do analizy wybrano tytuly: "Przeglgd Elektryczny", "Rynek
Energii”, "Biuletyn Polskiej Akademii Nauk. Nauki techniczne” oraz , Archives of FElectrical
Engineering”. Analizie poddano kilka aspektow: liczbe cytowan i liczbe tekstow cytujgcych, jezyk
publikacji tekstow cytujgcych, kraje i osrodki naukowe, z ktorych pochodzq autorzy tekstow cytujgcych, a
takze obszary tematyczne tekstow cytujgcych.

Citations of Polish electrical engineering journals in selected databases. Aanalysis of citations of
Polish journals indexed in the Web of Science Core Colectrion databases (WoS CC) and Scopus was
presented in the article. The following titles were selected for the analysis: "Przeglgd Elektryczny",
"Rynek Energii", "Biuletyn Polskiej Akademii Nauk. Nauki Techniczne" and “Archives of Electrical
Engineering”. The analysis covered several aspects: the number of quotations and the number of citing
articles, the language of publication of citing articles, countries and research centers from which the

authors of citing articles originate, as well as the thematic areas of citing texts.

WSTEP

Cytowania staty si¢ w ostatnich latach istotnym
wskaznikiem uznawalno$ci nie tylko dorobku
publikacyjnego poszczegodlnych autorow, jednostek,
ale tez $wiadczg o randze czasopism. Rownolegle z
wzrostem popularnosci tego wskaznika, toczy si¢
dyskusja o stusznos$ci pozycji cytowan, a nawet
reprezentacji tytutow w mie¢dzynarodowych bazach
danych w ocenie dorobku naukowego.

Do analizy wybrano zasoby baz Web of Science
Core Collection (WoS CC) oraz Scopus. W tekscie
zaprezentowano wyniki analizy dotyczacej cytowan
tekstow pochodzacych z polskich czasopism z
zakresu elektrotechniki indeksowanych w bazie

WoS CC oraz Scopus. Dane gromadzono od
czerwca do pazdziernika 2015 roku, uwzgledniajac
publikacje ukazujace si¢ do roku 2014 wiacznie.

Baza Web of Sciences Core Collection (WoS
CC) rejestruje okoto 130 tytutdéw okreslonych jako
,hauki techniczne”. Do analizy cytowan wybrano
tytuty poswigcone elektrotechnice, tj.: ,,Przeglad
Elektrotechniczny”, ,,Rynek Energii” oraz ,,Bulletin
of the Polish Academy of Sciences. Technical
Sciences”.

Baza Scopus rejestruje 50 polskich czasopism z
zakresu Engineering. Do analizy wybrano tytuly:
»Przeglad Elektrotechniczny”, ,Rynek Energii”,
»Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
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Technical Sciences” a takze ,,Archives of Electrical
Engineering”. To ostatnie czasopismo indeksowane
jest w bazie WoS CC od 2015 roku. Analizowano
liczbg cytowan, liczb¢ prac, w ktorych cytowano
teksty z wybranych czasopism, jezyk publikacji
cytujacych, kraje i osrodki, z ktéorych pochodza
autorzy cytujacy, a takze obszary tematyczne
tekstow cytujacych. Obie bazy majg charakter inter-
dyscyplinarny, jednakze rdznig si¢ zasobem i zakre-
sem, stad — wuzyskane wyniki nie mogg by¢
poréwnywane, a jedynie zestawione.

,.Przeglad Elektrotechniczny” jest jednym z naj-

starszych  czasopism  poswigconych  elektro-
technice”, ukazujacy si¢ od 1919 roku; wydawany
obecnie przez Wydawnictwo  SIGMA-NOT.

Kolejny analizowany tytul to ,,Rynek Energii”,
ukazujace sie¢ od 1995 roku. Jego tematyka
zwigzana jest gldwnie z obrotem energig cieplng
i elektryczng pomigdzy ich wytworcg i1 dystrybu-
torem, a odbiorcg i uzytkownikiem. Czasopismo
»Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
Technical Sciences” ukazuje si¢ od 1953 roku jako
organ  Polskiej = Akademii Nauk. Ostatnie
analizowane czasopismo ,,Archives of Electrical
Engineering” jest kwartalnikiem Polskiej Akademii
Nauk - jako kontynuacja tytulu ,,Archiwum
Elektrotechniki”, ktorego pierwszy numer ukazat si¢
w 1952 roku. W tabeli 1 =zestawiono tytuly
analizowanych czasopism z uwzglednieniem
zakresow lat w bazach WoS CC oraz Scopus.

Tabela 1. Obecnos¢ wybranych czasopism w WoS

natomiast w tabeli 3 zestawiono j¢zyki publikacji
cytujgcych prace z wybranych czasopism.

Tabela. 2. Liczba cytowan i liczba prac cytujacych

. Liczba prac,
. Liczba ,
Tytul czasopisma . w ktorych
cytowan
cytowano

Przeglad
Elektrotechniczny 3233 658
Rynek Energii 939 501
Bulletin of the Polish
Academy of Sciences. 1931 1732
Technical Sciences

Tabela 3. Jezyki publikacji cytujacych

Tytul czasopisma Angielski | Polski | Inne
Lrek. Lrek. | Lrek.

Przeglad
Elektrotechniczny 457 188 13
Rynek Energii 197 301 3
Bulletin of the Polish
Academy of Sciences. 1708 11 13
Technical Sciences

i Scopus (do 2014 roku)
Tytul czasopisma WoS CC Scopus
Lata Lata
indeksowania | indeksowania
Przeglad 2009-2012 1969;
Elektrotechniczny 1979-1984
2005-2014
Rynek Energii 2007-2011 2008-2014
Bulletin of the Polish | 2007-2014 1983-1988
Academy of Sciences. 20022014
Technical Sciences
Archives of Electrical - 2004-2014
Engineering
BAZA

WEB OF SCIENCE CORE COLLECTION

W tabeli 2 zestawiono liczb¢ cytowan i liczbe
prac cytujgcych dla wybranych tytuldéw czasopism,

Przeglqd Elektrotechniczny

W bazie Web of Science odnaleziono 658 prac,
ktore cytuja teksty pochodzace z czasopisma
»Przeglad Elektrotechniczny”. Wsrdéd cytujacych
tekstow najwigcej, bo 457 (69,453%) opublikowano
w jezyku angielskim, a 188 (ok. 29%) w jezyku
polskim. Pozostate to teksty w jezykach stowackim,
czeskim i portugalskim (co stanowi odpowiednio.

Interesujgco przedstawia si¢ zestawienie cytu-
jacych tekstow autorow pochodzacych z roéznych
osrodkow naukowych. Najwigcej artykuldow (tab. 4),
w ktorych cytowano teksty z ,,Przegladu Elektro-
technicznego” pochodzi z Politechniki Wroc-
fawskiej (37 — co stanowi ok. 5,7%), Niewiele
mniej, bo 35 z Akademii Goérniczo-Hutniczej (co
stanowi ok. 5,4%). Na kolejnych miejscach znajduja
si¢: Politechnika Biatostocka, Politechnika t.0dzka,
Politechnika Czestochowska, Politechnika
Warszawska, Politechnika Slaska.

Tabela. 4. Osrodki, z ktérych autorzy tekstow cytujacych

Nazwa oSordka l.prac
Politechnika 37
Wroclawskia
Akademia Gorniczo-

. 35
Hutnicza
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Najwiecej  cytujacych  prac  pochodzacych
z ,,Przegladu Elektrotechnicznego” opublikowano
w 2012 roku (238 prac, co stanowi ok. 36%). O
wiele mniej, bo tylko 96 i 95 cytujacych prac
opublikowano w 2011 i 2013 roku (odpowiednio ok.
15 % 1 14,5%). Najmniej cytujacych prac opubli-
kowano w roku 2002 (2 prace, czyli 0,3%).
Najwiecej cytujgcych prac pochodzacych z tego
czasopisma dotyczy zagadnien okreslonych jako
engineering, pozostale prace w swojej charakte-
rystyce wyszukiwawcze] wigzane sg z tematami
pokrewnymi, np. computer science, physics,
instruments instrumentation, energy  fuels,
automation control systems, mathematics 1 inne.
Analiza cytujacych zrodet wykazuje, ze najwigcej
jest tzw. autocytowan. 300 cytujacych prac
pochodzacych z tego czasopisma cytowane sg przez
inne teksty opublikowane w ,Przegladzie
Elektrotechnicznym”. Poza tym tytulem prace z
»Przegladu Elektrotechnicznego” cytowane sg w
innych czasopismach lecz znacznie rzadziej. Wsrod
tytuldw znajduja si¢ migdzy innymi: “Elektronika”,
,International Scientific Conference on Electric
Power Engineering”, ,,IEEE Transactions on
Industrial Electronics”, ,COMPEL The
International Journal for Computation and
Mathematics in  Electrical and  Electronic
Engineering”, ,Metrology and Measurement
Systems”, ,IEEE Transactions on Magnetics”,
»Bulletin of the Polish Academy of Sciences
Technical Sciences”

Ciekawe wyniki przyniosta analiza krajow, z
ktérych pochodza autorzy najczegsciej cytujacych
prac (tab. 5).

Tabela 5. Kraje, z ktérych pochodza autorzy cytujacych

tekstow
Nazwa oSordka L.prac
Polska 389
Chiny 32
Czechy 27
Stany Zjednoczone 22
Malezja 22

Autorami najwigkszej grupy cytujacych prac sa
przedstawiciele z Polski (389, co stanowi ok. 60%),
na drugim miejscu uplasowaly si¢ Chiny (32, ok.
5%), Czechy (27, ok. 4%), Stany Zjednoczone i
Malezja (po 22, ok. 3,4%). Na kolejnych miejscach
znajdujg si¢: Rumunia, Wlochy, Niemcy, Hiszpania,

Stowacja, Iran, Francja, Turcja, Japonia, Ukraina,
Serbia, Portugalia.

Rynek Energii

Web of Science odnotowuje 501 cytujacych prac
pochodzacych z czasopisma ,Rynek Energii”
cytowanych 939 razy.

Artykuty pochodzace z czasopisma ,Rynek
Energii” najczegSciej cytowane sg w tekstach
polskich (301, co stanowi 60%), w nastepnej
kolejnosci znajdujg si¢ prace napisane w jezyku
angielskim (197, 39%) oraz czeskim (3, ok. 0,5%).

Nie odnotowano prac napisanych w innych
jezykach, ktore cytowatyby teksty z tego
czasopisma. Najliczniejsza  grupe  cytujgcych

tekstow stanowig publikacje pochodzace z Polski
(409, czyli ok. 82%), nastgpnie z Czech (17, ok.
3%), Chin (5, ok. 1 %) (tab. 6). Na nastepnych
miejscach uplasowaly si¢ Stany Zjednoczone,
Turcja, Stowacja, Wlochy i Niemcy.

Tabela 6. Kraje, z ktorych pochodzg autorzy cytujacych

prac
Nazwa osrodka l.prac
Polska 301
Czechy 17
Chiny 5

Podobnie jak w  przypadku ,,Przegladu
Elektrotechnicznego” najwigcej (tab. 7) cytujacych
prac jest autorstwa przedstawicieli Politechniki
Wroctawskiej (42, co stanowi ok. 8%), na drugim
miejscu  znajduje sie¢ Politechnika Slaska w
Gliwicach (33 prace, 6,6%), w nast¢pnej kolejnosci
jest  Uniwersytet Slaski oraz  Politechnika
Warszawska.

Tabela 7. Osrodki, z ktorych pochodzg autorzy

cytujacych prac
Nazwa osrodka l.prac
Politechnika 47
Wroctawsa
Politechnika Slgska 33

Najwigcej, bo 116 (ok. 23%) cytujacych prac z
czasopisma ,,Rynek Energii” opublikowano w 2010
roku, niewiele mniej — 113 (ok. 22,5%) w roku
2011. Na trzecim miejscu znalazt si¢ rok 2012, w
ktérym opublikowano 67 prac cytujacych artykutly z
tego czasopisma. Artykuly pochodzace z
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analizowanego tytulu byly cytowane przez prace
obejmujace réoznorodne obszary tematyczne, m.in.:
engineering (podstawowa dziedzina), energy fuels,
computer science, theromdynamics, environmental
sciences ecology, chemistry, mechanics, czy
electrochemistry. Analogicznie do ,,Przegladu
Elektrotechnicznego”, w przypadku tego tytulu,
najwigcej tekstow cytowanych jest w czasopi$mie
»Rynek Energii” (289 tekstow, czyli ok. 58%). W
artykutach  publikowanych ~w  , Przegladzie
Elektrotechnicznym” cytowano 44 prace (czyli ok.
8.8%).  Trzecie miejsce pod  wzgledem
wykorzystywania tekstow z ,Rynku Energii”
zajmuje czasopismo ,Energy”. Na kolejnych
miejscach znajduja si¢: ,,Przemyst Chemiczny”,
,Energy Conversion and Management”, oraz
materialy  konferencyjne: ,,11th  International
Scientific Conference Electric Power Engineering
2010 Proceedings”.

Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
Technical Sciences

Baza Web of Science odnotowuje 1732 prac, w
ktorych cytowane byty prace z czasopisma ,,Bulletin
of the Polish Academy of Science. Technical
Sciences”. Liczba cytowan wynosi 1931. Prace te
cytowane sa w 1732 publikacjach. Przedstawiciele
Polski sa autorami najwigkszej grupy artykutow
cytujacych (787, czyli ok. 45%). Na drugim miejscu
znajduja si¢ Chiny (171 prac, czyli ok. 10%), w
nastgpnej kolejnosci Stany Zjednoczone (170 prac,
czyli 9,8%) (tab. 8). Tuz za Stanami Zjednoczonymi
odnotowano Indie, na dalszych miejscach znajduja
si¢ Niemcy, Anglia, Francja, Korea Potudniowa,
Wilochy, Austria, Hiszpania, Rumunia, Japonia.
Tabela 8. Kraje, z ktérych pochodza autorzy cytujacych

prac
Nazwa oSordka l.prac
Polska 787
Chiny 171
Stany Zjednoczone 170

Duzg dysproporcje zaobserwowano, jesli chodzi
o jezyk publikacji. Najczesciej publikacje z
czasopisma ,,Bulletin of the Polish Academy of
Sciences. Technical Sciences” cytowane sg w
pracach napisanych w jezyku angielskim (az 1708
prac, co stanowi ok. 99%). Na drugim miejscu
uplasowaty si¢ prace w jezyku polskim (11 prac -ok.
0,7%). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ prace w

jezyku niemieckim oraz francuskim, chinskim i
hiszpanskim. Najwigcej prac cytowanych jest przez
pracownikow Politechniki Biatostockiej (119, czyli
ok. 7%), nastepne przez pracownikow Polskiej
Akademii Nauk — Nauki Techniczne (107 prac,
czyli ok. 6%) (tab. 9). W nastegpnej kolejnosci
wymieni¢ nalezy: Politechnik¢ ~ Warszawska,
Politechnike Slaska w Gliwicach, a takze Akademig
Gorniczo-Hutniczag w  Krakowie, Politechnike

Wroctawska, Wojskowa Akademi¢ Techniczna,
Politechnike Gdanska, czy Uniwersytet
Zielonogorski.

Tabela 9. Osrodki, z ktorych pochodza autorzy

cytujacych prac
Nazwa osordka l.prac
Politechnika 119
Biatostocka
Polska Akademia
Nauk 107

Najwigcej prac wykorzystano w roku 2013 (362
prace, czyli ok. 21%), nastepnie plasuje si¢ rok 2012
(276 prac, czyli ok. 16%), rok 2014 (w trakcie - 210
prac, ok. 12%), rok 2011 (162, czyli ok. 9%) 1 2010
rok (155 prac, ok., 9%). Podobnie jak w przypadku
poprzednich tytulow, najwigcej prac cytujacych
opatrzonych jest stowem kluczowym engineering,
ale prace z omawianego czasopisma wykorzysty-
wane sg tez w obszarze: mathematics, physics,
materials science, computer science, automation
control systems, mechanics 1 wielu innych. W
przypadku tego tytulu uwage zwracaja rowniez
autocytowania. 194 prac wykorzystanych zostato
przez autoréw publikujacych w tym czasopismie, co
stanowi ok. 11% ogoblnej liczby tekstow cytujacych.
Wsrod  tytulow innych czasopism, w ktorych
powotywano si¢ na teksty tego czasopisma znajduja
si¢: ,,Acta Physica Polonica A”, ,International
Journal of Applied Mathematics and Computer
Science”, ,,Przeglad Elektrotechniczny”, materiaty
konferencyjne ,,Proceedings of SPIE”, ,,Metrology
and Measurement Systems”, ,Lecture Notes in
Artificial Intelligence”.

BAZA SCOPUS

W tabeli 10 zestawiono liczbe cytowan i liczbg
prac cytujacych dla wybranych tytulow czasopism,
natomiast w tabeli 11 zestawiono jezyki publikacji
cytujgcych prace z wybranych czasopism.
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Tabela. 10. Liczba cytowan i liczba prac cytujgcych

. Liczba prac,
. Liczba ,
Tytul czasopisma . w ktorych
cytowan
cytowano

Przeglad
Elektrotechniczny 5736 1524
Rynek Energii 1218 685
Bulletin of the Polish
Academy of Sciences. 4498 3602
Technical Sciences
Arc}.nves.of Electrical 287 248
Engineering

Tabela 11. Jezyki publikacji cytujacych

Tvtul czasopisma Angielski | Polski | Inne
y P Lrek. Lrek. | Lrek.
Przeglad
Elektrotechniczny 176 684
Rynek Energii 367 358
Bulletin of the Polish
Academy of Sciences. 3479 96
Technical Sciences
Archlves.of Electrical 232 41
Engineering

Przeglqd Elektrotechniczny

W bazie Scopus odnaleziono 1524 prace, ktore
cytuja teksty pochodzace z czasopisma ,,Przeglad
Elektrotechniczny”. Podobnie jak w przypadku bazy
WoS CC, najwigcej tekstow cytujacych opubli-
kowano w jezyku angielskim (1176, co stanowi nico
ponad 77% ogdlnej liczby artykutow cytujacych), a
684 (prawie 45%) w jezyku polskim, pozostate to
teksty w jezykach: czeskim, chinskim, japonskim,
stowackim, bulgarskim, chorwackim, niemieckim,
rumunskim, rosyjskim i innych.

Interesujgco przedstawia si¢ zestawienie cytu-
jacych tekstow autoréw pochodzacych z réznych
osrodkéw naukowych. Najwiecej artykulow (tab.
12), w ktorych cytowano teksty z ,Przegladu
Elektrotechnicznego” pochodzi z Politechniki
Warszawskiej (152 — co stanowi prawie 10%),
Nieco mniej, bo 101 z Politechniki Lubelskiej (co
stanowi ponad 6,6%). Na kolejnych miejscach
znajduja sie: Politechnika Slaska w Gliwicach,
Instytut Elektrotechniki (Warszawa), Politechnika
Wroctawska, Politechnika 1.6dzka 1 inne..

Tabela. 12. Osrodki, z ktéorych pochodzg autorzy

cytujacych prac
Nazwa. osordka l.prac
o
ot

Najwiecej cytujacych prac pochodzacych z
,Przegladu Elektrotechnicznego” opublikowano w
2010 roku (286 prac, co stanowi ok. 19%). Nieco
mniej, 233 1 226 cytujacych prac opublikowano w
2011 1 2012 roku (odpowiednio ok. 15,3 % i
14,8%). W latach 1982, 1984, 1988, 1990, 1991,
1993, 1996, 1997 i 2002 opublikowano po jednej
cytujacej pracy z ,,Przegladu Elektrotechnicznego”.

Najwiecej cytujacych prac pochodzacych z tego
czasopisma dotyczy zagadnien okreslonych jako
engineering (1323), pozostale prace w swojej
charakterystyce wyszukiwawcze] wigzane sa m.in. z
tematami: energy, computer science, physics and
astronomy, materials  science, mathematics,
chemical engineering, medicine, social science.
Podobnie jak w przypadku bazy WoS CC, analiza
cytujacych zrodet wykazata najwigcej autocytowan:
824 cytujacych prac pochodzacych z tego czaso-
pisma cytowane sg przez inne teksty opublikowane
w ,,Przegladzie Elektrotechnicznym”. Poza tym
tytutem prace z ,,Przegladu Elektrotechnicznego”
cytowane sg w innych czasopismach: ,JIEEE
Transactions on Magnetics” (29 cytujacych prac),
»Rynek Energii” (26), ,,Archives of Electrical
Engineering” (19), ,,Bulletin of the Polish Academy
of Scences. Technical Sciences” (14), “IEEE
Transactions on Industrial Electronics” (14), poza
tym: “Lecture Notes in Computer Science Including
Subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence
and Lecture Notes in Bioinformatics”, “COMPEL
The International Journal for Computation and
Mathematics in  Electrical and Electronic
Engineering, Power Systems” i wiele innych.

Ciekawe wyniki przyniosta analiza krajow, z
ktorych pochodzg autorzy najczesciej cytujacych
prac (tab. 13).
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Tabela 13. Kraje, z ktorych pochodza autorzy cytujacych

prac
Nazwa oSrodka L.prac
Polska 1141
Czechy 46
Niemcy 41
Chiny 35
Stany Zjednoczone 34

Autorzy z Polski najczesciej cytujg prace z ana-
lizowanego czasopisma (1141, co stanowi prawie
75%), na drugim miejscu uplasowaty si¢ Czechy (46
nieco ponad 3%), Niemcy (41, ok. 2,7%), Chiny
(35, czyli 2,3%) oraz Stany Zjednoczone (34, ok.
2,3%). Na kolejnych miejscach znajduja sig:
Stowacja, Japonia, Biatoru$, Slowenia, Francja,
Hiszpania, Wlochy, Wegry, a takze Arabia
Saudyjska, Singapur, Serbia, Libia i wiele innych.

Rynek Energii

Baza Scopus odnotowuje 685 cytujacych prac
pochodzacych z czasopisma ,,Rynek Energii”
cytowanych 5756 razy.

Odnotowano niewielka réznice w liczbie publi-
kacji napisanych w jezykach: polskim i angielskim
— odpowiednio 358 i 367 publikacji, tj. nieco ponad
52% 1 53,6%. W nastepnej kolejnosci znajduja sie
prace napisane w jezyku chinskim, litewskim,
rosyjskim, ukrainskim.

Najliczniejszg grupe cytujgcych tekstow stano-
wig publikacje autorstwa przedstawicieli polskich
osrodkow (621, czyli ok. 90%), nastepnie z Chin
(12, ok. 1,7%) i Czech (6, ok. 0,9 %) (tab, 14). Na
nastgpnych miejscach uplasowaly si¢ Litwa,
Hiszpania, USA, Niemcy, Wtochy, Turcja, Wielka
Brytania, Australia, Belgia, Chorwacja, Finlandia.

Tabela 14. Kraje, z ktorych pochodza autorzy cytujacych

prac
Nazwa oSrodka l.prac
Polska 621
Chiny 12
Czechy 6

Autorami najwickszej grupy (tab. 15) cytujacych
sg przedstawiciele Politechniki Slaskiej w Gliwi-
cach (91, co stanowi ok. 13,3%) oraz Politechniki
Warszawskiej (66 prac, czyli ok. 9,6%). Na
dalszych miejscach znalazty si¢: Politechnika

Lubelska, Politechnika Krakowska, Politechnika
Lodzka i inne.

Tabela 15 Osrodki, z ktorych pochodza autorzy

cytujacych prac
Nazwa osrodka l.prac
Politechnika Slaska w 9]
Gliwicach
Politechnika Warszawska 66

Najwigcej, bo 165 (ponad 24%) cytujacych prac
z czasopisma ,,Rynek Energii” opublikowano w
2014 roku, nieco mniej — 126 (ok. 18,4%) w roku
2013. Na trzecim miejscu znalazt si¢ rok 2010, w
ktorym opublikowano 122 prace cytujace artykuty z
analizowanego czasopisma. Ws$rod —obszaréw
tematycznych artykutow cytujacych znalazly sig
m.in: energy, mathematics, engineering, environ-
mental sciences, physics and astronomy, chemical
engineering 1 inne. Podobnie jak w przypadku bazy
WoS CC, odnotowano najwigkszg  grupg
autocytowan - (353 tekstow, czyli ok. 51,5%). Na
drugim miejscu znalazt si¢ ,,Przeglad Elektro-
techniczny” — 58 tekstow (ok. 8,5%) cytujacych
artykulu z czasopisma ,Rynek Energii”. Na
kolejnych miejscach znalazty si¢ m.in. tytuly:
Archives of Thermodynamics, Energy, Applied
Mechanics and Materials, Chemical and Process
Engineering, Energy Conversion and Management.

Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
Technical Sciences

Baza Scopus odnotowuje 3602 teksty, w ktorych
cytowano prace z czasopisma ,,Bulletin of the Polish
Academy of Science. Technical Sciences”. Liczba
cytowan wynosi 4498. Je$li chodzi o jezyki
publikacji — zdecydowang wigkszo$¢ stanowig
teksty po angielsku (3479, co stanowi ponad 96%
ogolnej liczby prac cytujacych). Po polsku
zarejestrowano znacznie mniej, bo 96 tekstow (4.
nieco ponad 2,6%). Pozostale jezyki publikacji to
m.in.: chinski, niemiecki, koreanski, francuski,
japonski, hiszpanski, turecki, chorwacki.

Najwigksza grupe autorow artykutow (tab. 16)
cytujacych  stanowig przedstawiciele polskich
osrodkow (1538, czyli ok. 43%). Na drugim miejscu
znajduja si¢ Chiny (377 prac, czyli ok. 10,5%), w
nastepnej kolejnosci Stany Zjednoczone (366 prac,
czyli ok. 10,2%). Na dalszych miejscach znajduja

Wroctawska, Akademia Gorniczo-Hutnicza, si¢ m.in.: Francja, Wielka Brytania, Kanada,
Politechnika Czestochowska, Politechnika  Hiszpania, Japonia, Korea Potudniowa, Wlochy,
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Malezja, Rosja, Egipt, Szwajcaria, Kuba, Irak,
Jordania i wiele innych.

Tabela 16. Kraje, z ktorych pochodza autorzy cytujacych

prac
Nazwa oSordka l.prac
Polska 1538
Chiny 377
Stany Zjednoczone 366

Odnotowano, ze najwigcej prac cytujg autorzy
z Politechniki Warszawskiej (240, czyli ok. 6,7%),
nastegpne z Politechniki Biatostockiej (107 prac,
czyli nieco ponad 2,8%) (tab. 17). W nastepnej
kolejnosci wymieni¢ nalezy: Politechnike Slaska w
Gliwicach, Polska Akademi¢ Nauk-Nauki Tech-
niczne, Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg, Politechnike
Poznanska, Wojskowa Akademie Techniczng i inne.

Tabela 17. Osrodki, z ktorych autorzy cytuja prace

Nazwa oSrodka l.prac
Politechnika
Warszawska 240
Politechnika 101
Bialostocka

Z grupy prac cytujacych prace z czasopisma
»Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
Technical Sciences” wyodrebniono zbior 710
tekstow opublikowanych w 2014 roku (co stanowi
ponad 19,7% wszystkich prac cytujacych). Na
drugim miejscu plasuje si¢ rok 2013 z 663 pracami
cytujgcymi, co stanowi grup¢ nieco ponad 18,4%
ogoélnej liczby prac cytujacych. Kolejne miejsce
rangowe zajmuje rok 2012 z liczbg 521 prac
cytujacych (ok. 14.5%).

Jesli chodzi o grupy tematyczne prac cytujgcych,
najwigksza grupe stanowig prace z zakresu
engineering. W nastepnej kolejnoSci znalazly sie
m.in.: computer science, physics and astronomy,
mathematics, materials sciecnes, chemistry, energy,
a takze social sciences.

Analogicznie do poprzednich tytulow
analizowanych tak w oparciu o zasoby WoS CC jak
i Scopus, i w przypadku tego tytulu, najwiecej
odnotowano autocytowan. Artykuly z czasopisma
“Bulletin of the Polish Academy of Sciences.
Technical Sciences” cytowane sa w 296 innych
artykutach opublikowanych w tym czasopi$mie, co
stanowi ponad 8,2% ogdlnej liczby prac cytujacych.
Na kolejnych miejscach znalazly si¢ — poza

czasopismami rowniez materialy  konferencji
migdzynarodowych, m.in.: ,,Proceedings of SPIE
The International Society for Optical Engineering”
(95 prac), “Lecture Notes in Computer Science
Including Subseries: Lecture Notes in Artificial
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics”
(92), “Przeglad Elektrotechniczny” (88 prac), “Acta
Physica Polonica A” (47), “International Journal of
Applied Mathematics And Computer” (35), IFAC
Proceedings Volumes IFAC Papersonline (33
prace).

Archives of Electrical Engineering

W bazie Scopus rejestrowane jest rOwniez czaso-
pismo ,,Archives of Electrical Engineering”, ktére
w bazie WoS CC indeksowane jest od 2015 roku.
Dlatego tez, z uwagi na zakres chronologiczny
analizy nie uwzgledniono tego tytuly w przypadku
bazy WoS CC.

Baza Scopus rejestruje 287 cytowan tego tytutu
w 248 artykutach cytujacych. Jesli chodzi o jezyk
publikacji tekstow cytujacych zdecydowanie domi-
nuje jezyk angielski — odnotowano 232 publikacje
cytujace, co stanowi ponad 93,5% ogolnej liczby
prac cytujacych. W jezyku polskim zaindeksowano
41 publikacje, tj. nieco ponad 16,5%. Poza tymi
jezykami odnaleziono publikacje cytujace w jezyku
chinskim i hiszpanskim.

Podobnie jak w pozostatych przypadkach,
najwicksza grupe autorow cytujacych teksty z
czasopisma ,,Archives of Electrical Engineering”
stanowig przedstawiciele polskich osrodkow — 160
tekstow, co stanowi 64,5% ogolnej liczby tekstow
cytujacych, natomiast drugie miejsce zajmujg
autorzy z Indii — 18 prac, co stanowi ok. 7,3% (tab.
18). Na kolejnych miejscach znajdujg sie¢
przedstawiciele m.in.: Chin, Algierii, Francji,
Stanow Zjednoczonych, Niemiec, Kanady, Iranu,
Tajlandii, Belgii, Wloch, Moldawii, a takze
Rumuni, Czech, Dani.

Tabela 18. Osrodki, z ktorych autorzy cytuja prace

Nazwa osrodka l.prac
Polska 160
Indie 18
Chiny 14

Jesli chodzi o osrodki naukowe, z ktorych
pochodza autorzy cytujgcy, najwieksza grupe
stanowig pracownicy Politechniki Bialostockiej —
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24, co stanowi nieco ponad 9.6%. Na drugim
miejscu uplasowata si¢ Politechnika Warszawska —
18, czyli nieco ponad 7,25% (tab. 19). W nastepnej
kolejnosci znalazty sig: Politechnika +to6dzka,
Politechnika Poznanska, Politechnika Krakowska,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny,
Politechnika Slaska w Gliwicach i inne.

Tabela 19. Osrodki, z ktérych autorzy cytujg prace

Nazwa osrodka L.prac
Politechnika 24
Biatostocka
Politechnika 18
Warszawska

Najwigksza grupe tekstow cytujacych opubli-
kowano w 2014 roku — 85 tekstow, co stanowi
prawie 34,3% ogolnej liczby prac cytujacych. Nieco
mniej, bo 70 prac cytujacych opublikowano w 2013
roku (nieco ponad 28%), natomiast w 2012 roku
opublikowano 27 tekstow cytujacych, co stanowi
nieco ponad 10%. W 2005 roku odnotowano
najmniej (5) publikacji cytujacych teksty z czaso-
pisma ,,Archives of Electrical Engineering”, co
stanowi nieco ponad 2% ogodlnej liczby prac
cytujacych.

Jesli chodzi o grupy tematyczne prac cytujacych
najwickszg grupe stanowig prace z zakresu
engineering. W nastepnej kolejnosci znalazly si¢
m.in.: computer science, material science, matce-
matics, physics and astronomy oraz energy.

Podobnie jak w poprzednich przypadkach, jesli
chodzi o zrodta cytujace, najwicksza grupg stanowia
autocytowania. Teksty z czasopisma ,,Archives of
Electrical Engineering” w tym tytule cytowano w 51
pracach, co stanowi ponad 20,5% ogolnej liczby
prac cytujgcych. Na drugim miejscu uplasowato si¢
czasopismo ,,Przeglad Elektrotechniczny” z liczbg
49 prac, tj. prawie 19,8%. Na kolejnych miejscach
znalazl si¢ tytut rowniez indeksowany w bazie WoS
CC — ,,Bulletin Of The Polish Academy Of Sciences
Technical Sciences” z liczba 10 prac, co stanowi
nieco ponad 4%. W grupie pozostatych tytulow
znalazlty si¢ m.in.: “IEEE Transactions on
Magnetic”, “COMPEL The International Journal for
Computation and Mathematics in Electrical and
Electronic Engineering, Applied Mechanics and
Materials, Archives of Control Sciences”,
“International Review of Electrical Engineering”
oraz “Proceedings of SPIE The International Society
For Optical Engineering”.

ZAKONCZENIE

Analiza cytowan prac pochodzacych z czasopism
dedykowanych elektrotechnice, a rejesrowanych
w bazach Web of Science Core Collection oraz
Scopus wykazuje, ze najczesciej cytuja je autorzy
polscy z takich o$rodkdéw. Analiza kazdego tytulu
wykazata przewage jezyka angielskiego, na drugim
miejscu w kazdym przypadku znajdowat si¢ jezyk
polski, przy czym w przypadku bazy Scopus
wykazano nieznaczng przewage iloSciowg tekstow
cytujacych w jezyku angielskim nad tekstami
w jezyku polskim.

Uwage zwracajg roOwniez autocytowania — w
kazdym przypadku najwigcej cytujgcych tekstow
ukazalo si¢ w ,,macierzystym” tytule, tzn. tytule, z
ktérego te teksty pochodza.

Analiza podejmowanych tematow wskazuje tez
na interdyscyplinarnos¢ tekstow cytujacych (np.
computer sciences, theromdynamics, environmental
sciences ecology, chemistry, mechanics,
electrochemistry, energy fuels, mathematics,
physics, materials sciences i wiele innych). Wsrod
cytujgcych autorow znajdujg si¢ badacze z krajow
europejskich, a takze ze Standow Zjednoczonych,
Chin, Korei Poludniowe;j, Japonii, Iraku, Singapuru,
czy Malezji.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze prace pochodzace
z analizowanych tytuldw cytowane sg przez inne
uznane czasopisma i materialty  konferencyjne,
m.in.: ,International Scientific Conference on
Electric Power Engineering”, ,JEEE Transactions

on Industrial Electronics”, ,,COMPEL The
International  Journal for Computation and
Mathematics in  Electrical and Electronic
Engineering”, ,Metrology and Measurement

Systems”, ,JEEE Transactions on Magnetics”, a
najwigcej prac cytujacych ukazalo si¢ w latach
2010-2014.

LITERATURA

1. Baza Web of Science [onine]. Dostgpny w
WWW:  http://apps.webofknowledge.com/UA
_GeneralSearch_input.do?product=UA&search
_mode=GeneralSearch&SID=S1DEgeYbWrp3I
uSgQCV &preferencesSaved=

2. Baza Scopus [online]. Dostepny w WWW:
https://www-1scopus-1com-10000abkrOc1a.

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 119



Cytowania polskich czasopism...

eczyt.bg.pw.edu.pl/search/form.uri?zone=
TopNavBar& origin=resultslist&display=basic

3. Gierlotka S.: Historia elektrotechniki. Warszawa
2012.

Dr Renata FRACZEK- Uniwersytet Slaski. Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. Adres: 40-032
Katowice, pl. Sejmu $I. 1;

e-mail: renata.frazek@gmail.com

120 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 2016 t. XXIV nr 4



